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MO PAU

1. Li do chon deé tai

1.1. Ki néing ndi cé vai tro rit quan trong déi véi sinh vién sw pham

Hinh thanh va phdt trién toan dién cdc ki ning st dung tiéng Viét
(nghe, néi, doc, viét) 1a mot trong nhitng muc tiéu quan trong trong day hoc
Ngit van néi chung va Tiéng Viét néi riéng. Piu nay da duoc thé ché hod
trong tat ca cdc chuong trinh day hoc Van - Tiéng Viét ma BO Gido duc va
Pao tao ban hanh tr Tiéu hoc dén Pai hoc. Ca bdn ki nang nghe, noi, doc,
viét déu c6 ¥ nghia hét stic quan trong v6i mdi con ngudi, song ki ning néi
(KNN) dang ngay cang khang dinh vi tri ctia né. Béi trong thuc té cudc séng,
KNN déng vai trdo nhu mdt loai cong cu can thiét v&i tat ca moi nguoi. S¢ hiru
KNN tdt, thuc hién giao tiép hiéu qua s& gidp con ngudi c6 co hoi thé hién y
tudng cua ban thin trong cdc tinh hudng giao tiép bang 10i. Vi sinh vién su
pham (SVSP) - nhiing gido vién twong lai - thi viéc rén luyén, phat trién KNN
cang trd nén can thiét. Boi xét vé ban chat, day hoc chinh 12 mot qud trinh
giao tiép giita gido vién va hoc sinh (HS), nham dat duoc muc tiéu gido duc.
Gido vién phai thuong xuyén sir dung ngdn ngit dé biéu dat noi dung day hoc,
trao d6i, dan dét hoc sinh nim virng kién thtrc, phat trién ki ning, hinh thanh
nang luc. Vi vy, viéc stt dung ngdn ngit mot cach hidu qua, giau stc thuyét
phuc, tao nén duoc nhimg tic dong manh mé, sdu sac toi I trf va tinh cam cia
hoc sinh ciing s& gép phan gitip cho GV hoan thanh t6t nhiém vu.

Do dic thit nghé nghiép, gido vién khong chi 1am viéc véi hoc sinh ma
con phai thuong xuyén cong tic ciing dong nghiép trong hodc ngoai nha
truong, gip g& phu huynh hoc sinh va tham gia céc hoat dong ¢ cong dong. ..
V6i mdi d6i twong, gido vién phai linh hoat trong giao tiép, thé hién qua 10i
néi, hanh doéng va ctr chi ding muc, phtt hop, huéng dén muc tiéu gido duc
can dat. Vi vay bén canh ning luc chuyén mén, thi ning lyc st dung ngdn
ngit (trong d6 c6 ki nang néi) cling trd thanh yéu cau hét sitc quan trong dbi

vG1 moi gido vién.
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1.2. Vin dé phdt trién ki nang néi cho sinh vién sw pham vén chua
dwoc chi trong

Theo két qua diéu tra tir mot cude khao sat thude Dy dn dao tao gido
vién thi chuong trinh dao tao cua cac truong/khoa su pham tai Vi¢t Nam con
ning vé Ii thuyét, nhe thuc hanh, chua chi trong ding muc toi van dé phat
trién ki nang nghé nghiép. Va mot trong nhitng khuyén nghi quan trong dugc
dua ra dé cai cach dao tao gido vién & nude ta la: “Cdc trong diém vé chuong
trinh day hoc cua khoa hoc gido duc trong dao tao gido vién can nhin manh
t6i giao tiép, twong tc, va giai quyét xung dot nhu 13 nhitng phan tir co ban
cua hoat dong day va hoc.” [25]. Thuc té da cho théy, trong danh muc céc hoc
phan bat budc cta chuong trinh khung 14 nganh su pham do B Gido duc va
Dao tao ban hanh ngay 28 thiang 06 nim 2006 [10] khéng c6 hoc phan nio
tryc tiép dé cap dén van dé rén luyén va phat trién KNN cho SV. Tuy nhién
khi trién khai chwong trinh chi tiét, tiy thudc vao dic thil cia ting khoa, céc
truong da bo sung mot sé hoc phan nhu: Tiéng Viét thuc hanh; Rén luyén ki
ning str dung tiéng Viét; Ki nang giao tiép; Giao tiép su pham. Day 1a nhiing
hoc phan ¢ ¥ nghia quan trong ddi véi viée phat trién ki ning nghé nghiép
(trong d6 c6 KNN) cho SV; song cic ndi dung, phuong phédp thuc hanh chua
thoa dang, chua ddm nhiém dugc st m¢nh ma muc ti€éu mon hoc dat ra.

Bén canh d6, viéc sir dung kha phd bién phuong phdp day hoc thuyét
trinh (thdy giang, trd nghe) tai cic trudng/khoa su pham da 1am giam di céc
co hoi duge ren luyén, phat trién ki nidng ndi cua sinh vién su pham. Theo két
qua nghién ctru ciia nhém téc gia Pao Théi Lai vé thuc trang doi mai phuong
phép day hoc ¢ Pai hoc thi nhém phuong phdp thuyét trinh duge GV thudng
xuyén st dung nhét (60,1%); nhém phuong phdp day hoc c¢6 kha ning phat
huy tinh tich cuc, cha dong ctia SV, ¢6 wu thé trong viée phit trién KNN nhu
thao luan, lam viéc nhém chi chiém 35,2%; t6 chirc seminar chiém 20,1%;
déng vai chiém 6,2% [69; tr 66]. Khi GV han ché st dung nhitng phuong
phép day hoc c6 tinh tuong tic cao ciing ddng nghia véi viéc SV bi giam di

nhimg co hoi duoc giao tiép, trinh bay, phdt biéu trudc tap thé. Va nhu vay,



KNN di1 ¢6 vai tro rat quan trong d6i voi SVSP, nhung ho van chua dugce rén
luyén thuong xuyén trong qué trinh hoc tap.

Phuong phdp kiém tra, d4nh gid két qua hoc tap trong cic truong su
pham hié nay ciing 12 mot nguyén nhan khién viéc phét trién KNN cho SV
chua dugc chd trong. Cdc ki thi, kiém tra hau hét déu dung hinh thirc viét, con
hinh thte van dép rat it duoc sir dung (ké ca nhitng hoc phan mang ban chat
thuc hanh, rén luyén ki ning nhu Tiéng Viét thuc hanh, Ki ning giao tiép,
Giao tiép su pham...). Néu SV ¢6 dugc danh gid trong khi tham gia thao luan,
trinh bay két qua 1am viéc nhém, phat biéu tra 16i cdc cau hoi, thi GV thudng
quan tAm vé ndi dung néi (néi nhitng gi) ma chua quan tim vé céch néi (néi
nhu thé no). Vi vdy, mot hién tuong c6 tinh chit diy chuyén dién ra 1a da s6
SV “néi nhu doc” nhitng ndi dung dd chuan bi, cic yéu t6 phi ngdn ngit chua
duogc khai thic hiéu qua, sic thi biéu cam ctia 101 néi chua duoc chd .

Dé g6p phan giai quyét nhitng bét cap trén thi cdc trudng/khoa su pham
nén quan tdm hon t&i viéc rén luyén, phat trién KNN cho SVSP ngay trong
thoi gian dao tao tai truong.

1.3. Ki néng néi cia sinh vién sw pham con béc 1 nhiing han ché so véi
yéu cdu ciia nghé nghiép

Nim 2009, Bo Gido duc va Pao tao di ban hanh “Chuan nghé nghiép
gido vién trung hoc” [11] quy dinh cdc yéu cau co ban vé pham chat, nang luc
d6i v6i nguoi gido vién nham ddp Gmg muc tiéu cua gido duc Trung hoc co s
va Trung hoc phd théng. Theo d6, viéc danh gid gido vién duoc dua trén 6
tiéu chuan, v&i 25 tiéu chi. Piéu dang luu ¥ 1a c6 t&i 9/25 tiéu chi lién quan
mat thiét dén KNN ctia GV. Vi du nhu tiéu chi 3,4,5 (mg xir v6i hoc sinh,
mg xtr voi dong nghiép, 16i séng tic phong) cua tiéu chuan 1; tiéu chi 6, 7
(tim hiéu dbi tuong gido duc , tim hiéu méi truong gido duc) cua tiéu chuén 2;
tieu chi 13 (xay dung mdi truong hoc tap) cua tiéu chuén 3; tiéu chi 22, 23
(phdi hop véi gia dinh hoc sinh va cong dong, tham gia hoat dong chinh tri,
xd hoi) cua tiéu chudn 5. Mudn thuc hién tét nhitng tiéu chi ny ngudi gido
vién rat can dén KNN hiéu qua boi xuyén doc quy trinh thyc hién 1a hoat
dong giao tiép cta gido vién véi nhitng d6i twong khic nhau nhu: hoc sinh,
d6ng nghiép, phu huynh, cic t6 chirc & cong dong. ..
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Ki ning néi cia GV c¢6 mot s yéu ciu riéng gin voi dic thit nghé
nghiép. Trong giao tiép voi hoc sinh, 10i néi ciia GV vira phéi thé hién dugc
tinh md pham (chuan muc) vira phai ro rang, gan giii gitp hoc sinh dé dang
nam bat duoc toan bo ndi dung thong tin; ngit diéu giong néi phai thé hién
cam xuc twong Ung voi tinh chat ndi dung truyén tai, 4m luong giong ndi
thich hop, tdc d6 néi vira phai...Céc biéu hién phi ngdn ngit trong giao tiép
ctia GV can mang lai nhitng cam xuc tich cuc ddi v&i hoc sinh. Di chiéu véi
cdc yéu cau trén, c6 thé thAdy KNN cua SVSP hién nay van con nhimng han
ché. Mot bo phan khong nhoé SV chua thuc su ty tin trong qud trinh giao tiép,
con boc 10 su rut re, thiéu thuyét phuc, khong 1o trong tdm khi trinh bay mot
van dé, xtr If cdc tinh hudng chua linh hoat... Két qua nghién ctru khao sét
gan day cua tac gia Nguyén Thi Mi Loc [75] di chi ra rang, c6 khoang 80%
SVSP gip khé khin trong giao tiép; 36,1% SV cho biét ho ngai néu thic mic,
ngai néi ra y tudng riéng cua minh trong cic cudc thao luan trén 16p; céd
22.9% SV chi thich thay/cd giang cho minh nghe hon 1a chi dong héi, trao
d6i cling ho...Theo ching t6i, mot trong nhitng nguyén nhin cta han ché nay
12 nha truong chwa quan tim thoa ddng toi viée phat trién KNN cho hoc sinh.
Tur khi hoc phd thong dén ldc tot nghiép cic truong/khoa su pham, cdc em
déu thiéu mot qu4 trinh rén luyén KNN, thiéu nhitng co hoi duoc thue hanh ki
nang trinh bay, phat biéu trudc tap thé. Vi vay, nhidu GV tré méi ra truong
khé virng vé kién thtrc chuyén mon nhung ki ning trinh bay, din dit, goi
m0, thuyét phuc... chua tot nén hoc sinh van cam thay khé hiéu hodc chua
hirng thid véi gio hoc. Mot sb hién trong nhu GV budt miéng xung “chau”
trudc hoi nghi phu huynh, khong tu tin khi trinh bay y kién trong sinh hoat
td6 chuyén mon; chi trao doi véi ngudi bén canh ma khong manh dan phat
biéu trong cic cudc hop, hoi thao... da cho théy nhirng han ché nhét dinh
ctia ho vé KNN. Tuy nhién, KNN hiéu qua khéng thé c6 duoc trong mot
thoi gian ngdn ma can mot qué trinh rén luyén hé thong va bai ban véi théi
d6 tich cuc, cau thi ciia ngudi hoc. Vi vay, theo chiing t6i dé gép phan giai
quyét mau thuan giira thuc té va yéu cau can dat nhu di phén tich & trén thi
can c6 nhitng cong trinh nghién ctru chuyén sau nham phat trién KNN cho

sinh vién su pham.



1.4. Tiéng Viét thuc hanh la mét hoc phén cé nhiéu tiém ning trong viée
phit trién ki néing ndi cho sinh vién

T ndm hoc 1995-1996, khi bat dau thi diém hinh thic dao tao dai
cuong, hoc phan Tiéng Viét thuc hanh dugc dua vao chuong trinh cua tit ca
cic truong CD-DH. Két thidc thoi gian thi diém, mot sd truong DH van tiép tuc
day hoc ph?ln nay ¢ hau hét céc khoa (Pai hoc Thai Nguyén, Dai hoc Vinh, Dai
hoc su pham Ha Noi 2...) mot $6 truong chuyén thanh moén hoc tu chon cho
nhiing khoa dac thu (Pai hoc Su pham Ha Néi 1, Pai hoc Su pham Thanh phé
HCM, Pai hoc Hué...). O céc truong/khoa su pham bac CD, hoc phﬁn nay duogc
duy tri giang day & hau hét cic khoa/bd mdn. Muc tiéu cta hoc phan 1a ciing ¢b
hé théng tri thirc co ban vé tiéng Viét & cdc binh dién ngit 4m - chinh ta, tir
vung, cd phap va van ban, trén co s d6 rén luyén ki ning st dung tiéng Viét
cho SV. Tuy nhién, theo khung chuong trinh dugc ban hanh, cic gido trinh, tai
liéu phuc vu mén hoc déu tap trung vao rén luyén ki nang doc, viét, chua chd
trong dén ki ning nghe, néi. Trong khi d6, viéc phét trién KNN cho SVSP 1a
rat can thiét boi day s& 1a cong cu quan trong, c6 tic dong khong nho dén hiéu
qua day hoc va gido duc ciing nhu cic hoat dong giao tiép khac c6 lién quan toi
nhiém vu cua gido vién.

Ban chét cta hoc phan Tiéng Viét thie hanh 1a thwe hanh nén viéc phat
trién KNN cho SVSP s& rét thuan loi néu tinh chét nay duoc chd ¥ ding mirc
ngay tu khi xay dung chuong trinh, bién soan tai li¢u, dén viéc lua chon noi
dung, phuong phép day hoc va hinh thac kiém tra danh gid. Tuy nhién khi
bién soan gido trinh TVTH, céc tic gia chua danh sy quan tdm thod ddng cho
viéc phit trién KNN ¢ ngudi hoc. Theo cdc tic gia, nguyén nhan chu yéu 1a
do “...thoi gian ¢6 han, mén Tiéng Viét thire hanh chi tap trung trudc hét vao
viéc ren luyén céc nang luc viét (tao lap) va doc hiéu (Iinh hoi) cdc van ban,
nhét 1a cdc van ban khoa hoc, hanh chinh va nghi luan” [113]. Do d6, viéc day
hoc Tiéng Viét thue hanh cho SVSP hién nay chua khai thac dugc tiém ning
thé manh cua hoc phﬁn, chua hd trg dugc nhiéu nhitng ki nang can thiét nhu
KNN cho céc GV tuong lai. Boi 18 “ki ning giao tiép, thuyét trinh d3 va dang

tr& thanh nhiing ki ning co ban, ¢6 ¥ nghia nén tang dé phat trién nguén nhan
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I chat lugng cao ctia mdi quéc gia, gitp nguoi lao dong ¢ thém hanh trang
can thiét vitng budc vao cudc canh tranh trong mot nén kinh té toan cau va
hoi nhap” [98]. Song phét trién KNN cho SV & hoc phan TVTH nhu thé nao,
c6 thé tich hgp muc tiéu ndy ra sao trong nhirng hoc phan lién quan khac?
C6 hay khong nhitng KNN mang tinh chét dic thdl can phat trién cho SV &
mdi nganh, nghé dao tao? Noi dung day KNN 1a gi, phuong phép day hoc va
kiém tra ddnh gid nhu thé no dé viéc phat trién KNN thuc su hiéu qua?...
b6 1a nhitng van dé can dugce 1 gidi mot cach thdu ddo dé tim ra céc bién
phép cu thé nham phat trién KNN cho SVSP.

Xuat phdt tir nhirng 1i do trén ddy, NCS da lya chon dé tai “Xay dung
hé théng bai tap phat trién KNN cho sinh vién su pham & hoc phan Tiéng Viét
thwe hanh” véi mong mudn SVSP s& c6 thém nhitng co hoi va cdch thic dé
rén luyén, phat trién KNN - mot ki ning quan trong ma bat ctt ngudi GV nio
mudn thanh cong trong su nghiép cta minh ciing can phai chiém linh va lam
chu duoc no.

2. Poi twong va pham vi nghién ciru
2.1. Doi twong nghién ciru

bdi twong nghién ctru cua ludn an 1a qué trinh day hoc hoc phén Tiéng
Viét thue hanh & trudng su pham va hé thong bai tap phdt trién cdc ki ning sir
dung tiéng Viét trong d6 c6 KNN.

2.2. Pham vi nghién ciru

Van dé phat trien KNN cho hoc sinh, SV néi chung va SVSP néi riéng
cOn méi ca trong nghién ctu If luan ciing nhu trong thyc tién trién khai ¢
nudc ta hién nay. Vi vay, luan 4n khong c6 tham vong giai quyét moi yéu
cdu cua dé tai mot cach hoan chinh ca vé I lugn va thyc tién, ma chi coi
day 1a nhitng budc dau tién nham xdc dinh vai trd quan trong cta van dé
phét trien KNN cho SVSP; hién thuc héa mot phan nhiém vu phat trién
KNN cho nhiing GV tuong lai bang viéc xdy dung HTBT d¢é sir dung trong
day hoc hoc phan TVTH. Tuy nhién do tinh chit giao thoa cta cdc chuyén

nganh khoa hoc gido duc, nén mot s6 bai tap van c6 thé dung ¢ cac hoc
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phan khéc c6 lién quan nhu: Ki nang giao tiép, Thuc hanh rén luyén nghiép
vu su pham, Tam 1 hoc su pham...

- Pbi twong SVSP ma luan 4n hudng t6i dé thuc hién viée phat trién KNN
12 SV cao dang su pham hé chinh quy. Ban than ho da sir dung khd thuan thuc
ngon ngtr me¢ dé, lai dugc nha truong trang bi vé kién thirc tiéng Viét mot cach
hé thdng, bai ban. Vi vay, san pham thuc hanh KNN cta SV ¢ dang néi doc 1ap
(thuyét trinh) s& tap trung vao mot phan hodc ca bai trinh bay, ¢ dang ndi trong
tac (hdi thoai) s€ tap trung vao cac don vi la doan thoai hodc cudc thoai.
3. Tong quan cic cong trinh cé lién quan téi van dé nghién ciru
3.1. Tinh hinh nghién ciru va cdc vin dé lién quan ¢ nwéc ngodi

Nhiéu trudng dai hoc trén thé gidi, da rat chd trong toi viéc phat trién
KNN cho SV. Chuong trinh d3o tao ciia cdc trudng niy déu cé nhimng hoc
phan hudng téi muc tiéu rén luyén phét trién KNN. Tiéu biéu nhu Vién Dai
hoc Texas Tech (Hoa Ki) c6 hoc phén “Oral Communication” (Giao tiép béng
101); Pai hoc Harvard ¢6 hoc phan “Creating Community in the Classroom”
(Giao tiép sang tao trong 16p hoc); Vién dai hoc Feris State (Hoa Ki) ¢6 hoc
phan “Fundamentals of Public Speaking” (Nhitng nguyén tac néi trudc dam
déng) [76]. Phat trién KNN cho SV ciing 12 van dé thu hit sy quan tdm cua
nhiéu nha nghién ctru. Piéu nay dugc thé hién rd trén nhimg phuong dién sau:

Vé tam quan trong ciia viéc phdt trién KNN cho SV: Piém chung nhat
c6 thé nhan thay & cdc tai liéu nay 1a da xdc dinh rit 1 vai trd quan trong cia
KNN; tr d6 xay dung muc ti€u cua viéc hoc KNN la dé SV ¢6 thé giao tiép
t6t trong cudc sdng cd nhan, hay noi lam viéc tuong lai, trong tuong tic xa
hoi, hay khi thuc hién nhitng nd luc chinh tri cia ho. Tdc gia M. Mojibur
Rahman trong tai liéu “Teaching Oral Communication Skills: A Task-based
Approach” [137] cho réng: “Sinh vién can duoc hoc dé biét sir dung moi loi
thé, tiém ning ctia ban than khi giao tiép vi ki ning giao tiép hiéu qua 1a mot
trong nhitng “chia khéa” mau chdt nhat dé mdi ngudi c¢6 thé giai quyét tot
cong viéc cia minh.” Trong cubn “Speaking for yourself- a guide for
students” [141] Robert Barrass cling khéng dinh: “Sinh vién tbt nghié¢p dai

hoc can phai chimg minh duogc kha ning tu duy phan bién va giao tiép hiéu



qua. Pay 1a nhitng ki ning can thiét khong chi dé ho sém c6 duogc viée lam
ma con gitip ho tién bo trong td chic théng qua viée phdt huy tiém ning cd
nhan. Vi vy, truong Dai hoc phai chu y day ho céach tu duy phan bién, cidch
giao tiép, day ho biét néi nhu thé ndo, néi diéu gi, lang nghe ra sao...” Cic tic
gia Sherwyn Morreale, Rebecca B. Rubin, Elizabeth Jones [143] di tién hanh
mot cude khao sat trén 1600 ngudi bao gdm GV, ngudi sir dung lao dong va
cdc nha hoach dinh chinh sach. Két qua cho thdy 87% trong s ho ddnh gi4 rat
cao tim quan trong ctia ki nang néi va ki nang nghe trong truyén thong cu thé.
Theo ho, KNN hi¢u qua khong chi giip cho SV thanh cong trong cac khoa
hoc va trong cong viéc tuong lai ma con gidp ho ludn c6 dugc cam xic tich
cuc vé giao tiép. Tdc gia James H Stronge trong cudn “Nhitng pham chdt ciia
nguoi gido vién hiéu qua” [89] da cung cap nhiing ctr lidu thuyét phuc khang
dinh tdm quan trong cia KNN. Theo d6, diém cua gido vién trong cdc ki thi
kiém tra nang luc ngdn ngit 12 ddu mbi duy nhat dé dat trong su twong quan
tich cuc véi thanh tich hoc tap cua hoc sinh. Trong khi nang luc tri tu€ cua
GV va thanh tich hoc tap cao cua hoc sinh chua dugc chimg minh la c6 su
lién hé. Nghién ctru nay chi ra rang hoc sinh duoc hoc véi nhiing gido vién c6
ning lyc ngdn ngir cao hon thi thé hién tét hon trong céc ki thi, chuan hon so
v6i nhitng hoc sinh dugc hoc véi nhitng thay c6 c6 ning luc ngdn ngir thap
hon. Theo James H Stronge: “Rd rang 13 ¢c6 mot sy twong quan gitta von ti,
nang lyc ngdn ngit, ciing nhu su thé hién clia nhiing gido vién hiéu qua va
thanh tich hoc tap ctia hoc sinh. B&i ki ning giao tiép 1a mot phan cua nang luc
ngdn ngit, gido vién c6 nang luc ngdn ngit tot hon thi ¢6 kha nang truyén thy
kién thic cho hoc sinh hiéu qua hon va ciing thé hién dugc phong thai giang
day thi vi va dé hiéu” [89, tr.22]. Céc két luan duoc riit ra tir nghién ctru nay
mdt 14n nira khiang dinh tdm quan trong ctia KNN - mét trong nhimg yéu td
quyét dinh thanh céng ctia nghé day hoc.

Vé néi dung phdt trién KNN cho SV: Tir nhimg cong trinh nghién ctu
trén day cling cho thdy ndi dung phat trién KNN cho SV nudc ngoai rat da
dang, phong phd, c6 tinh doc 1ap hoan toan chir khdng mang tinh tich hop,
16ng ghép nhu & Viét Nam. Hudng téi viée phit trién KNN cho SV, cdc ndi
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dung cu thé dugc xdc dinh rat hiru ich va gan giii. Vi du, M. Mojibur Rahman
[137] d& cap t6i céc nguyén tic khi thyc hién giao tiép bang 151 ma bét ctr ai
cling phai tuan thu nhu: nghiém tiic va hai huoc ding lic; ty tin va thdn
trong; tiét kiém thoi gian; sir dung hiéu qud ngon ngiv co thé; sau dé tic gia
tap trung vao cdc ki ning cu thé nhu: k7 ndng lang nghe, ki ndng dét cdu hoi,
ki néing thuyét phuc, ki nang thuyét trinh. Ciing c6 nhimg diém chung voi M.
Mojibur Rahman, céc tac gia Sherwyn Morreale, Rebecca B. Rubin, Elizabeth
Jones [143] nhan manh t&i cdc nodi dung trong tam nhu: nang luc noi ( gém:
xdc dinh ro muc dich cua bai noi, chon va gioi han chu dé theo muc dich va
khdn gid, hoan thanh cdc muc dich ciia bai néi); ndng lic nghe (gom: nhdn
ra cdc ¥ twéng chinh, xdc dinh cdc chi tiét hé tro, tong hop ddnh gid bang suy
lugn logic). Bén canh nhiing ndi dung tri thirc can thiét vé nang luc nghe va
néi, cic tic gia con di su vao nhimg ki ning giao tiép co ban nhu: ki ndng
giao tiép nhém, ki ndng giao tiép cd nhan, ki ndng néi trude tdp thé. C6 thé
thdy, ddy 12 nhimg ndi dung phat trién KNN vo cung thiét thuc dbi véi SV
gidp ho dat dugc muc ti€u giao tiép hiéu qua. Tiép can van dé & mot gbc do
hep va chuyén siu hon tic gia Nick Morgan trong cubn “Oral communication
skills” [138] dd cung cAp ndi dung phat trién KNN bang mot quy trinh cu thé
gdm ba budc: chudn bi (tim hiéu: muc tiéu, nguoi nghe, tinh huéng, phwong
tién...); thuc hien ( thuyét trinh, trao déi, xir Ii cdc cau hoi ) rut kinh nghiém
sau khi néi (nhitng diém tot, diém chira tot, nguyén nhdn, cdch khdc phuc &
lan sau...). Do x4c dinh ding tAm quan trong ctia viéc phat trién KNN va cdch
xay dyng muc tiéu ro rang, cu thé nén cdc ndi dung tri thic hudng toi phét
trién ki nang nay cho SV rat twong minh, gan giii va thiét thuc. Diéu déng chd
y 1a ciing v6i ndi dung phat trién KNN c6 tinh chit co ban can trang bi cho
moi SV thi mdi cudn tai liéu con c6 nhitng ndi dung phat trién KNN hudng
t6i SV thudc cdc chuyén nganh cu thé nhu: nhan vién van phong, quan tri
kinh doanh, du lich...

T6ém lai, ndi dung phat trién KNN dugc cung cap trong nhitng tai lidu nay
rat da dang, phong phd. C6 tic gia dua vao muyc dich giao tiép, dé phan xuét

thanh: ki ning ldng nghe, ki ning dit ciu hoi, ki ning thuyét phuc, ki ning
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thuyét trinh. C6 tdc gia dua vao quy trinh néi dé xdc dinh céc bude: chuan bi,
thuc hién, rut kinh nghiém. Co6 tac gia can ctt vao mbi quan h¢ bién ching
giita ki ning nghe va ki nang néi dé thiét 1ap, di sau vio nhiing yéu cau cu thé
cua tung ki nang.

Vé phwong phdp phdt trién KNN cho SV: Céc tic gia ciia nhitng cong
trinh nghién ctru néu trén déu c6 sy thdng nhat cao vé quan diém mudn rén
luyén va phit trién KNN cho SV thi con dudng hitu hiéu nhét 1a thong qua
thyc hanh, luyén tap. Phat biéu trong bédo cdo “Teaching Oral Communication
Skills: A Task-based Approach” [137] M. Mojibur Rahman, d3 dé xuat:
“Chuong trinh hoc o DPai hoc can cung cd'p nhiéu hon co hoi dwoc noi nhu:
thwe hanh giao tiép nhém, tdp dam phdn vé néi dung cé lien quan t6i chuyén
nganh dao tao, thir cdc chién lwgc truyén thong nham phdt trién sw tu tin cia
nguoi hoc giip ho co dwoc ki nang noi hiéu qua, dat dwoc muc dich giao
tiép.” Cung ban vé phuong phdp phat trien KNN cho SV, nhém tic gia
Sherwyn Morreale, Rebecca B. Rubin, Elizabeth Jones [143] ciing cho rang:
“Ki ndng néi khong phdai la sé hitu hién nhién véi moi con nguwoi. S€ la sai
lam néu ta nghi rang mét ngwoi hodc dwoc troi cho khiéu dn néi hodc khong
c6 khiéu dé. Thuc ra ki nang noi hiéu qua la mot nghé thuat. Gio”'ng nhuw viéc
phdt trién bat ki mot nang luc nghé thudt nao khdc, no doi hoi phai dwoc
hudn luyén va ki lugt. Thuc hanh sé cai thién no. Viéc khong ngung nhan biét
nhitng khiém khuyét da hodc cé thé mdc phdi ciing givp phdt trién ki nang
néi”. C6 tiéng néi cong huong, dé cao phuong phép thuc hanh luyén tap
trong viéc phat trién KNN cho SV, tic gia Nick Morgan khang dinh: “Phdt
trién ki ndng ndi cho ngwoi hoc bang cdch day ngwoi hoc biét huy dong
nhitng hiéu biét von c¢é va nhiing kién thirc tiép thu dwoc vao trong mot tinh
huong thie té ma ho sé gdp trong cong viéc, trong doi song hang ngay. Ho
dwoc dat minh vao vi tri ma sau nay ban thdn sé phai dam nhan, dwoc lam
quen voi no. Va ho biét duwoc tai sao minh phai hoc ki nang noi” [138]. Xuét
phét tir quan diém phat trién KNN phai théng qua thuc hanh luyén tap, van
dung kién thirc vao thuc tién nén cdc tic gia da rat coi trong viéc thiét ké bai

tdp cho SV. HTBT nay thuong bam sit chuyén nganh ma SV dang theo hoc
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va gin voi mot tinh hudng gia dinh. Ching han, SV chuyén nganh Quan tri
kinh doanh c6 bai tdp nhém déng vai ngudi ban hang va khach hang dé giai
quyét hiéu 1am vé gid ca san pham; hay yéu cau dua ra nhan xét vé nhiing 10i
khen ma nhan vién 1& tdn cua mot khach san danh cho vi khach hang kho tinh;
phan tich cdch xu 1f hiéu qua nhat dé giai quyét mot ciu hoi trong budi thao
luan khi ban khéng c6 cdu tra 10i .... SV nganh Ké todn c6 bai tap thuyét phuc
d6ng nghiép gitp d& minh vé chuyén mén, nghiép vu trong lic x4y dung bédo
cdo tai chinh; SV nganh Marketting dugc yéu cau thuc hanh: giai thich, thuyét
phuc va 1am hai 1ong khach hang trong nhitng bbi canh cu thé... Véi nhiing
bai tap nay, ngudi hoc vura c6 co hdi van dung kién thtrc d3 duoc trang bi vira
ting budc tiép can véi tinh hudng gia dinh thuc t& ma ho c6 thé s& gip trong
cong viéc tuong lai.

Nhu vdy, diém mau chdt nhit cua phuong phdp day hoc phit trién
KNN ma nhitng tai li€u nay nhéan manh chinh 1a thuc hanh, luyén tap: “Céch
dau tién, cdch cudi ciing va cich khong bao gidr that bai dé phat trién KNN 1a
phai néi”’ [26; tr26). Nhitng ndi dung thuc hanh, luyén tap thuong Ia cac tinh
hudng gia dinh, giai quyét tinh hudng ay bang viéc sir dung ngdn ngir néi 1a
nhiém vu dat ra cho sinh vién.

Qua qud trinh tong quan tinh hinh nghién ciru céc cong trinh ngoai
nuéc c6 lién quan dén luan 4n da cho thiy su thdng nhét cao do gip nhau &
nhitng quan diém cbt 16i cua céc tic gia vé tim quan trong, ndi dung, phuwong
phép va dic biét 12 cich x4y dung bai tdp nham phat trién KNN cho SV. Pay
1a nhitng goi ¥ ban dau, hét sirc can thiét va b ich, giip NCS c6 thé so sanh,
tham khao trong qué trinh trién khai dé tai luan 4n.

3.2. Tinh hinh nghién ciru va cdc vin dé lién quan & trong nwéc

Vén dé rén luyén, phat trién KNN cho hoc sinh - SV trong day hoc Ngi
Vin néi chung va tiéng Viét ndi riéng & nudc ta con it duge quan tim, ca
trong nghién ciru 1f luan cling nhu thyc tién trién khai.

O cap Tiéu hoc c6 thé ké téi mot sd tai liéu nhu: “Day cdc ki ndng
nghe-noi cho hoc sinh Tiéu hoc” (Nguyén Tri) [120]; “Mot 56 bién phdp nang

cao hiéu qua ren ki nang noi cho hoc sinh tiéu hoc o mon tieng Viét” (Tran
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Thi Hién Luong) [77]; “Day hoc nghi thirc loi néi cho hoc sinh Tiéu hoc mon
Tiéng Viet” (Pang Thi L¢ Tam) [101]; “Viéc ren luyén ki nang nghe va noi
cho hoc sinh Tiéu hoc & California - Mi” (Pham Thi Thu Hién) [48]...

Mic dit chua ¢6 dugc nhitng nghién ctru quy méd nhu & cip Tiéu hoc,
nhung cap THCS ciing dd c6 mot sd bai viét ban vé van dé nay, cu thé Ia:
“Ren luyén ki ndng néi cho hoc sinh trung hoc co sé¢” (Nguyén Thiy Hong)
[58]; “Vé viéc boi dwong ki nang doc, noi, nghe, viét cho hoc sinh trong day
hoc Ngir Van” (Nguyén Viét Chit) [23]; “Mon Vin & nha truong day néi, day
viét” (Lé Dtic Mau) [78]; “Phdt trién hai hoa bon ki nang: nghe, noi, doc, viét
cho hoc sinh THPT trong hoc Ngir van” (L& Thi Thu Hﬁng) [47]...

Theo cédc tac gia thi da s6 hoc sinh Viét Nam con han ché vé KNN véi
nhiing biéu hién cu thé nhu: chua thyc sy tu tin trong khi no6i; cach thé hién
con don diéu, kho cung; 1ap ludn chua du cin c thuyét phuc ngudi nghe...
Nguyén nhan chi yéu duoc xdc dinh 1a do ban than hoc sinh chua ¢ y thuc
rén luyén, phat trién KNN; gia dinh, nha truong cling chua chd trong téi van
dé nay; bén canh dé la sy chi phéi ctia dic diém tam li, tinh cdch, doi séng
van hoa cua nguoi Viét Nam... Tu viéc phan tich nguyén nhan cua thyc
trang, hay tong két kinh nghiém ctia nude ngoai khi day ki ning nghe néi cho
hoc sinh, cdc tic gia dd dé xuat nhitng bién phap nham rén luyén KNN trong
day hoc Van, Tiéng Viét. Mac du luan &n c6 sy khac biét trong pham vi
nghién ctru v6i nhimg tai lidu néu trén nhung NCS da tim thay ¢ d6 nhiing
goi ¥ khé quan trong gitip ich cho qud trinh tiép cén va trién khai dé tai.

Vén dé ren luyén KNN cho hoc sinh khong chi duoc dé cap tdi trong
nhiing cong trinh khoa hoc cila c4c tdc gia néi trén ma con thé hién & ndi dung
chuong trinh day hoc Ngit Van, Tiéng Viét. Do sy chi phdi ciua pham vi
nghién ctru, ching t6i chi tap trung khao sat ndi dung chuong trinh Ngir Van
hién hanh cdp THPT (c4p hoc lién trudc ciia SV) va mot sé chuong trinh cia
cdc hoc phan Tiéng Viét dugc day & cdc trudng/khoa su pham.

Trong chuong trinh Ngit Van cap THPT, chiing t6i nhan thiy ndi
dung rén luyén ki niang néi duoc thé hién tich hop qua cdc phin mén, cu

thé nhu sau:
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Phén mén Tiéng Viét: Néu chuong trinh trude nam 2000 wu tién hon
cho hé thdng tri thirc co ban vé ngdn ngit hoc ciu trdc, thi ndi dung day hoc
trong chuong trinh hién hanh da chd y nhiéu hon t&i nhiing tri thic vé ngdn
ngir hoc chirc nang (ngir dung hoc). Nhitng thay doi nay thé hién sy doi méi
theo xu hudng hoa nhap véi thé gidi, ting tinh thiét thuc hitu ich ctia mon
hoc d6i véi cude sé)ng con nguoi thoi duong dai. Cu thé 12 hoc sinh duoc
hoc vé Ngon ngit dang ndi va dang viét; Phong cdch ngén ngit sinh hoat;
Hoat dong giao tiép - Dic diém co ban; Nhitng yéu cdu vé sit dung tiéng
Viét (16p 10) Hoat déng giao tiép - Ngit canh; Tir ngon ngiv chung dén o
néi cd nhan (16p 11); Hoat dong giao tiép - Nhan vat giao tiép; Giir gin sir
trong sdng cua tiéng Viét (16p 12). Tuy nhién, nhitng bai hoc trén chu yéu
ding lai & viéc cung cép kién thirc nén tang cho hoc sinh vé céc ki ning sir
dung ngdn ngir (trong d6 c6 ki nang néi) ma chua tdp trung day ki nang néi
cho nguoi hoc. Trude nhitng hién tugng nhu mot bd phan hoc sinh (nhét 12 &
cdc thanh phd 16n) to ra thich hoc tiéng Anh hon tiéng Viét, thong thao tiéng
Anh hon tiéng Viét; hoc sinh néi viét tiéng Viét léch chuin ngdy cang phd
bién, thi viéc rén luyén, phat trién KNN tiéng Viét cho hoc sinh 12 mot van
dé can dugc quan tim ding mirc.

Phdan mon Lam van: Chuong trinh hién hanh dang chud trong téi viéce
ren luyén ki nang viét (tao 1ap mot $6 loail van ban: thuyét minh, nghi luan va
mot s6 kiéu vin ban khdc nhu: phong vén, ban tin, tém tit tiéu sir) ma chua
chu trong toi viéc rén luyén ki nang néi. Biéu hién ro nhat 1a thoi luong phan
phéi cho hai noi dung nay c6 mét su chénh 1éch rat 16n. Sau khi théng ké sé
tiét danh cho nhitng bai hoc hoc ddc lap vé KNN trong bo sach Ngit van theo
chuong trinh chuan, ching tdi thu dugc két qua cu thé nhu sau: Ngir van 10, 1
bai -1 tiét (Trinh bay mot van dé, Tap 1); Ngit van 11, 1 bai - 2 tiét (Phong
van va tra 10i phong véan, Tap 1); Ngit vin 12, 2 bai - mdi bai 1 tiét (Phét biéu
theo chu dé , Tap 1; Phét biéu tu do, Tap 2). Tong cong ca ba khdi 19p cap
Trung hoc pho thong 13 5 tiét/94 tiét. Mot sb bai hoc nay da thé hién cach tiép
can doc lap vé ndi dung ren luyén KNN. Mac du $6 luong chua nhiéu, noi

dung thuc hanh luyén néi chua dugc phong phi nhung day thuc su 1a nhirng
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“d6m sdng” tao tin hiéu ddng ming trong phan moén Lam vin, hé mo sy dot
phé vé& mot huéng di méi, ding din, tién gin véi xu thé cua thoi dai. Song
néu nhin vao ti 1& bai hoc rén luyén, phét trién KNN va ki nang viét, ching ta
dé dang nhan thidy mot su vénh 1éch dang lo ngai. Ban vé van dé nay, tic gia
Lé A cling da tung nhan xét: “Xem ra, ching ta da qué coi nhe viéc trang bi
cho cdc em hoc sinh ning luc néi trong hoat dong giao tiép. Ching t6i dé nghi
chuong trinh va sdch gido khoa méi can danh thoi gian phit hop cho noi dung
nay, bao dam mot ti 1& hop 1f gitta day néi va day viét.” [2]. Qua ding nhu
vay, mic du cdc ki ning néi va viét c6 méi quan hé khd mat thiét véi nhau,
song gitra chiing van mang nhiing dic trung riéng, can cé cdch tiép can doc
1ap nhat 12 trong qud trinh rén luyén. Vi thé, viéc ting cudng ndi dung ren
luyén, phét trién KNN dé khiac phuc mot sd bat cap ctia chuong trinh hién
hanh 12 rét can thiét.

Phan moén Van hoc: Do dac thu cua phan mon nén ndi dung ren luyén
ki nang néi khong ton tai doc 1ap ma duogc tich hop cha yéu trong phuwong
phdp day doc - hiéu vin ban. Day hoc doc - hiéu vin ban dit ra yéu cau:
ngudi doc phai thong hiéu nghia den, nghia ham an; xuat phét tir cdc yéu cau
vé chuan tiéng Viét phai biét lwa chon khai thdc cdc hinh thic nghé thuét
ngon tlr, van dung nhitng hiéu biét vé tiéng Viét dé chi ra cai hay céi dep cua
tdc pham...Tir d6 thém yéu quy tiéng néi dan toc, cé y thirc trong viée st
dung ngdn ngit tir ding dén hay. Van dé rén luyén KNN cho hoc sinh dugc
thuc hién trong qud trinh gido vién td churc céc hoat dong hoc tap: hoéi dap,
trao d6i thao luan, 1am viéc nhém. Két qua ren luyén KNN cho hoc sinh trong
gid doc hiéu van ban bi chi phdi nhiéu boi muc dich va phuong phdp giang
day cua gido vién. Néu gido vién c6 y thic, chi dong trong viéc phét trién
KNN cho HS s€ uu tién st dung nhirng phuong phip day hoc tich cuc, chu y
udn ndn vé cdch néi ctia hoc sinh, tao co hdi cho hoc sinh duoc luyén noi
nhiéu hon.

Toém lai, so voi chuong trinh trudc day thi chuong trinh mdén Ngir van
hién hanh cip THPT di c6 nhitng d6i méi nhét dinh trong viéc rén luyén, phat

trién KNN cho hoc sinh. Song, vi chi dugc tich hop vao cdc phan mon cu thé,
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tinh doc 1ap chua cao nén ndi dung luyén néi van bi lu mo, roi rac do dé muc
do dat dugc muc tiéu phat trién ca bon ki nang nghe, néi, doc, viét cho hoc
sinh trong day hoc mén Ngit van c6 thé chua ddp tng duoc véi ki vong dit ra.

O bac CP-PH, véan dé phit trien KNN cho SV trong day hoc Vin -
Tiéng Viét dugc thé hién diém xuyét trong cic gido trinh, tai liéu Tiéng Viét
nhu: Tiéng Viét thuc hanh [108, 113, 114]; Rén ki ndng sir dung tiéng Viét
[81]; Phuwong phdp day hoc Tiéng Viet [1]; Ren luyén ngon ngir [111]. Tiém
can gﬁn hon ca véi van dé dit ra trong luan an la cudn chuyén khao Kiém tra
ddnh gid trong giang day Tiéng Viét thwce hanh cta tic gia Nguyén Chi Hoa
[51]. Nghién ctru nay nhiam gidp cdc GV day tiéng Viét nhu mot ngoai ngir
soan ra cdc bai thi tot hon; tong hop va dé xuit cic kiéu bai thi tiéng Viét theo
4 ki nang nghe, ndi, doc, viét.

Tur céc tai liéu dd thu thap va nghién ciu, ching t6i c6 duge mot sb
nhan xét cu thé nhu sau:

Vé tam quan trong ciia viéc phdt trién KNN cho SV: Khi xay dung muc
tiéu chuong trinh mén hoc, cdc chuyén gia dd y thic rd tim quan trong cla
viéc phat trién KNN cho SV. Vi vay, chuong trinh TVTH (ca chwong trinh
danh cho SV cdc nhém nganh khoa hoc xa hgi - nhan van va chuong trinh
danh cho SV ciac nhém nganh khoa hoc tu nhién, kinh té, ki thuat, cong nghe)
déu xdc dinh muc tiéu dau tién, rat cu thé 1a: “phat trién cdc ki nang sw dung
tieng Viét (chii yéu la viét va néi) cho sinh vién” [14]. Tiép nhan quan diém
nay, cdc tac gia cua cudn gido trinh “Tiéng Viét thuwc hanh” vin khang dinh
vai trd quan trong cta viéc ning cao ning luc st dung tiéng Viét cho SV
trong hoc tip, nghién ciru va giao tiép hang ngay. Song vi nhing Ii do khic
nhau, gido trinh mon hoc “tdp trung trude hét vao viéc rén luyén cdc nang
lyec viét (tao lap) va doc hiéu (linh hoi) cdc van ban, nhat la cdc van ban khoa
hoc, hanh chinh va nghi ludgn’[113]. Cuing ¢6 chung quan diém d6, céc tic gia
Nguyén Minh Thuyét, Nguyén Vin Hiép [108] ciing cho rang ki ning st
dung tiéng Viét 1a van dé c6 y nghia cbt 161 véi SV boi d6 1a “cdi sé di theo

ho suot doi”. Mac du vay, viéc ren luyén cac ki ndng sur dung ti€ng Vit ma
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cudn gido trinh cta cdc tdc gia ndy hudng t6i cling chi gi6i han chi yéu 1a doc
va viét tai lieu khoa hoc.

Nhu vay, khi xdy dung muc tiéu chuong trinh mén hoc TVTH, van dé
phdt trién KNN cho SV di dugc coi trong song trong qué trinh trién khai thuc
hién, ki ndng nay chua dugc quan tdm mdt ciach ding miic. biéu d6 dan t6i su
thiéu can ddi trong viéc phét trién cdc ki ning ngdn ngit cho SV. Thyc té trong
day hoc Vin - Tiéng Viét ciing cho thiy, khong chi ¢ bic CD-DH ma ca nhimg
bac hoc dudi, hoc sinh Vi¢t Nam con it duoc reén luyén, phat trién KNN. Tiép tuc
khang dinh tim quan trong ctia viéc phdt trién KNN trong day hoc tiéng Viét,
nhém tic gia L& A trong cubn “Phwong phdp day hoc tiéng Viét” ciing nhan
manh: “...day Tiéng Viét nham lam cho nguoi hoc st dung t6t tiéng Viét vo1 tu
céch 12 cong cu tu duy, nhan thic va giao tiép xa hoi, néi mot cich khac 1a day
cho hoc sinh ning lyc hoat dong 11 néi bang tiéng Viét™[1].

Vé néi dung phdt trién KNN cho SV: Khic voi mot sé nudc, Viét Nam
chi xdy dyng mot mach chuong trinh day tiéng me dé cho hoc sinh bao gém
ca ndi dung luyén néi va luyén viét [1]. V6i cdch xdy dung nay nodi dung
luyén néi thudng bi lu mo hon so véi ndi dung luyén viét. Hoc phan TVTH &
bac CP-PH ciing thudc xu thé chung nay. Khao st cu thé mot sé gido trinh
mon hoc di cho thiy, ndi dung day hoc phét trién KNN cho sinh vién chua
thuc su 1o nét.

Ba cubn gido trinh phé) bién nhat duoc xem la hoc liéu bat budc dung
rong rdi trong hau hét cdc trudng su pham 1a cudn “Tiéng Viét thiee hanh”
ctia nhém téc gia Nguyén Minh Thuyét [108] va Bui Minh Toén [113, 114].
Pay 1a cic tai liéu cung cip nhing tri thirc co ban, thiét thuc vé co céu, to
chtic va cic quy tic van hanh, st dung cua tiéng Viét ¢ tat ca cdc cap do: chir
viét, tlr, cAu, doan van, van ban. Song vi muc tiéu tap trung trudc hét vao viéc
rén ki ning doc - viét nén trong tit ca cdc chuong ctia 3 cudn gido trinh chua
c6 mot chuwong doc 1ap nao d& cdp t6i ndi dung phét trién KNN cho SV.
Nhitng ndi dung vé day hoc phat trién KNN néu cé xuét hién thi chi mang

tinh chat 10ng ghép.
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Hudng toi d6i twong 12 SV céc nganh khoa hoc ty nhién va cong nghé,
cudn “Tiéng Viét thuc hanh” [108] da “chon day nhiing van dé thiét thuc nhat
d6i véi viée tiép nhan va tao 1ap véin bdn viét trong nha truong”. Noi dung
dugc phan b theo hudng di tir don vi giao tiép ty nhién va hoan chinh nhat 1a
vin ban dén nhitng don vi bo phan cua né, tir nhitng ki thuat chung nhat dén
nhitng thao tic cu thé, tir yéu cau tbi thiéu dén yéu cau ning cao. Song ciing
chua c¢6 muc nao truc tiép dé cap to1 noi dung day hoc phat trién KNN. Mot
s6 noi dung nhu: xdy dung Idp ludn phuc vu chii dé véin ban; xdy dung két cau
van ban; chita 16i thong thwong vé cdu, vé tir; ¢6 thé xem nhu 12 nhimg khia
canh thé hién sy 16ng ghép ndi dung phat trién KNN.

Huéng téi ddi twong 1a SV cdc nganh khoa hoc xd hoi, cudn “Tiéng
Viét thuc hanh” [113] cling chd y nhiéu hon téi viéc phat trién céc ki nang
doc, viét. Mot sb ndi dung lién quan dén phat trién KNN dugc dé cap rairac ¢
cic chuong khac nhau. Vi du: Chuong I (Khdi quit vé van ban), ndi dung
phit trién KNN duogc 16ng ghép trong van dé giao tiép va vin ban. Chuong 11
(Thwe hanh phan tich van ban), ndi dung nay duoc 16ng ghép trong van dé
phdn tich b6 cuc va ldp ludn toan van ban. No1 dung cac chuong V, VI (Ding
tir, ddt cau trong vin ban) ciing chi 1 sy phdi hop trong viéc phat trién cac ki
nang viét va néi cho SV.

Nhitng van dé néu trén di cho thay, ndi dung day hoc phat trién KNN
cho SV & hoc phan TVTH chua duoc quan tim ding mirc, méi chi duoc 16ng
ghép boi mdi quan hé tat yéu giira céc ki nang nghe, néi, doc, viét. Su khuyét
thiéu noi dung day hoc phat trién KNN 1a hé qua tit yéu cua nhitng nguyén
nhan khdc nhau. Song diéu quan trong 1a cAn mdt su dénh gid thoa dang vé
vai trd ctia KNN dbi véi SV, nhét 12 SVSP dé noi dung nay c6 dugc vi tri
xung ding trong chuong trinh day hoc tiéng Viét néi chung va hoc phan
TVTH n6i riéng.

Vé phwong phdp phdt trién KNN cho SV: Céc cubn gido trinh “Tiéng Viét
thwe hanh” ctia hai nhém téc gia Nguyén Minh Thuyét va Buii Minh Todn déu
x4dc dinh 6 mot trong nhitng nhi€ém vu chinh cua moén hoc la rén luyén ki

nang sir dung tiéng Viét cho SV. Do d6, cic tic gia dd dé xuat quan diém vé
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phuong phép day hoc 1a coi trong thiec hanh, can tién hanh moén hoc theo
quan diém giao tiép trong day hoc ngon ngir. HTBT thyc hanh dugc cic tc
gia xem la phuong tién hiru hiéu nhat nham dat dugc muc tiéu. Tuy nhién, do
tap trung chl yéu vao cic ki ning doc va viét nén HTBT phat trién KNN ¢
cdc gido trinh nay con han ché vé s6 luong va chua thue sy phong phd vé kiéu
loai. C4c dang bai tap luyén néi chi duoc tich hop, 1ong ghép mdt phan trong
cdc bai tap ren ki nang doc, viét. O mot so rét it bai tip nghiéng vé rén luyén
KNN ciing chi yéu cu giai quyét bang cach VIET chr hoan toan khong yéu
cau bang cach NOI. Cu thé, trong cudn “Tiéng Viét thuc hanh” ctia nhém tic
gid Bli Minh Todn [113] dua ra mot sb dang bai tap nhu: Phdn tich cdc nhdn
16 giao tiép chi phoi sw hinh thanh van ban; So sdnh sw giong va khdc nhau
ciia hai véin ban vé cdc phwong dién giao tiép; Chi ra cdch thirc dién dat; 16i
dién dat ciia doan van; Poc mot cuon sdach va téng thudt dé chudan bi bdo cdo
trwée 16p... Van 12 nhém tdc gia, trong cubn “Tiéng Viét thuc hanh” (Gido
trinh CDSP) [114] ¢6 b6 sung thém mot sb kiéu bai tdp nhu: Hay hudng dan
hoc sinh lop 8 lam bai tap sau...; Dat cwong vi minh la Bi thw Doan truong
can viét mét thong bdo cho Poan vién, hay xdc dinh cdc nhan té giao tiép cho
ban thong bdo; Hay phén tich va ddnh gid cdc ¥ kién trong cudc tranh ludn
sau... So voi cubn gido trinh trudc [113], thi ddy l1a nhiing “dém sing” dang
quy béi ndi dung ren luyén KNN budc dau dinh hinh 6 nét hon. Trong cudn
“Tiéng Viét thirc hanh” cia nhém tdc gia Nguyén Minh Thuyét [108] ciing c6
mot s6 dang bai tap tich hop rén luyén, phét trien KNN nhu: Phdt hién va sira
cdc 16i chinh ta gan am, dé lan; Néu tém tdt ndi dung ciia van bdn theo yéu
cau; Scfp xép lai cdc cdu trong mot doan trich dam bao s logic vé lap luan;
Ldp dan y cho mot bdo cdo...

Tuy nhién, vi muc tiéu hudng t6i cia cubn gido trinh 12 chd trong ki
ning doc hiéu van ban khoa hoc cho SV nén mét sé dang bai tap tich hop rén
luyén, phét trién KNN chua thé hién r tinh hé théng. Nhitng bai tip nay xuét
hién rai rdc & mot s6 phan nhu: chita cdc 16i théng thwong vé cdu, vé tir, vé
chinh ta... Pac trung cta kiéu loai bai tap phat trién thé hién chu yéu & do
khé, cling chua that sic nét. Nhimng bai tap tich hop rén KNN chu yéu thudc
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Cép dd van dung bac thép (chi yéu ciu SV van dung kién thie da hoc dé td
chtrc lai cdc thong tin, hodc xir I cdc van dé gan véi bai giang cia GV hoic
cc van dé dugc trinh bay trong gido trinh); chua ¢6 nhitng bai tip & cip do
van dung bac cao (yéu ciu SV van dung céc kién thic da hoc dé giai quyét
cdc van dé méi, gidng véi cdc tinh hudng s& gip trong thuc té).

Tém lgi, & Viét Nam van dé phét trién KNN cho SV néi chung va
SVSP néi riéng chua duoc céc nha nghién ctru quan tim twong xing véi tim
quan trong cta né. Bén canh mot sb gido trinh Tiéng Viét dé cap mang tinh
chét diém xuyét, tich hop nhu da néu trén thi hdu nhu chua c6 mot cong trinh
nao nghién ctru vé van dé nay. Day thuc su 1a mot “khodng tro”'ng khoa hoc”
rat can nhiing nghién ctru chuyén siu dé c6 thé luan giai thoa dang vé tim
quan trong cua viéc phat trién KNN, nhitng noi dung cu thé va phwong phép
phét trién KNN cho SVSP.

3.3. Nhin xét chung

Do bi chi phéi tir nhitng muc dich khéc nhau, nén cho dén nay chua c6
cong trinh chuyén siu nao nghién ctu vé xay dung HTBT phit trién KNN
cho SVSP bac Cb - bH.

O nudc ngoai, viéc ren luyén cédc ki ning ngdn ngit duge quan tim
nhiéu hon, toan dién va ¢ chiéu siu hon. Van dé phat trién KNN, ki ning
giao tiép cho SV dugc chd y. TAm quan trong cta viéc phat trién KNN duoc
nhin manh, cic nodi dung, phuong phdp day hoc nham phit trién KNN ciing
da duoc trién khai nghién ctu trén cd binh di¢n 1i luan va thuc tién. Tuy
nhién, trong pham vi tim hiéu cia NCS cho thdy, chua c6 tai liéu nao di sau
vao viéc thiét ké HTBT dé phat trién KNN cho SVSP. Phan 16n cic bai tap
xudt hién véi tinh chat minh hoa, ddi twong dugc hudng téi thudng 1a SV néi
chung hodc SV ctia mot sé chuyén nganh cu thé nhu kinh té, nghiép vu vin
phong, du lich... Piém dang chd y & ddy 12 loai bai tip phat trién chiém da sb.
Phan 16n tinh hudng trong bai tip luyén néi déu gin véi thuc tién cude sdng,

dic biét 1a thyuc tién nghé nghiép ctia SV trong tuong lai.
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O Viét Nam, van dé rén luyén KNN chi duoc dé cap truc tiép trong céc
cong trinh nghién ctu danh cho d6i tuong hoc sinh, phan 16n 1a hoc sinh bac
Tiéu hoc. Muc dich nghién ctru ctia céc cong trinh ciing chi xody siu vao viéc
nang cao chat lwong hoc tip mon Vin - Tiéng Viét trong nha truong. O bac
CD-PH, viéc rén luyén phit trién KNN cho SV, nhit 12 SVSP chua dugc
quan tim ding mic. TAm quan trong cta viéc rén luyén phét trién KNN, cdc
ndi dung va phuong phip day hoc KNN budc dau di duoc dé cip trong mot
b6 hoc phﬁn Tiéng Viét thudc chuong trinh dao tao. Tuy nhién, van dé dit ra
van chua that rd nét, chua thé hién tinh dgc lap trong viéc rén luyén, phét trién
KNN ma cht yéu mang tinh 16ng ghép, tich hop véi viéc rén luyén phat trién
céc ki nang nghe, doc, viét. HTBT dugc x4y dung phan 16n méi 1a loai bai rén
luyén, hau nhu chua c6 HTBT nham phat trién KNN & muc d6 cao hon.

Dit quy md, pham vi va tinh chét tiép c4n khdc nhau song nhitng thanh
tuu clia cdc cong trinh nghién ciru nudc ngodi vé phdt trien KNN, ki ning
giao tiép trén day 1a nhimg tai liéu tham khao hét stc bd ich, quy gid ddi voi
tc gia trong qud trinh trién khai luan 4n. Nhung diéu quan trong 12 can phai
van dung nhu thé ndo dé phit hop véi tinh hinh thuc tién cua Viét Nam, phi
hop véi dic thi cua nhimg hoc phan c6 tiém ning phét trién KNN cho SV ¢
mdi chuyén nganh cu thé? Tir nhimg vAn dé da phan tich cho thiy viéc nghién
ctru va dé xuat HTBT nham phat trién KNN cho SVSP ¢ hoc phan TVTH 1a
mot van dé thiét thuc va rat c6 y nghia.

4. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
4.1. Muc dich nghién cvuu:

Luan 4n tién hanh nghién ciru, xay dung HTBT & hoc phéan Tiéng Viét
thwe hanh huéng dén nhitng muc dich cy thé sau day:

Mgt 1a, hé thong héa nhimng van dé 1f luan co ban cua If thuyét giao tiép
va Ii thuyét day hoc hién dai c¢6 y nghia quan trong d6i voi viéc phét trién
KNN, trén co sé d6 xay dung HTBT huéng téi viéc phat trién KNN cho
SVSP & hoc phan Tiéng Viét thuc hanh.
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Hai la, gép phan khang dinh tinh kha thi ctia viéc day hoc phit trién KNN
cho SVSP qua hoc phan Tiéng Viét thuc hanh, tir d6 thdy dugc xu thé ddi moi
day hoc Ngir Vin néi chung va Tiéng Viét néi riéng theo dinh hudng phét trién
toan dién cdc ki ning sir dung ngdn ngir cho nguoi hoc 12 hoan toan diing dan.

Ba la, g6p phan hién thuc héa nhu ciu phat trién ki nang néi ctia SV su
pham qua hoc phan Tiéng Viét thwc hanh, mdt hoc phan c6 rat nhiéu tiém
nang nhung cho dén nay van chua dugc khai thic triét dé.

4.2. Nhiém vu nghién cuu:

Pé dat duoc muyc dich trén, luan dn tap trung giai quyét cac nhiém vu
sau day:

- X4c dinh co s& 1f ludn, co sé thuc tién ciia viée xay dung HTBT phat
trién KNN ¢ hoc phan Tiéng Viét thie hanh cho SVSP.

- Xd4c dinh céc nguyén tac, quy trinh xay dyng HTBT phét trién KNN,
trén co so d6 tién hanh thiét ké HTBT phat trién KNN ¢ hoc phan Tiéng Viét
thwc hanh cho SVSP.

+ Trién khai thuc nghiém su pham, xu 1i ddnh gid vé két qua thuc
nghiém nham budc dau khang dinh tinh kha thi, tinh hiéu qua cia HTBT ma
luan 4n da xay dung.

5. Phwong phap nghién ciu

Trong qua trinh thuc hién dé tai luan 4n, nghién ciru sinh sir dung phoi
hgp cac nhom phuong phip nghién ctru sau:
5.1. Nhom phwong phdp nghién cuu li lugn

Nhém phuong phdp nay duge ding trong viée thu thap ngudn tu liéu,
nghién ctru lich sir van dé, nghién ctru co so 1f luan cta dé tai, cy thé 1a phén
tich, tong hop, hé thdng héa cic quan diém, luan diém khoa hoc trong céc
nganh khoa hoc c6 lién quan nham xdc 14p co s& khoa hoc cua viée xay dung
HTBT phit trién KNN cho SVSP & hoc phan Tiéng Viét thuc hanh.

5.2. Nhém phwong phdp nghién civu thuc tién
Gom cdc phuong phép diéu tra, phong van, khao st thuc tién... Muyc

dich ctia nhém phuong phdp nay nay 1a nham thu thip nhiing thong tin vé
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thuc trang HTBT duoc stir dung trong day hoc hoc phén Tiéng Viét thuc hanh
& mot s6 truong CP su pham; thu thap nhitng nhan xét danh gid ctia GV, tu
d4nh gid ctia SV vé thyuc trang mirc do biéu hién KNN cia SV. Céc thong tin
va 0 liéu duoc xem 12 co so quan trong dé xay dung HTBT cua lun 4n.

Hinh thie thuc hién: Xay dyng 1 phiéu héi danh cho GV dd/dang day
hoc phan TVTH va 1 phiéu héi danh cho SVSP di hoc xong hoc phan TVTH.
Ngoai ra chiing toi con tién hanh trao d6i, phong van siu voi cic chuyén gia,
cdc GV giau kinh nghiém va mot s SV dé c6 thém nhimg thong tin chinh
xéc, nhirng ctr liéu quan trong, can thiét nham tién hanh xay dung HTBT phat
trién KNN cho SVSP.

5.3. Phwong phdp thuc nghiém sw pham

Phuong phdp thuc nghiém su pham dugc st dung dé danh gid, diéu
chinh va hoan thién HTBT phat trién KNN cho SV. Phuong phdp nay dugc
tién hanh nhu sau:

- Chon mét sb truong dam bado tinh dai di¢n va ti€u chi da dinh trudc,
thir nghiém mot s bai tip ma luan 4n da xay dung.

- Phan tich, xtr If céc s6 liéu tir két qua thuc nghiém va dua ra nhiing
két luan su pham.

5.4. Cdc phwong phdp khdc

Pé dap ung nhimg yéu cau cu thé trong qué trinh giai quyét cic nodi
dung cua ludn 4n, ching t6i con str dung két hop cic phuong phap nghién ctru
sau: phuong phdp tiép can tong hop dé nghién ctru, dé xuat KNN bo phan trén
cac phuong dién cua qué trinh day hoc (chuong trinh, tai liéu, phuong phép
day hoc, kiém tra ddnh gid két qua hoc tap); phuwong phép thdng ké todn hoc
dé xdc dinh cdc muc d6 biéu hién vé KNN cua SV, khdi quit cac két qua thuc
nghiém; phuong phép xur 1f s liéu bang phan mém SPSS; phuong phdp tng
dung céc phan mém trong CNTT dé phan tich két qua thuc nghiém.

6. Gia thuyét khoa hoc
KNN c6 vai trd quan trong d6i v6i nghé day hoc, song viéc phdt trién

KNN cho SVSP chua thyc sy dugc quan tim ding mic. Vi vay, néu xay
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dung duoc moét HTBT phit trién KNN & hoc phan Tiéng Viét thuc hanh dam
bao tinh khoa hoc, phit hgp véi ddi twong SVSP s& gép phan phit trién KNN
cho SV, ning cao hiéu qua day hoc va ting cudng tinh thiét thuc cia hoc
phﬁn Tiéng Viét thue hanh.

7. Nhirng dong gop méi ciia luin an

Viéc tim hiéu, Iua chon, hé théng nhiing van dé cbt 16i vé KNN, cling
nhu viéc chi ra mot cach tuong minh kha nang tmg dung nhirng tri thirc nay
vao day hoc Tiéng Viét thuc hanh & cdc trudng su pham s& gidp GV va SV §
thirc duge mot cdch rd hon vé tinh khoa hoc, loi ich ctia hoc phﬁn; tiép tuc
khang dinh tinh ding dan cta dinh hudng phat trién toan dién cic ki ning st
dung ngén ngit cho SV trong day hoc cdc hoc phan vé Tiéng Viét néi chung
va TVTH néi riéng; tir &6 gép phan ning cao chit lvgng day va hoc.

Lu4n 4n dé xuit dugc mot HTBT phit trién KNN s& gép phan ning cao
ning luc su pham cho SV. HTBT nay c6 thé duoc xem nhu phuong tién dé
SV tién hanh luyén tdp hudng t&i viéc phét trién cdac KNN bd phan can thiét
cho nghé day hoc. Pay la mot dong gép thiét thuc ddi voi viée day hoc hoc
phan TVTH ¢ céc trudng su pham.

8. Ciu triic ciia luin 4n

Ngoai phan tai liéu tham khao va cic phu luc, luan 4n gém 172 trang
vOi1 nhitng ndi dung co ban nhu sau:

Phan m¢ dau: 23 trang, gidi thiéu chung vé luén 4n

Phan noi dung gém ba chuong:

Chuong 1: Co sé khoa hoc cua viée xdy dung hé thdng bai tdp phat
trién ki ndng néi & hoc phan Tiéng Viét thyc hanh: 50 trang

Chuong 2: Hé théng bai tap phat trién ki nang néi & hoc phan Tiéng
Viét thwc hanh: 59 trang

Chuong 3: Thuc nghi€ém su pham: 34 trang

Két luan: 6 trang
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CHUONG 1
CO SO KHOA HQC CUA VIEC XAY DUNG HE THONG BAI TAP
PHAT TRIEN Ki NANG NOI CHO SINH VIEN SU PHAM
O HQC PHAN TIENG VIET THUC HANH

1.1. CO SO LI LUAN

1.1.1. Mt s6 ndi dung co ban ciia li thuyét giao tiép va i thuyét day
hoc hién dai c6 ¥ nghia quan trong ddi véi viéc phat trién KNN cho SVSP

1.1.1.1. Phdt trién ki ning ndi cho sinh vién sw pham dwéi géc nhin
ciia li thuyét giao tiép

1.1.1.1.1. Tir khdi niém giao tiép dén khdi niém ki ning néi

Li thuyét giao tiép chi ra rang giao tiép 12 mot hoat dong co ban cia
con nguoi. D6 1a hoat dong str dung ngdn ngit va cdc yéu td phi ngdn ngi
nham trao ddi thong tin gitta cdc thanh vién trong cong dong xa hoi, qua dé
truyén dat nhitng tri thtc, tu twong, tinh cam, thdi d6 ddi véi nhau va ddi voi
diéu duogc truyén dat. Khdi niém giao tiép (communication) bat ngudn tir tir
"communis" trong tiéng Latin, c6 nghia 1a “chung”, “duogc chia s¢”. N6 thudc
ho céc tir ddng cam - communion, chu nghia cong san - communism; cong
dong - community. Va giao tiép duoc hiéu 13 “qué trinh tao ra su hiéu biét
chung qua hoat dong truyén dat, chia sé thong tin giita ngudi niy voi ngudi
khac” [127, tr 2].

Phuong tién quan trong nhit, phd bién nhat dé thuc hién hoat dong giao
tiép 12 ngdn ngit. Ngdn ngit ton tai & hai dang viét va néi. Vi vay, néu phan tich
hoat dong giao tiép dua trén tinh chét ciia phuong tién giao tiép ching ta c6 giao
tiép bang ngdn ngi néi (giao tiép bang 16i) va giao tiép bang ngdn ngit viét (giao
tiép bang van ban). Trong pham vi nghién ctru cua lun 4n, ching tdi quan tAm
t61 hoat dong giao tiép bang 161, ma cu thé hon 12 van dé KNN.

Ki ning néi 12 mot trong bdn ki niang sir dung ngdn ngit (nghe, néi, doc,
viét), xoay quanh khai niém KNN c6 nhitng c4ch hiéu nhu sau:

Theo céc tac gia Sherwyn Morreale, Rebecca B.Rubin va Elizabeth
Jones [143] néi 1a qud trinh truyén tai ¥ tuéng va thong tin bang 16i ctia con

ngudi trong mot loat céc tinh hudng. KNN 13 hanh dong tao ra cic thong diép
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v6i su da dang vé giong diéu, chuan muc vé phdt 4m, str dung phit hop céc tin
hiéu khong 10i dé thuc hién giao tiép hiéu qua. Tc gia Pinh Thanh Hué [60]
cho ring, KNN 1a kha ning s dung Am thanh ngdn ngit cua con ngudi dé
chuyén tai hiéu qua mot ndi dung, thong diép ctia minh dén ngudi nghe c6
ciing mot tin hiéu am thanh - ngdn ngit trong hoat dong giao tiép. Theo tic
gia Nguyén Tri [120], néi 1a hoat dong phat tin nho st dung bd mdy phat 4m.
Trudc hét, ngudi néi phai xdc dinh ndi dung 10i néi, lya chon ngdn ngir dé
dién ta ndi dung. Sau d6, str dung bd mdy phat 4m dé truyén di chudi 11 néi
da duoc xédc dinh. KNN thé hién & két qua dat duoc cua hoat dong giao tiép, o
su hiéu biét, trinh do vin héa, phép lich su ciia con nguoi boc 16 qua 161 néi
va cdc yéu to phi ngdn ngit.

Nhitng quan niém trén day cho thiy cdc tic gia c6 hai cdch tiép can
khai niém KNN. Cach thtr nhat xem KNN 12 hanh dong str dung ngodn ngit va
nhimg yéu t phi ngdn ngit cia con ngudi nham dat hiéu qua trong qua trinh
giao tiép. Céch thtr 2 xem KNN 1a kha ning truyén tin hiéu (bang 10i hoic
khong 101) ctia con ngudi dé chuyén tai hiéu qua mot noi dung, thong diép cia
minh dén nguoi nghe. Néu hiéu theo cdch tht hai thi khéi niém vé ki ning
(n6i chung) s& rat dé& 1an v&i khdi niém ning luc: khd ndng hanh dong hiéu
qud dwa trén nhiéu nguon lyc: kién thirc, ki ndng, thdi dé va sw himg thi
[105, tr 303]; trong khi ki ning chi duoc xem nhu mot thanh té co ban tao nén
cAu tric cta nang luc.

Tu viéc luan giai, ké thira ¢6 chon loc cdc quan niém vé KNN, chiing
t6i cho rang: Ki ndng ndi la hinh thirc biéu hién cia nang lwc giao tiép bang
loi, dang hanh dong dwoc thuc hién mot cdch tich cuc, tw gidc dwa trén su két
hop nhudn nhuyén giita tri thirc vé ngén ngit (déic biét la ngdn ngit noi),
nhitng hiéu biét vé van hod, xa hoi (lién quan dén hoat dong giao tiép bang
loi)... va nhitng diéu kién sinh hoc - tam i cia mét cd thé (nhu cau, tinh cam,
y chi, tinh tich cuc cd nhan...) dé dat dwoc muc dich giao tiép dat ra.

Ki ning néi 12 mot ki ning tong hop, bao gdbm nhiéu ki ning bd phan

khac nhau. Trong cudn “Chuong trinh gido duc phé théng moén Ngit van”[9]
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da dé cap toi 5 KNN bo phén can rén luyén cho hoc sinh cdc cép, tir 16p 1 dén
16p 12, d6 1a: 1) Str dung nghi thirc 161 n6i; 2) Bat va tra 161 cau héi; 3) Thuat
viéc ké chuyén; 4) Trao ddi, thao ludn; 5) Phét biéu, thuyét trinh. Tiy theo ddi
tuong hoc sinh cu thé ctia moi khoi 16p, tung bac hoc ma cac KNN bo phan
nay dugc lga chon va chd trong rén luyén ¢ muc d khac nhau. Vi¢c danh gid
KNN ciing hét stc phuc tap bai ban chit ctia né 1a sy tuong tac truc tiép, tu
nhién, sinh dong. Trong tdm cua vi¢c danh gia KNN thuong hudng toi cac
nhiém vy, cdc yéu cau ma ngudi néi can phai thuc hién trong nhing tinh
hubng gin v6i nhirng muc dich cu thé. Ké thira quan diém cua tic gia Nguyén
Chi Hoa [51; tr 183], tiép tuc xem xét van dé danh gid KNN sét véi muc tiéu
nghién ctru cta ludn 4n, ching tdi cho rang: Panh gida KNN dugc dua cin ban
trén hai thanh t6 chinh 14 ndi dung va cach néi. Trong d6 céc tiéu chi vé noi
dung lai phy thudc vao muc dich néi, thé hién & ban chat cia cic KNN b
phan (van dé nay s& duoc luan giai chi tiét & muc 1.1.2). Con céch thuc thé
hién 101 n6i duoc ddnh gid trén ba phuong dién chu yéu sau:

+ Sir dung hiéu qua cdc yéu 16 phi ngén ngir: Tiéu chi ndy xem xét kha
nang phéi hop céc diéu bo, cir chi, nét mit, &nh mat... ciia ngudi néi khi bat
dau thyc hién cudc giao tiép; gitip ngudi nghe thiy duoc su giao luu, gui gdm
tinh cam, thai do, tinh than hop tic ctia ngudi néi danh cho minh.

+ Loi noi troi chay, am luong, nhip diéu, giong diéu phit hop: Tiéu chi
nay xem xét kha niang st dung tir ngit, ngit phap trong khi dan nhap (c6 luu
lodt hay khong), am luong giong ndi (to hay nho, dé nghe/khé nghe...) toc do
néi (nhanh hay cham, tir ton hay voi vang...) sic thai qua giong diéu (truyén
cam/té nhat...). Tat ca nhitng diéu d6 dd gitip nguoi nghe hiéu rd, hiéu ding
nhing diéu ma ngudi néi trinh bay ¢ muc do nio.

+ Phdt am diing chudn chinh ta, khong can tré mirc @6 linh héi thong
tin cua nguoi nghe: Ti€u chi nay xem xét kha nang phéat am cua nguoi noéi
theo chudn chinh ta tiéng Viét. Tuy nhién cdch phat 4m con phu thudc vao
nhitng yéu td c6 tinh chét dic thi ctia dia phwong. Vi vy ciing can c6 sy linh
hoat nhat dinh ddi vé6i tiéu chi nay trong khi ddnh gid néu nhitng yéu té dé

khong can tré muc d0 linh hdi thong tin cua ngudi nghe.
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1.1.1.1.2. Tir cdc nhdn té trong hoat déng giao tiép dén cdc bude thire
hién ki nang noi

Céc nhan td trong hoat dong giao tiép déu tdc dong truc tiép hodc gidn
tiép dén viéc to chirc, xay dung 15i néi va c6 nhiing anh hudong quan trong dén
hiéu qua giao tiép. Céc nhan t giao tiép, bao gdm:

a, Muc dich giao tiép

Muc dich giao tiép 1a két qua ma ngudi néi mudn dat duge sau khi thyuc
hién cudc giao tiép. NG ¢6 thé phan loai thanh: muc dich tic dong vé nhan
thirc, muc dich tic dong vé tinh cam, muc dich tdc dong vé hanh dong. Song
trong thuc té, nhiéu cudc giao tiép khong chi hudng téi moét muc dich duy
nhat ma c¢é nhitng muc dich kép. Chang han, ngudi ndi vira mudn truyén dat
thong tin t6i nguoi nghe, trao ddi thao luan véi ngudi nghe vé mot van dé nao
d6 (dich nhan thirc) vira mudn thuyét phuc ngudi nghe tin va lam theo y minh
(dich hanh dong). Muc dich giao tiép s& chi phdi cach Iwa chon, thé hién cic
thong diép, va khi né dugce dé ra mot cich tudng minh thi viée danh gid két
qua dat dugc cang khiach quan, chinh x4c.

X4c dinh 6 muc dich giao tiép 1a budc dau tién trong khau chuén bj
cua qua trinh thuc hién KNN. Theo Nick Morgan, [138] mdt chuyén gia trong
linh vyc truyén théng ctuia Mi, thi trude khi thuc hién cudc giao tiép ngudi néi
nén trd 161 nhitng cau héi sau day dé hiéu rd duoc muc dich can dat:

- T6i mudn thoéng bdo, thao luan hay thuyét phuc?

- T6i mudn ngudi nghe hiéu, hoc hoéi hay thyc hién mét hanh dong?

- T6i mudn c6 cam két gi tir phia nguoi nghe khong?

Sau khi dd c6 cdu tra 101, nguoi néi nén suy tinh, can nhic dé lya chon
ndi dung va cach noéi nham thyc hién duoc muc dich da dit ra, nhitng yéu tb
khong lién quan, c6 tinh chit rao can can phai loai bo.

b, Nhén vdt giao tiép

Nguoi viét, ngudi néi (nguoi phét) va nguoi doc, nguodi nghe (ngudi
nhan) duoc goi chung 12 nhitng nhan vat giao tiép. Trong hoat dong giao tiép,

néu ngudi phat ludn ludn 12 mot thi nguoi nhan khong phai lic nao cling nhu
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vay. C6 khi ngudi nhan 12 mot nhung ciing c6 khi ngudi nhan 1a sb dong.
Hiéu qua giao tiép khong chi phu thudc vao ngudi phat ma con phu thude vao
ngudi nhan. Vi vay, khi n6i hodc viét nhitng van dé ma ngudi nhin cam thiy
khé hiéu hodc khong phit hop, khong thiét thuc thi cudc giao tiép rat khé dat
dugc két qua nhu mong mudn.

Tim hiéu vé& ngudi cling tham gia giao tiép 1a bude thir hai trong khau
chuén bi cua quad trinh thyc hién KNN. Boi giao tiép l1a cudc thoai cé tuong
tdc gifra cdc bén ciing tham gia nén viéc tim hiéu nguoi nghe 1a hét stc quan
trong. Dé thuc hién tot diéu ndy, nguoi ndi can tra 1i cdc ciu hoi nhu: Nguoi
nghe 12 ai? Ho c6 nhitng dic diém ddng chd y gi vé tudi tdc, gidi tinh, nghé
nghiép, trinh d9, tin ngudng? Noi dung thong di€p trinh bay la quen thudc hay
moi la voi ngudi nghe? Ho di biét gi va can biét gi? Ban than minh (nguoi
noéi) va nguoi nghe co mbi quan h¢ xa hoi ra sao (da biét nhau hay chua, biét
& mirc do nao, ho cam thay thé nao vé ngudi néi ...?). Tat ca nhimng hiéu biét
co ban vé ngudi nghe sé& gitip cho ngudi néi c6 co sd dé lua chon nodi dung,
cach thirc, xdc 14p chién lugc giao tiép dat hiéu qua.

¢, Noi dung giao tiép

Nbi dung giao tiép chinh 1a cdc van dé dugc dé cap trong cudc giao
tiép. Sau khi di xdc dinh rd muc dich giao tiép, tim hiéu nhan vat giao tiép
mot cach thau ddo, nguoi noi can phai xem xét, lya chon, trién khai noi dung
giao tiép. Noi dung giao tiép phai xuat phat tir muc dich giao tiép. Viéc xdc
dinh, trién khai ndi dung giao tiép gitip nguoi néi tranh sa vao nhiing van dé
khong can thiét. Khi can nhac dé gidi han noi dung giao tiép can dic biét luu
y t6i kién thirc, mdi quan tdm va loi ich cia ngudi nghe. Xéc dinh thoéng diép
chinh va nhiing luan ctr bo trg cho thong diép. Néu nhiing thong diép chinh
dua ra khong c6 1i 18 hodc bang chimg hd tro thi kha ning tic dong dén nguoi
nghe s& rat han ché.

Viéc Iwa chon, gi6i han nodi dung giao tiép 1a budc thir 3 trong khau
chuin bi ctia quad trinh thuc hi¢n KNN. Nguoi néi khong nhitng can Iua chon

ndi dung (ndi nhitng gi), ma con phai gidi han ndi dung (néi dén dau). Khi lua
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chon va giéi han noi dung giao tiép ciing phai tinh dén nhiing rang budc vé
thoi gian néi (néu ¢6). Ngudi néi phai cin nhic xem, minh c¢6 bao nhiéu thoi
gian dé thyc hién viéc nay. Minh c6 thé truyén dat xong thong diép trong thoi
gian d6 hay khong? Néu khong, minh cé thé thay doi noi dung nhu thé nao
cho phtt hop ma van dat hiéu qua? Nén du kién nhitng diém can lugc bo trong
khi trinh bay néu thoi gian bj rdt ngan.

Nhu ching ta d3 biét, ndi dung giao tiép khong phai hoan toan do phia
ngudi phat quyét dinh. Trong mot sd tinh hudng giao tiép, ngudi nhan c6 thé
dua ra y kién tir chdi van dé nay va dé nghi duoc trao d6i van dé khéc (c6 lién
quan) tuy thudc vao nhu cau, muc do quan tam cua ho. Chinh diéu nay tao
nén 4p luc budc ngudi néi phai cé nhimng hiéu biét sau rong vé pham vi cia
ndi dung giao tiép, c6 kha ning diéu chinh, bd sung ndi dung giao tiép cho
phit hop véi thyc tién.

d, Hoan canh giao tiép

Hoat dong giao tiép ciing nhu moi hoat dong khéc cua con nguoi bao
gid cling dién ra trong mot hoan canh nhat dinh. Hoan canh giao tiép bao gém
cdc yéu t6 khong gian, thoi gian, xa hoi, tAm 1i, vin héa ma ¢ d6 hoat dong
giao tiép dién ra. Xét & pham vi rong thi hoan canh giao tiép bao gdm tir hoan
canh xa hoi dén hoan canh tu nhién, tir hoan canh tim 1f chung dén bdi canh
lich str, thoi dai, kinh té, chinh tri cia cong dong. Xét & pham vi hep thi hoan
canh giao tiép bao gdm nhitng hiéu biét va cich tmg xtr vé thoi gian, dia
diém, hinh thirc giao tiép, tinh trang strc khoe, tdm 1i ctia ngudi tham gia giao
tiép, nhitng su viéc xay ra xung quanh qud trinh giao tiép.

Tim hiéu vé hoan canh giao tiép 1a budc thir 4 trong khau chuén bi cta
qud trinh thyc hién KNN. Diéu nay c6 vai trd quan trong, chi phdi dén viéc
tiép nhan cdc thong diép ctia nguoi nghe. Vi vay, ngudi néi can xdc dinh xem
hoan canh d6 c6 tinh chat trang trong hay than mat; ¢ thoi diém nay, ¢ thuin
loi, khé khin gi cho viéc truyén tai thong diép? Can phai diéu chinh nhiing gi

trong viéc lya chon va gidi han chit d& dé phit hop véi hoan canh giao tiép?
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Viéc thich tmg, diéu chinh cdc chu dé& phit hop véi bdi canh giao tiép c6 nghia
12 ngudi néi dd biét chi dong tao ra nhimg thuan loi cho ngudi nghe khi tiép
nhan ndi dung thong tin va hudng téi hiéu qua cia cudc giao tiép.

e, Phuong tién va cdch thire giao tiép

Ngén ngit v6i tu cch 1a phuong tién déng vai trd hét sitc quan trong
trong hoat dong giao tiép. Néu thiéu di phuong tién nay, hoat dong giao tiép
rat khé dé dat dugc két qua nhu mong mudn. Ban thin ngdn ngit lai mang
phong cédch khac nhau va c6 bién do phan biét nhat dinh. Vi vay tiy ting
pham vi, tirng linh vuc hoat dong cua cdc d6i tugng giao tiép, ngudi ndi can
Iira chon phuong tién ngdn ngit phit hop véi ngudi nghe (bao gdbm cich dién
dat, lya chon tir ngit, stt dung cic bi¢n phép tu tur...).

Céch thure giao tiép 12 hinh thirc thuc hién hoat dong giao tiép: truc tiép
(mat d6i mat trong mot khong gian cu thé) hay gidn tiép (théng qua nhiing
duong kénh khéac nhu dién thoai, ghi am, chat...).

Lya chon phuong tién giao tiép va cich thtc giao tiép 1a budc cubi
cung trong khau chuin bi cua qud trinh thuc hién KNN. Vi¢c lya chon nay
cling can tinh dén su phit hop véi nhan vat giao tiép vé ngdn ngit (cé nhiing
ngudi wa cdch néi béng bay, van hoa; c¢6 nhirng ngudi thich moc mac, gian di,
sdu sac...), vé hoan canh giao tiép (néi truc tiép, hay gidn tiép); boi day ciing
12 mot yéu td quan trong tic dong dén hiéu qua giao tiép.

Sau khau chuén bj cua qua trinh thuc hién KNN, Ia viéc tién hanh thyc
hién KNN. Nguoi néi can luu ¥ dé dién dat ndi dung thong tin mot cach hiéu
qua, str dung tot nhat cdc phuong tién phi ngdn ngit, xu Ii cdc phan hoi tir phia
ngudi nghe, van dung nhing ki thuat 16i cuén ngudi nghe vao cude giao tiép
dé dat duoc muc dich giao tiép da dat ra.

1.1.1.1.3. Tir qud trinh tao ldp va tiép nhdn [0i néi trong hoat dong
giao tiép dén viéc xdc dinh moi quan hé giita ki ndng néi va ki ning nghe

MOoi cudc giao tiép gém hai loai hoat dong: hoat dong tao 1ap (hodc san
sinh) 161 n6i va hoat dong tiép nhan (hodc linh hoi) 161 néi. Qua trinh tao lap

va tiép nhan 161 n6i duoc md hinh héa qua so do sau:
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So do 1.1: Hoat dong giao tiép bang ngon ngir

Giai ma

Tiép nhan

Kénh

Theo so dd trén, khi ndi dung D xuét hién trong ddu, ngudi néi tim
cach truyén né téi ngudi nghe. Vi ndi dung D thudc linh vuc tinh than, nén
ngudi ndi phai tim cdch vat chat héa né bang cich str dung ngdn ngit. Trong
hoat dong giao tiép bang ngdn ngit, qué trinh chuyén ndi dung D thudc binh
dién tinh than sang noi dung D thudc linh vuc ngdn ngit duge goi 1 qud trinh
ma héa ngdn nglr va cling chinh 1a qua trinh san sinh, tao 1ap 161 noi.

Cdc ki hiéu S - S’ 1a nhimg kién thirc, nhitng hiéu biét ma ngudi nghe

va nguoi néi ¢ dugce ¢ thoi di€m giao tiép. Nhitng kién thirc, hi€u biét nay la
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vbn sdng duoc tich ity trong qué trinh hoc tdp & nha trudng va trong qud trinh
trai nghiém thuce té cua ban than nguoi néi, ngudi nghe. Vén sdng phong phi
s& gidp cho ca ngudi néi, ngudi nghe thuan loi trong viéce tao 1ap va tiép nhan
cdc ndi dung giao tiép.

Bén canh von sdng, trong hoat dong giao tiép ngudi néi va ngudi nghe
can ¢6 von ngdn ngit nhét dinh. O so d6 trén von ngdn ngir cia ngudi néi ki
hiéu 1a N, cua ngudi nghe 13 N’. Su phong phd vé vén ngdn ngit s& gitip
ngudi néi d& dang tim dugce cach dién dat twdng minh, tinh té; gitp ngudi
nghe linh hoi thong tin tron ven, ddy du, tir d6 gép phan ning cao hiéu qua
giao tiép. Thuc té cho thdy vén séng va vén ngdn ngit ctia ngudi néi va nguoi
nghe thudng khidc nhau cho nén viéc giai ma 10i néi ctia ngudi nghe c6 thé
khong tring khit véi ndi dung ma héa cta ngudi ndi. Vi vdy trong giao tiép,
khoang cdch gitta D (ndi dung truyén tin) v D’ (ndi dung nhén tin) cang
duogc rit ngan s& cang tot vi hiéu qua giao tiép duoc do bang mirc d6 gan nhau
gitaD va D’.

Loi néi dugce tao ra trong qué trinh giao tiép bang ngdn ngit con chiu
anh huong tiéu cuc bai nhitng yéu té dugc goi 1a nhiu. Nhidu ¢ thé 1a nhiing
tiéng on, 1a su thiéu chuan muc trong cdch phat 4m can tré dén viéc linh hoi
thong tin tir phia ngudi nghe... Vi vy, dé gép phan ning cao hiéu qua giao
tiép, can tim cdch han ché nhiéu.

Trong 2 ki ning st dung ngdn ngit nghe va néi, KNN thudc vé hoat
dong tao lap, ki nang nghe thudc vé hoat dong tiép nhan. Thuc té cho théy cac
ki nang nghe - néi c6 mdi quan hé chit chg, 1a co so, tién dé cho nhau dé tao
thanh mot chinh thé thong nhat.

Nghe 1a mot hoat dong nhan tin nhd bd mdy thinh gidc. Trudc hét,
ngudi nghe phai nghe ddy du, chinh x4c thong tin; sau d6 nhd céc hoat dong
tu duy ma hiéu/giai md dugc cdc ndi dung thong tin. C6 2 hinh thic nghe:
nghe ddi thoai (trong giao tiép héi thoai) va nghe doc thoai (trong giao tiép
truyén phét tin). Nguoi nghe ddi thoai 12 nguoi trong cudc, tham gia xdc 1ap
ndi dung hdi thoai. Pé tai cua cudc giao tiép 6 thé duoc xéc dinh trudc, cling

c6 khi thy theo nhu ciu, himg thid cua ngudi tham gia, va cdc thong tin dugc
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cung cap trong cudc hoi thoai rat da dang, c6 thé c6 nhiéu thay dbi so voi du
kién. Khang dinh mdi quan hé giira 2 ki ning nghe va néi, tc gia Nguyén Tri
[120] cho réng nghe va noéi co mbi quan h¢ mat thiét, diéu nay thé hién rat o
trong cac cudc hdi thoai va do d6 viéc ren luyén 2 ki nang nay thuong gén vOi
nhau. Tdc gia Pham Vin Vinh [125] ciing c¢6 quan diém tuwong tu: KNN
khong bao gid tach roi khoi ki ning nghe; phai nghe tdt thi méi ndi tét, boi
trong thuc té sir dung ngdn ngir néi chung va tiéng Viét néi riéng hoat dong
no6i va nghe ludn song hanh véi nhau, nguoi néi phai hudng t61 nguoi nghe va
nguoc lai nguodi nghe phai ludn chid ¥ téi ngudi néi. Theo i thuyét giao tiép,
mdt cudc thoai thong thuong du it hay nhiéu bao gio ciing c6 sy ddi vai giira
nguoi noi va nguoi nghe. Vi vay, trong 4 ki nang st dung ngdén ngtr thi ki
ning nghe va KNN c6 mdi quan hé v6i nhau rat chit ché.

Thuc té cho thdy, nghe 1a qud trinh tiép nhén, xt 1i thong tin tir cic
thong diép bang ngdn ngit hodc céc thong diép phi ngdn ngit. Ki ning nghe
phai thé hién & mirc d6 thdu hiéu théng diép, ddnh gid dugc thong diép dua
trén cdc phuong dién: dong tinh, chia sé¢ nhitng suy nghi cam xdc tir phia
ngudi néi hodc khong tan thanh, xut hién nhimg ¥ kién c6 tinh chat phan
bién vé van dé ma ngudi néi trinh bay... Ki ning nghe bat dau tir viéc nhan ra
dugc nhitng ¥ tuéng chinh, xdc dinh mdi quan hé gitta cic y tudng nay va
phan biét véi nhitng chi tiét c6 ¥ nghia hd tro. Nguoi c¢6 ki niang nghe khong
chi nhan thuc dugc nhitng ndi dung co ban, ma con hiéu 16 nhitng cam xuc
ctia ngudi néi thé hién qua céc phuong tién ngdn ngir va phi ngdn ngit.

Ki nang nghe doi hoi ngudi nghe phai riit ra dugc cidc mbi quan hé giira
nhimg thong tin trudc va sau khi dugc cung cip boi ngudi néi, nhitng suy
luan c6 gid tri tir thong tin, phai 1ang nghe voi tu duy phan bién. KNN doi hoi
ngudi ndi can phan ung tic thoi, ¢6 nghia 1a ngay 14p tic san sinh ra 1oi néi
dua trén vén kién thirc ngdn ngit ctia ban than va khi kénh giao tiép lién nhan
dugc thuc hién thi nguoi néi cling 1a nguoi nghe va nguoc lai.

Ki ning néi va nghe c6é quan hé twong lién v6i nhau, nghe tét 1a co s

dé ndéi tt va nguoc lai. Tc gia Pinh Thanh Hué nhan xét: “Néu quan hé giita
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ki nang viét va ki nang doc la quan hé mot chiéu tao ra sw giao tiép thudc vé
nhdn thire, thi quan hé gitta ki nang nghe va noi la quan hé tuong lién, quan
hé hai chiéu tao ra sw giao tiép hién thwc, dwa loi noi dén hanh dong co

~

nghia” [60]. Mot 151 néi ciing nhu bat cir mot hanh dong nao khi tic dong dén
nguodi nghe, cling s€ tao nén ¢ ngudi nghe nhitng trang thai, hanh dong ho ung
sau 101 néi d6. Chang han, mot 10i tran thuat cta ngudi néi cé thé gy ra su
bién d6i tam 1i, nhan thirc, tinh cam cia ngudi nghe; mot 10i nghi van cia
ngudi néi khién cho ngudi nghe phai tim 161 twdng minh xdc tin vé mot van
dé nao d6 lién quan dén su tinh. Mot 101 khuyén, 16i can ngén, chi 1énh cua
ngudi néi lai doi hoi & nguoi nghe mot viée cu thé theo dé nghi, mong mudn.
Nhu vay, gitta ki ndng nghe va KNN c6 mdi quan hé khing khit khong thé tich
roi, cling song song ton tai trong qué trinh giao tiép. Ngudi nghe va ngudi néi
ludn ¢6 su d6i vai cho nhau, nén néu hoat dong n6i dugc thuc hién cé chét luong
s& ho trg nhiéu cho hoat dong nghe va nguoc lai.

Chinh vi méi quan hé mat thiét giita ki nang nghe va néi nén HTBT ma
luan 4n xdy dyng huéng téi muc dich chinh Ia phét trién KNN cho SVSP
nhung thyc té cling khong thé tich rdi viéc phat trién ki niang nghe. Thong
thuong khi SV 1a ngudi duoc hoc dé phat trién KNN thi ho lai rt can ding
bai tip nghe/nghe nhin dé nhan xét danh gid vé KNN thé hién trong ting tinh
huéng cu thé.

1.1.1.2. Phdt trién ki ning ndi cho sinh vién sw pham dwéi géc nhin
ciia I thuyét day hoc hién dgi

1.1.1.2.1. Khdi niém phdt trién ki ndng néi cho sinh vién s pham

Khdi niém “phadt trién” c6 thé duoc tiép can dudi cdc géc d6 khdc nhau
ctia nhiéu nganh khoa hoc nhu: Triét hoc, Kinh té hoc, Tam li hoc, Gido duc
hoc... Theo quan diém Triét hoc, phdt trién 12 mot pham trit dung dé chi qué
trinh van dong tién 1én tir thap dén cao, tir don gian dén phuc tap, tir kém hoan
thién dén hoan thién. Nhu vay, ban chét cia sy phét trién c¢6 mot sé dic tinh
co ban nhu: khuynh hudng di 18n, tinh ké thira, su ldp lai cdi cii trén co s cao

hon. Trong khoa hoc Kinh té, phat trién dugc quan niém la sy gia tang ca vé
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s6 luong va chét lugng; su bién d6i theo hudng di 1én & ca bé rong va chiéu
sdu. Khoa hoc Gido duc va TAm 1i cho rang, phdt trién thuong gan véi nhitng
d6i tuong cu thé, dac biét 1a con ngudi. Phat trién duoc quan niém 1a khuynh
huéng tang 1én ca vé vat chét va tinh than, ca vé mat thé luc, tri luc, tim luc,
ki nang, ki xdo, cam xuc.

CG6 thé thiy, ndi ham cua khdi niém phdt trién 12 kha rong va c6 sy thay
d6i theo pham vi, géc d6 tiép can ctia mdi nganh khoa hoc. Tuy nhién, c6t 16i
ctia ndi ham nay chinh 12 mé mang réng ra, lam cho manh hon lén, tot hon
lén so v&i mot thoi diém cu thé trude dé [70).

Déi voi khdi niém phdt trién ki nang, NCS tiép can cha yéu dudi géc
do khoa hoc gido duc va tam Ii hoc, gén v6i dac thu cua mot dang hanh dong.
Theo d6, phét trién ki niang dugc hiéu 13 qud trinh tang 1én vé chdt trong mot
dang hanh dong cua con nguoi dwoc thuc hién dua trén sy két hop nhuan
nhuyéNn gitta cdc mat tri thiec, ki thudt hanh dong va nhitng diéu kién sinh hoc
- tam Ii ctia mét cd thé (nhu cau, tinh cam, Y chi, tinh tich cuc cd nhan...) dae
dat diroc két qua theo muc dich dat ra.

Phat trién ki ning ndi cling mang tinh dic thil cia qu4 trinh phat trién ki
nang, can duoc xem xét trong méi quan hé bién chung. Vi vy, khi quan tdm
phét trién cdc ki ning ngdn ngit phai dam bao tinh dong b, toan dién khong
nén tich biét tuyét dbi. Sy phat trién ctia ki nidng nay sé& 1a co so, tién dé dé
phit trién ki ning kia. Do d6, ching t6i quan niém phat trién ki ning néi tuy
1a su phdt trién bd phan nhung van c6 mbi quan hé chit ch& véi cdc ki ning
ngodn ngir khdc (nghe, doc, viét).

Trong pham vi nghién ctru ctia luan 4n, khai niém phat trién KNN duoc
tiép can chu yéu dudi géc do ngdn ngit tiéng Viét, gan véi dic thi nghé
nghiép trén mot ddi twong cu thé 1a SVSP. Vi vay, NCS quan niém: Phdt trién
KNN cho SVSP la qud trinh tao ra sw chuyén bién nhat dinh (ting lén vé chdt)
trong mot dang hanh dong dwoc thuc hién dua trén su két hop nhuan nhuyé~n
gitka tri thirc vé ngon ngit (ddc biét la ngdn ngir néi), nhitng hiéu biét vé vin
hod, xa héi (lién quan dén hoat déng giao tiép bang 10i)... va nhitng diéu kién

sinh hoc - tam Ii cua méi SVSP (nhu ccfu, tinh cam, y chi, tinh tich cuc cd
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nhdn...) dé thuc hién cé hiéu qua hanh dong noi (tao loi) theo yéu cau va muc
dich da dat ra.

Khéi niém trén dé cap té1 mot s6 khia canh sau:

Mot la, chu thé cta sy phdt trién: Dé phat trién KNN cho SVSP, trudc
hét chinh ban than SV phai 1a chu thé chu yéu nhét, c6 ¥ nghia quyét dinh.
Tuy nhién, vai trd ctia nha trudng, GV, hé thdng tai liéu, ndi dung chuong
trinh ciing gép phan rat quan trong gitip SVSP phit trién KNN.

Hai la, muc dich cua viéc phat trién: Nhim tao ra su chuyén bién can
ban trong viéc két hop nhuan nhuyén giita tri thirc vé& ngdn ngit, vin hod, xi
hoi... va nhimg diéu kién sinh hoc - tdm 1i ctia mdi cd thé dé ho thuc hién
hanh ddng n6i mot cach hi¢u qua.

Ba la, ndi dung phit trién KNN cho SVSP: Bao gém cdc KNN b phan
s& duoc xdc dinh dua trén modt sd cin ¢t cu thé, vira dam bao tinh ké thira
nhitng ndi dung kién thirc, ki ning ma SV di dugc hoc & bic phd thong; vira
phuc vy hitu ich cho nghé nghiép tuong lai cta ho.

Bon la, céch thiic phat trién: Phat trién KNN cho SVSP phéi duoc thuc
hién bing céc bién phdp cu thé nhu: SV ty gidc thuc hién phét trién KNN cua
ban thin theo muc tiéu, yéu cau nghé nghiép; GV truc tiép huéng dan, rén
luyén gidp SV phat trién KNN; cung cip hé théng gido trinh, tai liéu c6 HTBT
phat trién KNN dé SV thuc hanh, rén luyén. ..

1.1.1.2.2. Phdt trién ki ndng néi cho sinh vién sw pham trong day hoc
Tiéng Viét truéc xu thé doi méi ndi dung chirong trinh day hoc

Li thuyét day hoc hién dai da khang dinh ndi dung chuong trinh day
hoc lién quan mat thiét téi myc tiéu, yéu cau xa hoi. Vi vay khi xdy dung noi
dung chuong trinh can tinh dén nhirng van dé xa hoi hién dai dit ra cho nha
truong, huéng toi nhitng ning luc can thiét cua ngudi hoc, gitp ho phat trién
toan dién vé dao duc, tri tué, thé chat, thAm mi va cédc ki nang co ban; phat
trién nang luc cd nhan, tinh ning dong va sdng tao; chuan bi du tién dé cho
ngudi hoc tiép tuc hoc 1én hodc tham gia vao cudc sdng lao dong, xdy dung
va bao vé T quéc.

Khi ndi dung chuong trinh tiép can theo hudng phét trién nang luc

nguodi hoc, nghia 1a chd trong téi két qua dau ra can dat. Do d6, van dé dit ra
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12 phai xdc dinh nhimg ning lyc nao can phét trién & nguoi hoc, tir d6 lwa
chon ndi dung day hoc dé gidp ngudi hoc phét trién cdc ning luc nay. N6
khac v6i ndi dung chuong trinh chi trong cung cap hé théng kién thuc trinh
bay theo tung khdi riéng biét (cac khoa hoc bd mon), cé tinh chi dao cao, cb
dinh ca vé cdu tric va phan b thoi gian.

Do viéc hinh thanh, phét trién ning luc ddi hoi su van dung phdi hop
cdc kién thuc, ki ning, nén ndi dung chuong trinh day hoc hudng t6i phét
trién ning luc ciia ngudi hoc ludn chi ¥ tdi tinh téng thé, tinh tich hop kién
thitc (c6 thé qua tich hgp mén hoc, qua xdy dung cdc chi dé hoc tap rong gan
v6i nhitng van dé thyc tién). Noi dung chuong trinh day hoc nham phdt trién
nang lyc chu truong gidp ngudi hoc khdng chi biét hoc thude, ghi nhé ma con
phdi biét lam théng qua cdc hoat dong cu thé, siv dung nhitng tri thirc hoc
dwoc dé gidi quyét cdc tinh hudng do cuéc song ddt ra.

Huong tmg xu thé hién dai tién bo nay, ndi dung chwong trinh day hoc
& céc cap hoc, trong tirng moén hoc cta nudce ta hién nay dang timg budc hién
dai héa dé hoi nhap véi thé gidi. Mon Tiéng Viét trong nha truong ciing dé
cao kha ning hanh dong, van dung nhimg diéu da hoc dé giai quyét cdc van
dé ma thuc tién dit ra. Y nghia cia mon hoc khong chi dimg lai ¢ viéc gép
phan hinh thanh va phat trién cdc nang lyc dic thit nhu: ning lyc tiép nhan
vin ban: gdm cdc ki ning nghe, doc (hién nay mot sé nudc trén thé gii dua
thém ki ning quan sét); nang luc tao 14p vin ban: gdm cdc ki nang ndi, viét;
ma con gép phan hinh thanh va phét trién nhiing ning lyc chung can thiét cho
nhiéu linh vuc hoat dong, nhiéu bdi canh khac nhu: nang luc doc viét, nang
luc giao tiép, nang luc tu duy va tu duy phé phan, ning lyc sang tao. Trong d6
viéc phdt trién ning luc giao tiép cho ngudi hoc & mén Tiéng Viét ¢6 wu thé
dac biét vi mgt trong nhitng muc tiéu cua vi¢c day hoc tiéng Viét chinh la rén
luyén ki nang st dung cong cu giao tiép hiéu qua [105].

Nang lyc giao tiép 1a mot nang luc dac thu, rat duoc coi trong trong xu
thé chung cia thé gi6i hién nay. Tai Mi, B6 Lao dong Mi (The U.S.
Department of Labor) cung Hi€p hoi Pao tao va Phat trién Mi (The American

Society of Training and Development) da thuc hién mot cudc nghién ctru va
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két luan duoc dua ra 1a c¢6 13 ki ning co ban can thiét dé con ngudi thanh
cdng trong cdng viéce. Trong s6 d6 c6 téi 3 ki nang lién quan tdi nang luc giao
tiép: ki nang thuyét trinh (Oral communication skills); ki niang (mg xir va tao
lap quan h¢ (Interpersonal skills); ki ndng dam phédn (Negotiation skills). Tai
Australia, HO1 déng Kinh doanh Australia (The Business Council of Australia
- BCA) va Phong thuong mai va cong nghi¢p Australia (the Australian
Chamber of Commerce and Industry - ACCI) véi sy bao trg cua Bo Gido duc,
bao tao va Khoa hoc (the Department of Education, Science and Training -
DEST) va Hoi dong gido duc qudc gia Australia (the Australian National
Training Authority - ANTA) da xuat ban cubn “Nang lic hanh nghé cho
twong lai” (ndam 2002). Theo cdc tic gia, nhitng nang luc hanh nghé nay hét
stc can thiét khéng chi gilip con ngudi cé dwegc viéc lam ma con dé tién bé
trong 16 chirc thong qua viéc phdt huy tiém ndng cd nhan va déng gop vao
dinh hwéng chién lwge ciia té chire. Trong s6 8 nang luc hanh nghé dugc cudn
sdch dé cap thi xép thir nhat 13 nang luc giao tiép. Mot t chirc phi loi nhuan
ciia Canada danh riéng cho nghién ciru va phén tich cdc xu hudng kinh té,
(Conference Board of Canada), cling da nghién ctru va dua ra danh sach séu
nang lyc hanh nghé cho thé ky 21. Nhitng nang lyc niy gép phan gitp ngudi
lao dong nang cao ning suit, hiéu qua cong viéc; thay ddi dang ké chat luong
cudc séng va dién mao con nguoi. Trong s6 sdu nang lyc duoc lya chon ¢
day, nang luc giao tiép van tiép tuc chiém vi trf s6 mot.

Nhu vdy, c6 thé khang dinh ning luc giao tiép 12 mot trong nhirng ning
luc can thiét nhat cta con ngudi, gidp con ngudi cé thém nhiéu co hoi dé
thanh cong trong cudc séng. Ma cbt 16i cta giao tiép 12 nghe va néi. Do dé,
viéc phit trién KNN vé ban chit chinh 13 hudng toi phit trién ning luc giao
tiép cho ngudi hoc. Déi v6i SVSP, viée phiat trién KNN trong day hoc Tiéng
Viét 1a dich dén phit hop véi xu thé d6i méi ndi dung chuong trinh day hoc
trong giai doan hién nay.

1.1.1.2.3. Phdt trién ki ndng ndi cho sinh vién sw pham trong day hoc
Tiéng Viét truée xu thé doi méi phwong phdp day hoc

Li luan day hoc hién dai khang dinh viéc d6i m&i phuong phép day hoc

(PPDH) 1a mét trong nhitng nhi€ém vu quan trong nhét cua nganh gido duc,
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mdt trong nhitng bién phdp cha yéu dé ning cao chat luong dao tao trong nha
treong hién nay. Muc dich ctia d6i méi PPDH 1a nhiam phdt trién tinh tich cuc
doc 1ap, cd nhan héa qud trinh day hoc, cai tién mébi quan hé thay trd theo kiéu
day hoc hudng vé ngudi hoc [119]. Theo d6, yéu cau cta d6i méi PPDH la:

- Chd y dén nguoi hoc trén céc phuong dién: Kinh nghiém va trinh do
kién thirc hién c6, ddc diém nhén thtc, kha ning va diéu kién 1am viéc cy thé.

- Str dung cdc bién phép va hinh thic khdc nhau dé kich thich himg thd,
tinh tich cyc nhan thirc cia nguoi hoc lam cho nguoi hoc tu suy nghi, tim toi.

- Tang cudng c4 nhan héa hoat dong hoc tap, chi y van dung nhiing
thanh tyu méi cua khoa hoc ki thuat, cong ngh¢.

Nhu vay, tinh than ct 16i ciia d6i mdi PPDH 1a nguoi gido vién can tim
cach tich cuc héa hoat dong hoc tap cua nguoi hoc, phat huy tinh chu dong
cua nguoi di hoc cht khong phai la nguoi duoc day.

Dbi v6i phan mdn Tiéng Viét trong nha truong, viéc d6i méi PPDH
cling trd thanh mot xu thé tat yéu. Boi phuong phdp day hoc 12 mot “mat
xich” cua qua trinh day hoc. Khi muc ti€u day hoc, ndi dung day hoc Chuyén
d6i theo huéng chi trong phdt trién ning luyc cua nguoi hoc thi cic PPDH
cling cAn mot su thay d6i twong Gmg. Theo tic gia Hoang Hoa Binh: “Ning
Iuc khong thé dugc hinh thanh va phét trién bang con dudng truyén giang thy
dong. Kién thirc c6 thé dugc tiép thu qua 161 giang, nhung ngudi hoc chi lam
chu duoc nhitng kién thirc nay khi chiém linh chiing bang chinh hoat dong c6
y thirc ctia minh. Ki ning ciing vdy, mudn phat trién né, ngudi hoc phai dugc
hoat dong trong moi truong gan voi moi truong thuce dudi sy hudng dan cia
nguoi day”. [7].

Tir nhitng van dé trén cho thiy, d6i méi PPDH Tiéng Viét theo quan
diém giao tiép 12 hudng di hoan toan diing dan, phit hgp v6i muc tiéu phat trién
nang luc giao tiép ctua ngudi hoc. Day hoc Tiéng Viét theo quan diém giao tiép
doi héi nguoi day phai tang cuong cac hoat dong thuc hanh gitra ban than minh
vGO1 nguol hoc va gitra ngudi hoc voi nhau ¢ tat ca céc linh vuc thudc ndi dung

bai hoc. Noi dung nay c6 thé bat dau tir viéc tim hi€u, phan tich, nhan di¢n cic
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tri thirc tiéng Viét, ki nang str dung tiéng Viét dén viéc thuc hanh, luyén tap dé
cing cb kién thirc, rén luyén, phat trién ki nang. Nguoi gido vién ciing nén
giam thiéu 16i thuyét giang thuan tdy, van dung linh hoat cdc phuong phép,
bién phdp day hoc dé rén ki nang st dung ngdn ngir, ki ning giao tiép cho hoc
sinh. Ct 16 cta viéc day hoc T iéng Viét theo quan diém giao tiép la dua nguoi
hoc vao nhiing tinh huéng cu thé, tao co hdi dé ho duoc tuong tac, thir strc giai
quyét cdc tinh hudng bang cdch van dung kién thirc, thuc hanh ki ning. Va
nhimg phuong phép hoc tip nhu 1am viéc nhém, trao doi thao ludn, déng vai,
hoc tap tir kinh nghiém... déu c6 thé gidp gido vién rat nhiéu trong viéc thuc
hién nguyén tic day hoc Tiéng Viét theo quan diém giao tiép.

Nhu vay, viéc doi méi PPDH Tiéng Viét theo quan diém giao tiép Ia
tién dé quan trong dé phat trién ning luc giao tiép, cling 1a phét trién KNN
cho ngudi hoc. Pong thoi, khi nguoi hoc duge phat trién KNN dén mot mirc
d6 nhat dinh thi chinh né (KNN) s& ¢6 nhiing tic dong tich cuc nguoc tré lai
ddi véi qua trinh thyc hién cic nhiém vu hoc tap Tiéng Viét theo quan diém
giao tiép. Ngudi hoc s& chu dong hon khi trao ddi thao ludn nhém, tu tin hon
khi trinh bay ¥ kién ctia minh trudc moi ngudi... Mitc do khé khan khi thuc
hién cdc hoat dong hoc tap ddi véi nhitng nguodi von tinh e ngai, thy dong
cling s& giam dang ké. Pbi voi SVSP, phit trién KNN trude xu thé ddi méi
PPDH Tiéng Viét mot cach 6n dinh va bén viing 1a muc tiéu rat quan trong.
Boi n6 khong chi gép phan thyc hién chu treong day hoc theo dinh hudng
phat trién nang luc ma con 1a dong co dé giang vién lya chon nhimng phuong
phap day hoc tich cuc. Tur 6 tao ra moi truong hoc tdp twong tac gidp sinh
vién cé sy tin cay 14n nhau dé ho manh dan dién thuyét, ddi thoai, tranh luan,
thuyét phuc. Diéu nay khong chi mang lai cho ho loi ich trong qu4 trinh hoc
tap ma con c6 tic dung khong nho trong viéc hinh thanh phong cach tu tin,
ndng dong cua nguodi gido vién tuong lai.

1.1.1.2.4. Phdt trién ki ndng néi cho sinh vién sw pham trong day hoc
Tiéng Viét trudc xu thé déi méi phwong phdp ddnh gid két qud hoc tdp

Phuong phdp d4nh gid két qua hoc tap trong day hoc Tiéng Viét c6 anh
huong 16n t&i viée phat trién KNN cho SV. Néu trong thuc té day hoc khong
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c6 nodi dung danh gia KNN thi viéc phdt trién KNN cho SV rat khé thyuc hién
mot cich nghiém tic. Vi cho dén bay gio, tam If day hoc kiéu tng thi con rat
phd bién & nudc ta (ca ngudi day va ngudi hoc déu chi trong thi gi hoc day).
Mit khéc, chi khi dugc dénh gid trén nhiing tiéu chi cu thé méi biét SV dat
dugc muc ti€u nay hay chua, dat & mac do nao? Véi két qua doé thi ndi dung,
phuong phap day hoc can diéu chinh ra sao dé thuc hién tét/hodc tot hon muc
tiéu da dat ra?

Trong Chuong trinh moén TVTH néi riéng va nhitng mon vé Tiéng Viét
n6i chung & céc bac hoc déu dé cap dén muc tiéu ren luyén, phat trién bon ki
ning su dung tiéng Viét (nghe, ndi, doc, viét). Song khi danh gia két qua hoc
tap cua HS, SV lai chua chi y t6i tinh khéch quan, toan di¢n vé mic d6 dat
dugc ciia myc tidu nay. Ngudi hoc chi duge danh gid chil yéu vé ki nang viét,
mdt phan ki nang doc; con ki ning nghe - néi gan nhu bi ling quén. Day ciing
]a mot trong nhitng nguyén nhan chinh khién cho HS, SV Viét Nam von da
gip nhiéu rdo can trong giao tiép nhung van chua c6 sy cai thién ddng ké,
trong khi thoi lwong day hoc danh cho mén Vin - Tiéng Viét & cic bac hoc 1a
khong hé nho (riéng pho thong da 1a 2.432 tiét).

Ban vé xu huéng d6i méi phuwong phdp kiém tra danh gid két qua gido
duc nhiam phét trién ning lyc nguoi hoc, tic gia P& Ngoc Thong da khing
dinh: “Pdnh gid két qua gido duc phai phan dnh mic d6 dat chuin chuong
trinh (cép hoc, mon hoc); phai cung cép thong tin chinh xac, khach quan cho
viéc diéu chinh hoat dong day, hoat dong hoc nham ning cao dan ning luc
ngudi hoc. Thue hién da dang phuong phdp danh gid nhu quan sdt, van dap,
kiém tra trén gidy, trinh bay bdo cdo, du 4n hoc tap...” [107]. Dé thuc hién
chu trwong nay, viéc doi méi phuong phdp kiém tra, danh gid két qua hoc tap
cdc mdén hoc néi chung va hoc phan TVTH néi riéng 1a hét stic can thiét.
Khong nén "day" SV vao thé chi trong kha nang ghi nhé, tai hién hay d6i
pho, léy diém, chi dé biét, hiéu chir khong quan tam dén kha nang vdn dung.
Can chi trong d4nh gid ddng thyc chat trinh d6 ning luc st dung tiéng Viét

ciia SV (thong qua cic niang luc chia sé, hop tic, hd trg...) dé tim giai phép
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diéu chinh kip thoi, gitp SV phét huy duoc ning luc giao tiép cta ban thén -
trong d6 coi trong KNN (hat nhan cua giao tiép hiéu qua). Do dic trung cua
KNN nén ciing can chi trong da dang héa hinh thtrc danh gid dé dam bao tinh
khéch quan: d4nh gid theo qud trinh bang cdc bang hoi, ddnh gid thii do, ghi
chép ho so hoc tap, nhan xét ciia GV, cua ban ciing 16p qua céc gid thuc hanh
luyén tap, seminar ... khong nén danh gid “ctrmg” chi qua nhitng bai kiém tra
va thi dinh ki nhu hi¢n nay.

Pénh gid két qua hoc tap 12 khau cubi ciing hoan tit qué trinh day hoc
nhung hoat dong nay lai c6 sy tdc dong trd lai rat manh mé& d6i vai tat ca cdce
khau khac nhu xac dinh muc ti€u, ndi dung, phuong phap day hoc...Do do,
néu chd trong ddnh gia KNN trong day hoc Tiéng Viét thi s& dat dugc nhiing
muc tiéu kép hét suc quan trong. Thu nhét, né thé hién mot su ddi méi can
thiét phit hop véi xu thé cta thé giéi hién nay, d6 1a ddnh gid theo hudng tiép
can nang luc ngudi hoc. Thi hai, két qua ddnh gid s& c6 ¥ nghia tat yéu dé ddi
chiéu mirc do dat dugc muc tiéu modn hoc; trén co s& d6 cdc bén lién quan s¢
xem xét diéu chinh noi dung, phuong phép day hoc nham ning cao chét luong
day hoc Tiéng Viét trong nha truong.

1.1.2. Xac dinh nhirng ki ning néi bé phin cin phat trién cho
sinh vién sw pham

1.1.2.1. Can cw xdc dinh cdc ki nang noi bg phan

1.2.1.2.1. Xudt phdt tir ddc diém ciia cdu tric héi thoai trong giao tiép

Li thuyét hoi thoai da chi ra cdc don vi cAu tric cua hoi thoai tir 16n dén
nho bao gém: cudc thoai, doan thoai, cap thoai, tham thoai, hanh vi ngén ngt.
Trong pham vi nghién ciru, luan 4n chi quan tdm dén cau tric cua cudc thoai.
Theo d6, ciu tric ctia cudc thoai thuong gdm ba phan: mé dau, phat trién, két
thic. V6i mot bai thuyét trinh, ciu trdc nay cé ¥ nghia dinh dang, tao 4n
tuong vé mot su hoan chinh, tron ven khi trinh bay mot van dé.

Phan m¢ dau c6 tinh chat “dua day” “phd v& tang bang” giita cdc nhan
vat giao tiép: gidi thiéu van dé s& trinh bay, pham vi van dé s& ban dén, chuan
bi “hda khi” cho cudc trao ddi, trd chuyén [18]. Phan m& dau c6 vai trd rat

quan trong boi né ngay 1ap tirc tao 4n twong véi ngudi nghe. Néu mé dau ot
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ngudi nghe s& c6 thién cam va tip trung chd ¥ hon vao nhig vin dé ngudi
néi trinh bay. Nguoc lai néu mé dau khong thanh cong ngudi nghe d& c6 tim
I tho o v6i nhimg nodi dung duge dé cap.

Phan phat trién 1a phﬁn quan trong nhét ctia mot bai néi, mét cude giao
tiép. Phan nay c6 nhiém vu trién khai nhitng ndi dung chinh dugc giéi thiéu ¢
phan m& dau. Néu phan md dau cung cap nhitng thong tin khdi qudt, thi phan
phét trién c6 nhiém vu cu thé héa nhitng thong tin d6, thuyét phuc nguoi nghe
bang nhitng chi tiét cu thé, dang tin cdy. Pé ddp tmg yéu cau tiép nhan thong
tin tir phia ngudi nghe, phan phét trién thuong phong phi vé noi dung, da
dang vé hinh thirc thé hién, bam sat muc dich néi. Néu muc dich néi 1a trao
d6i thong tin thi nguoi néi phai c6 duge ki nang hoi ddp (biét cach dit cau hoi
rd rang, d& hiéu, phit hop véi ddi tuong...). Néu muc dich néi 1a cung cép
thong tin, thi nguoi néi phai c6 duoc ki ning thong bdo (biét cich truyén dat
thong tin chinh xéc, kip thoi gitip ngudi nghe linh hodi duoc tron ven, day
du...). Néu muc dich néi 1a ban bac dé tim ra cdch giai quyét, xur If van dé ot
nhét, thi ngudi néi phai nim virng duogc ki ning trao ddi thao luan (biét chon
van dé dé phat biéu, biét khoi goi ¥ kién cta ngudi khic, biét phan hoi lai y
kién mot cich hop 1i, hiéu qua...). Néu myc dich néi 12 mudn cho nguoi nghe
tin vao diéu minh néi, hanh dong theo dé xuat minh dua ra thi ngudi néi phai
1am chu duoc ki ning thuyét phuc (biét bao vé quan diém cta minh véi bing
chtmg cu thé, biét lya chon thong tin c6 kha ning thuyét phuc ngudi nghe,
biét nhan rong sy dong tinh...). Phan phat trién ctia mot bai trinh bay hay mot
cudc thoai c¢6 thé chi hudng téi mot muc dich, ciing c6 thé hudng téi nhiéu
muc dich. Va d6i khi mudn dat dich cubi ciing, nguoi néi can thiét 1ap nhiéu
dich khdc nhau, tng véi ting ndi dung cu thé. Vi vy, dé thyuc hién t6t phan
phit trién ciia mdt cudc thoai hay mot bai trinh bay, nguoi néi can lam chu
dugc nhitng ki ning nhu hoi ddp, thong béo, thao luan, thuyét phyc...

Phéan két thic thuong 1am nhiém vy tém tit lai nhiing van dé da giai
quyét & phan phit trién gidp ngudi nghe dé khic siu ghi nhé. Phan két thic
cling c6 thé 1 sy goi mé van dé hudng ngudi nghe dén suy nghi méi, hay dua

ra 101 kéu goi hanh dong, 161 hira hen, 161 chic... bé thyc hién phuong cham
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lich su trong giao tiép, nén tranh cdch két thic bat ngd, don phuong. Trong
truong hop diéu nay xay ra, ngudi néi phai tim duoc 1i do dé ngudi nghe ¢
thé dé chap nhan.

1.2.1.2.2. Xudt phdt tir dinh hudng rén luyén ki ndng néi ciia hoc sinh -
sinh vién

Theo dinh hudng ctia chuong trinh gido duc phd thong mén Ngit Van ¢
Viét Nam, hoc sinh tir 16p 1 dén 16p 12 s€ duoc ren luyén 5 ki nang néi bd
phan: 1) Str dung nghi thire 161 n6i; 2) Dat va tra 101 cau hoi; 3) Thuat viée, ké
chuyén; 4) Trao doi, thao luan; 5) Phat biéu, thuyét trinh. O bac Tiéu hoc, hoc
sinh tap trung rén luyén céc ki ning néi 1, 2, 3, budc dau 1am quen véi cic ki
nang 4,5. O bac Trung hoc co s&, hoc sinh tap trung rén luyén céc ki ning néi
2.3.4,5. Lén dén bac Trung hoc phé thong, cic ki nang néi 2,4,5 s€ dugc chi
trong hon. D6 1a nhitng chu trwong diing thé hién khi xay dung chuong trinh
mdn hoc. Tuy nhién trong thyc tién trién khai, do bi chi phdi bdi nhiéu
nguyén nhan khdc nhau (ndi dung day hoc, phuong phép day hoc, kiém tra
danh gia...), nén viéc chu trong ren luyén KNN cho hoc sinh & cdc bac hoc 1a
chua déng déu. Hoc sinh bac Tiéu hoc duoc quan tam hon trong vi¢c ren
luyén cac KNN, cang Ién nhiing bac hoc trén, viéc ren luyén KNN duong nhu
cang bi xem nhe. Tdc gia Nguyén Minh Thuyét cho rang: “Vi quan niém
ngudi hoc 12 nguoi ban ngit dd biét néi va nghe thuan thuc trude khi dén
truong nén chuong trinh, séch gido khoa phd thong thuong chi tip trung trang
bi cho hoc sinh kién thirc ngdn ngir hoc (bao gdm kién thirc 1i thuyét vé ngir
am - chinh ta, tr vung - ngit nghia, ngit phdp) va cic ki niang doc, viét. Viéc
rén ki nang néi c6 dugc dé cap nhung hau nhu khong trién khai duogc trén
thuc té; con ki nang nghe thi bi bo roi, néu khong ké viéc né tinh c& duoc rén
luyén qua cdc gid chinh ta ¢ cap Tiéu hoc” [109]. Nhitng han ché trén day
hién dang dugc cac chuyén gia gido duc nhin nhén lai m¢t cadch nghiém tic va
dé xuat hudng giai quyét trong cong cudc déi moi chuong trinh, sich gido
khoa pho thong sau nam 2015.

Dé tiép nbi xu thé ddi mai nay & nhimng bac hoc cao hon, ching toi cho

rang can phai ti€p tuc tim hi€u, nghién ctru dé¢ xuat nhitng KNN b0 phan can
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thiét dé phat trién cho SV cao dang - dai hoc dua trén nhimg dic diém chung
vé tam i, I&ra tudi, va nhimg dic thi riéng vé nghé nghiép. Hién nay, mot bo
phan khong nho SV & bac cao déng - dai hoc van dugc tiép tuc hoc cac hoc
phan thudc chuyén nganh Ngon ngit Tiéng Viét hay Vian hoc. Song nhin
chung, viéc rén luyén KNN & cdc hoc phan nay van chua cé gi thay d6i nhiéu
so v6i bac hoc pho thong, trong khi muc tiéu rén luyén cic ki ning ngdn ngir
(nghe, néi, doc, viét) van 12 mot muc tiéu quan trong xuyén sudt cc cap hoc.
NoOi dung day hoc cua cac hoc phﬁn van chu yéu duoc viét theo hudéng hé
théng héa kién thirc, tich hop rén luyén cic ki ning st dung ngodn ngir. Ki
ning néi chi dugc dé cip ¢ hoc phan “Ki ning giao tiép” (thudc chuyén
nganh Tam Ii hoc), v6i nhitng ki nang b phan cu thé 1a: Ki nang dat cau héi;
Ki niang thuyét phuc; Ki ning thuyét trinh; Ki niang thuong luong. Song so
luogng tin chi cua hoc phan ciing rat khiém tn (2 tin chi -30 tiét), thoi gian
danh cho cac ndi dung thyc hanh trong hoc phﬁn con han ché, céch thuce tién
hanh chua phét huy tdi da tiém ning cia SV nén hiéu qua thuc hanh ciing
chua cao.

Trong khi & bac hoc CD - PH ¢ nudc ta chua thuc su chu trong tdi viece
phat trién KNN cho SV, thi trén thé gidi van dé nay hoan toan ngugc lai.
Nhiéu trudng nhu Kent State, West Virginia, California, Towa (M) di chd
trong phdt trién mot cdch bai ban céc ki ning nghe néi cho SV. Chuong trinh
hoc ¢6 cédc hoc phan nhu Gido duc chung va giao tiép co ban; Ki vong vé
nang lyc néi va nghe cho sinh vién khi tot nghiép, bao gdm céc ki ning giao
tiép co ban va ning cao. Nhimg KNN duoc dé cap trong chuong trinh gdm:
Ki ning thong bdo, Ki nang thuyét phuc, Ki ning dam phan, Nhiing ki ning
khéc (Quan 1f va giai quyét xung dot; Thiét 1ap va quan 1f cic chuong trinh
nghi su; Dan cdc cudc hop hi€u qua...) [143]. Cac truong su pham ¢ Trung
Qudc nhu: Pai hoc Su pham Béc Kinh, Pai hoc Su pham Hoa Dong, Dai hoc
Su pham HO Nam... hién nay ciing da chi trong téi viéc rén luyén phat trién
KNN cho SV. Ho dugc hoc vé K7 ndng sir dung ngdn ngit ndng cao hiéu qud
hoc tdp. Theo d6, cdc ki nang dugc ren luyén gém: Ki ning dan nhap, Ki
nang chuyén tiép, Ki ning dit cau hoi; Ki nang 16i cudn tra 10i; Ki nang giang
giai, Ki nang két thic [115].
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Pé xdc dinh duoc nhirng KNN bd phan can phat trién cho SVSP & nude
ta, NCS coi dinh huéng ndi dung rén luyén KNN cua hoc sinh - sinh vién nhu
mot goi y quan trong, bén canh d6 con dua vao nhitng phan tich vira nham
dam bao tinh ké thira (v6i nhitng KNN bo phan ma chuong trinh gido duc phd
thong moén Ngir vin da dé cap), vira dam bao su phtt hop véi dic thi nghé
nghiép twong lai cua ban thén sinh vién.

1.2.1.2.3. Xudt phdt tir nhu cdu ciia sinh vién sw pham va nhitng khuyén
nghi cua giang vién

Pé viéc xéc dinh cdc KNN can phat trién cho SVSP ¢6 thém cin ctr,
ching t6i da tim hiéu nhu cau cia ban thin nguoi hoc va tién hanh tham do
quan diém vé van dé nay tir phia GV thong qua mdt sb ciu hoi trong Phiéu
trung cau ¥ kién. Két qua khao sdt cu thé nhu sau:

Cau hoi 6 (Phu luc 2 - Phiéu hoi danh cho SV): Gia str ddy 1a nhirng
KNN bd phan can dugc can nhic chon lya dé dua vao noi dung day hoc
TVTH nham phat trién KNN cho SVSP, anh/chi hdy chon 5 ki ning quan
trong nhét va danh dau theo thir ty tir 1 dén 5, trong d6 1 12 vu tién cao nhat
va 5 1 vu tién thap nhat).

[J Ki ning dan nhap (gidi thiéu, mo dau)

O Ki ning théng bdo (trinh bay, cung cip thong tin)

O Ki ning chuyén tiép (gin két giira cdc phan trinh bay)

L] Ki nang hoi dap (dat cau hoi va tra 101)

O K1 ning trao d6i thao luan

[J Ki ning dan céc cudc hop hiéu qua

O Ki ning thuyét phuc

O Ki ning két thic

Va tuong ty 1a Cau hoi 8 (Phuluc 1 - Phiéu hoi danh cho GV)

Xu i clu tra 101 cua 118 SV va 26 GV trong dién khao sat, chung t61 ¢

dugc nhitng théng tin cu thé & bang sau:
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Bang 1.1: Nhitng KNN cén phat trién theo nhu cau ciia SVSP va khuyén nghi ciia GV

Mirc do wu tién Mirc 1 Miic 2 Mirc 3 Miirc 4 Mirc 5
Tilé % - SO phiéu

KNN dwogc lva cho % GV | SV GV| SV | GV | SV | GV | SV | GV
s « . 246 | 30.8 | 152 | 23.1 | 119 | 269 | 38.1 | 11.5 | 10.2 | 7.7

1. Kinang dan nhdp @) | ® a8y | © |an| @ @5 | 6 | a2 | @
s A ) 339 | 385 | 31.3 | 19.2 | 18.6 | 23.1 9.3 154 | 6.8 3.9

2. Kinang thong bdo @) |10 |6 | & || © [an| @ | ® |
. 347 | 346 | 24.6 | 269 | 15.3 | 19.2 | 16.1 7.7 9.3 11.5

3. Ki ndng trao doi thao luan an | @ e @ lay| & |ao | @ | an| g
. . 69.9 | 500 | 203 | 346 | 7.6 11.5 34 3.9 1.7 0.0

4 Kindng thuyetphue | 2, | (13 |2y |0 | @ | & | @ | @ | @ | o
s o 322 | 385|212 | 269|203 | 154 | 16.1 | 115 | 102 | 7.7

3. Kindng ket thiic 6o [ aoy | @ | @ [en| @ a9 | @ | a2 | @

Nhu vay, trong s6 8 KNN ma tic €id luan an lya chon tu cdc tai liéu da
tham khao, SV va GV tiép tuc sang loc dé c6 dugc 5 KNN can thiét nhat phuc
vu hitu ich cho nghé day hoc. Thr ty vu tién cu thé 1a: 1) Ki ning thuyét
phuc; 2) Ki ning trao d6i thao luan; 3) Ki ning thdng bdo; 4) Ki ning két
thic; 5) Ki ning dan nhap.

Ching t6i nhan thiy rang, phat trién timg KNN bd phan nay s& rat ¢6 y
nghia d6i véi nhiing hoat dong giao tiép néi chung va nhat 1a nhiing hoat
dong giao tiép dic thii ciia ngudi gido vién. Ki nang dan nhdp thuong dugc
ngudi GV sir dung khi giéi thiéu bai hoc méi, hodc khi md dau cudc trao doi
vai hoc sinh, phu huynh hoc sinh, dé)ng nghiép... vé mot van dé cu thé nao
d6. Néu SVSP vén dung tot ki ning dan nhap s& khoi dong duge bau khong
khi hoc tdp cua 16p, tao tdm thé tot dé hoc sinh bat diu cho mot gio hoc.
Trong céc hoat dong gido duc, nhiéu tinh hubng cing thang s& tr& nén nhe
nhang hon nhd vao KNDN cua GV, tao thuan lgi cho viéc thyc hién nhiing
muc dich tiép theo.

Ki ning thdng bdo ciing rat can thiét véi SVSP, vi trong qud trinh thuc

hién cac nhiém vu day hoc, gido duc, nguoi GV phai thuong xuyén st dung
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dén ki nang nay dé cung cép thong tin lién quan cho hoc sinh, phu huynh,
ddng nghiép. ..

Ki nang thao luan ciing dugc st dung rit phd bién trong qud trinh day
hoc hop tdc, 1am viéc nhém, hay khi t6 chirc cdc cudc hop, cdc chuwong trinh
nghi su... Do d6 rén luyén ki ning thao luan s& gitp SVSP biét céch t6 chirc
tdt cdc hoat dong day hoc va gido duc theo xu thé maoi; chu dong, tu tin khi
tham gia cdc hoat dong chung ctia nha trudng va cong dong.

Ki nang thuyét phuc c6 ¥ nghia dic biét quan trong trong nghé nghiép
sau niy caa SVSP. Boi ki ning thuyét phuc 1a yéu t6 co ban, quan trong tao
nén sy hap dan, 18i cudn, cing cb niém tin ddi véi hoc sinh, phu huynh, dong
nghiép... Bén canh kién thirc chuyén mén vitng vang, viéc rén luyén dé cé
duogc ki ning thuyét phuc trong khi néi s& gidp cho GV ¢6 thém nhiéu loi thé
dé tién hanh cong viéc.

Ki ning két thiic duge GV sir dung khi tong két bai, cung cb din do hoc
sinh, chdt lai nhitng van dé can trao d6i...Van dung tbt ki nang két thdc nguoi
GV s& dé lai nhitng théng diép, nhitng 4n twong tich cuc v6i ngudi nghe.
Trong pham vi mot gid hoc, viée két thic hiéu qua con phéat huy duge tic
dung khdi qut tong hop ddi véi nodi dung day hoc, gitip ngudi hoc lién tudng
m& rong nodi dung, tao nén tinh than ham hiéu biét, hing héi, say mé hoc tap,
tir d6 dat t&i dich “bai tuy hét ma hitng thii vo cing, suy nghi vo tin”.

1.1.2.2. Nhitng ki ndng ndi bé phdn cin phdt trién cho sinh vién sw pham

* K1 nang dan nhap

La ki nang gidi thiéu van dé, khoi dau cho cudc giao tiép ctia ngudi néi
nhim thu hit sy chd ¥ tham gia cia ngudi nghe.

- Ngoai 3 tiéu chi chung d4nh gid vé cich néi da dé cap ¢ phan cudi
muc 1.1.1.1.1, c4c ti€u chi ddnh gida KNDN duoc x4c dinh gé)m:

+ R6 rang, dé hiéu, trdanh mdp mo, trivu twong: Tiéu chi ndy xem xét
mirc d6 ro rang, tuong minh cua van dé dugc néu trong phan dan nhap. Véan
dé nay phai dé nam bat dé nguoi nghe thuan loi trong viéc chuan bi tim thé

theo doi dién bién cua cudc giao ti€p.
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+ Ngdn gon, nhe nhang, trdanh dai dong va ning né: Tiéu chi ndy xem
xét kha ning thé hién c6 dong dudng hudng (tinh than chung) ctia cudc giao
tiép; gitip cho ngudi nghe d& dang nhén ra dugc ndi dung chinh ma ngudi néi
s& trinh bay dé tién theo doi, trdnh tdm trang (rc ché, mét moi ngay tir dau.

+ Moi mé, sdng tqo trdanh dap khudn, mdy moc. Ti€u chi nay xem xét
kha ning tim toi, tao nét méi khi dan nhap, gitp nguoi nghe c6 duogc tim
trang hing thi, phan chan dé bat dau tham gia vao cudc trd chuyén, trao doi.

* K1 nang thOng bao

- La ki ning cung cip cdc thong tin clia ngudi ndi gitp ngudi nghe c6
thém nhirng hiéu biét nhat dinh vé van dé dugc trinh bay.

- Ngoai 3 tiéu chi chung ddnh gid vé& cich néi da dé cap ¢ phan cubi
muc 1.1.1.1.1, céc tiéu chi danh gid KNTB duoc xédc dinh gdm:

+ Biét dua thong tin voi su hé tro ciia cdc vi du hodc nhitng hinh anh
minh hoa ré rang va hiéu qud. Tiéu chi nay xem xét kha ning phat huy thé
manh cta nhitng vi du cu thé hay nhitng hinh anh minh hoa dé ting strc thuyét
phuc cho nhirng thoéng tin ma ngudi ndi cung cip; gidp ngudi nghe thiy sing
td hon vé nhitng ndi dung duoc trinh bay.

+ Trinh bay thong tin mét cdch chinh xdc, theo thir tie ¢6 chii dich nhat
dinh, thé hién ro cdc diém chinh va nhan manh cdc diém quan trong. Tiéu chi
nay danh gid tinh chinh xdc va dung ¥ can khic sdu ctia nguoi néi trong viéc
cung cép thong tin. Vi luong thdng tin cung cdp c6 thé 1a khd nhiéu, khd da
dang, nén ngudi néi can phai biét nhiing thong tin nio 1a can thiét véi ngudi
nghe. T d6 c6 cdch thé hién 16 cdc diém chinh, nhian manh cic diém quan
trong, gitp ngudi nghe d& dang nim dugc nhiing théng tin cot 16i.

+ Nhdn ra mirc d thdu hiéu noi dung va thdi do cua nguoi nghe, vé
nhitng diéu dang trinh bay. Tiéu chi nay danh gid kha ning quan sit cua
ngudi néi d6i voi nguoi nghe (nét mat, cir chi, diéu bo...) dé nhan ra mirc do
thau hiéu va thdi d6 cua ngudi nghe, tir d6 c¢6 nhitng diéu chinh thich hop vé
ndi dung néi, cdch thirc néi gidp phan trinh bay dat két qua tét.

+ Mb td va tém tdt dwoc nhitng quan diém khdc nhau vé ndi dung

thong bdo (néu co). Ti€u chi nay danh gid mic do hiéu biét sau rong cua
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ngudi néi vé van dé trinh bay. Néu ngudi néi cung cip dugc nhimg quan
diém trai chiéu trudc ndi dung thong tin s& 6 tic dung tich cuc ddi voi ngudi
nghe trong viéc phén tich dé dwa ra nhitng ludn giai riéng cta ban than ho,
gitip cho viéc linh hoi thong tin trd nén sic sao va thau ddo hon.

* Ki nang trao doi thao luan

- La ki ning dua ra cdc ¥ kién trao d6i, phan hdi ctia ngudi néi nham
thé hién quan diém c4 nhin voi nguoi nghe vé mot van dé cy thé.

- Ngoai 3 tiéu chi chung ddnh gid vé& cich néi da dé cap ¢ phan cubi
muc 1.1.1.1.1, cdc tiéu chi ddnh gid KNTDTL dugc xéac dinh gém:

+ Phdt hién van dé, trinh bay quan diém ciia ban than mét cdch ngdn gon
va chinh xdc. Tiéu chi nay danh gid kha ning tim ra dugc van dé c6 tinh moi,
can trao d6i va mirc do 16 rang, mach lac, dé hiéu trong céch trinh bay quan diém
ctia ngudi néi, tao thudn loi cho ngudi nghe khi tiép nhéan thong tin.

+ Khuyén khich nhitng nguoi tham gia khdc cing trao doi. Tiéu chi
nay danh gid kha ning ciia ngudi néi trong viéc khuyén khich nhiing ngudi
ciing tham gia thao ludn manh dan bay t6 suy nghi cd nhan va quan diém théi
d6 (huong ung, hay ban khoan, bat dong...) cta ho khi trao ddi vé cdc van dé
duoc dé cap trong cudc thao luan.

+ Cdi mé trede cdch nhin va quan diém ciia nguwoi khdc. Tiéu chi nay
danh gid kha ning tao sy dong cam can thiét cia ngudi néi nham duy tri va
phét trién cudc trao d6i thao ludn dé hudng dich hiéu qua. Bdi khi c¢6 cdc quan
diém khac nhau vé ciing mot van dé sé gitp cho viéc danh gia duoc toan dién,
sdu sic va khdch quan hon, tir 6 c¢6 thé so sdnh nham rit ra dugc nhimg két
luan thoa d4ng nhat.

+ Quan Ii xung dot va sw hiéu lam. Tiéu chi nay danh gia kha ning kiém
sodt, xtr I cdc xung ddt, cdc hiéu 1am trong nhém (néu c6) dé tiép tuc duy tri
cudc trao doi thao ludn. Viéc kiém soét, xt I chi cé két qua khi céc thanh vién
thé hién duoc thién chi cia minh, thuc sy mong mudn hop tac cung nhau, san
sang phdi hop dé giai quyét nhimg quan diém bat déng ctia nhém.

+ Thuee hién cdc phwong phdp khdc nhau xdy dung s dong thudn dé

riit ra két lugn. Tiéu chi nay ddnh gid kha ning xdc dinh mac do thoa déng
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ctia cdc van dé cbt 16i da duogc trao ddi. Ngudi néi can phan tich sdu hoic md
rong nhitng y kién xdc dang dé tranh thu sy ting hd ciia nhiéu nguoi; dua ra
nhimng phan hoi khéo 160, c6 stc thuyét phuc ddi voi nhitng ¥ kién chua thoa
dang. Sy nhat trf cao vé nhitng quan diém duoc néu ra 1a dich cubi ciing cua
cuoc trao doi, thao luan.

* Ki niang thuyét phuc

- La ki nang str dung nhiing Ii 1&, bang chtng, 14p luan cia ngudi néi
nham tao nén sy tin tuong d6i voi ngudi nghe.

- Ngoai 3 tiéu chi chung d4nh gid vé cich néi di dé cap ¢ phan cudi
muc 1.1.1.1.1, céc tiéu chi danh gid KNTP duoc xdc dinh gdm:

+ Biét bdo vé quan diém ciia minh véi bang chiing va ldp ludn thuyét
phuc. Tiéu chi ndy d4nh gid kha ning st dung nhitng bang chimg cy thé, tiéu
biéu, c6 do tin cdy cao va kha ning lap ludn sic sao, chit ché ctia ngudi néi dé
khang dinh quan diém, ting strc thuyét phuc ddi v6i ngudi nghe.

+ Chon théng diép phit hop véi nguwoi nghe va boi canh giao tiép. Tiéu
chi nay danh gid kha nang lya chon ndi dung néi (néi céi gi) va mirc d¢ phu
hop voi ngudi nghe (vé trinh d0, tudi tic, so thich, quan diém...), voi bdi
canh giao tiép (khong gian, thoi gian va nhitng su kién lién quan).

+ Xdc dinh mirc d¢ tiép thu thong tin tir nguoi nghe. Tiéu chi ndy danh
gid kha nang nhan ra muc d6 tiép thu thong tin tir nguoi nghe. Phan dodn xem
ho da hiéu rd chua hay con ban khoan gi, nhitng ngudi chua hiéu 6 13 ai, vi
sao ho lai chua hiéu hodc hiéu chua r5? Két qua ctia nhitng phan dodn nay sé
gitip cho ngudi néi diéu chinh duoc lugng thong tin hodc céch trinh bay thong
tin nham tang tinh thuyét phuc véi ngudi nghe.

+ Nhdn ra phdn vmg khéng dong tinh ciia nguoi nghe va xit li tot cdc
thong tin phan hoi. Tiéu chi nay danh gia kha ning gidi ma nhanh ctia ngudi néi
trude nhitng phan tmg thé hién sy bat dong quan diém cua ngudi nghe va cich
xt If nhitng ¥ kién phan hoi, dic biét 1a cic ¥ kién khoéng dong thuan. Ngudi néi
can linh hoat trong quan sét va giit duoc thai d6 phi hop dé tim cach thuyét phuc

ngudi nghe (thy vao van dé trao ddi va dbi twong thuyét phuc ma cin nhic gitta
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thdi do binh tinh, mém mong, kién quyét, cing ran hoic c6 su két hop ca hai
trong nhing thoi diém cu theé).

+ Diéu chinh thong diép va cdc yéu t6 cé anh hwdng dé mé rong su
dong tinh. Tiéu chi nay danh gia kha niang linh hoat ctia nguoi néi trong viéc
diéu chinh cic thong tin du dinh sé& trinh bay néu thay can thiét, phit hop véi
tinh hinh thuc té. Ciing véi viéc diéu chinh théng diép, cic yéu td khic nhu:
am luong giong néi, sic thdi giong néi, hanh dong giao tiép phi ngdn ngit...
cling ludn dit trong tinh trang can duoc xem xét d6i chiéu véi muc tiéu thuyét
phuc ngudi nghe, dé nhan rong sy tdn thanh tir phia ho.

* K1 nang két thic

- La ki ning chdt lai vin dé ctia ngudi néi nham chdm dat phan trinh
bay, cudc tro chuyén, trao ddi sau khi da dat dugc nhirng muc dich nhét dinh.

- Ngoai 3 tiéu chi chung d4nh gid vé cich néi di dé cap ¢ phan cudi
muc 1.1.1.1.1, cdc tiéu chi ddnh gid KNKT duoc xdc dinh gom:

+ Két thiic tw nhién, nhd nhan, lich sw. Tiéu chi nay danh gia kha ning
tmg xtr phit hop khi ngudi néi mudn két thic hoat dong giao tiép va dé lai
nhitng thién cam v61 nguoi nghe. Boi bat ki mot cude dbi thoai nao cling s€
dén ldc phai dimg lai. Khi chuan bi két thic nguoi néi nén hoan tit nhimg noi
dung théng tin can trao d6i dua ra nhitng 1i do phai dimg cudc hoi thoai, to
long cam kich v&i nguoi nghe, khen ngoi nguoi nghe ¢ mot vai khia canh
trwde khi tam biét ho, gitp ngudi nghe c6 duge nhitng cam xdc tich cuc vé
cudc giao tiép.

+ Phéi hop véi mé dau, tao két cdu hoan chinh, tuwong xitng. Tiéu chi
nay d4nh gid kha ning tao ra su 4n y giita hai phan dan nhap va két thiic. Theo
tic gia DaleCarnegie trong cudn “Nghé thudt néi truéce cong ching” thi
“Nguoi ndi phdi biét mét cdch chinh xdc ¥ twong minh muén trinh bay & phan
két thiic, nén cé sw noi két nhar dinh véi phd‘n mé dau d@é tao mor cam gidc
tron ven, day dit véi nguoi nghe” [26]. Su hai hoa, phi hop giira céc phan dan

nhap va két thic s& dé lai cho ngudi nghe nhing an tugng tot.
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+ Khdi qudt, quy nap, néu bdt dwoc nhitng van dé quan trong, can luu
y. Tiéu chi nay ddnh gid kha ning tong hop, nhan manh nhiing ndi dung c6 y
nghia ¢t 16i trong cudc trd chuyén, trao ddi gidp cho ngudi nghe nhan thirc
van dé mot cdch rd rang hoan chinh, dé& hiéu. Thyuc hién yéu cau nay, ngudi
né6i nén luu ¥ tranh sy 13p lai don thuan nhirng ndi dung di trinh bay theo kiéu
cit xén mot cdch co hoc, can khai quat c6 dong nhitng van dé trong tim ma
ngudi nghe can nim dugc.

Trén day 13 nhitng KNN bo phan ma luan 4n da xdc dinh dé thudn tién
cho viéc thuc hanh, luyén tap cua SV. Tuy nhién trong thuc té sur dung, nhitng
ki ning nay khong phai ldc ndo ciing ton tai doc 1ap. Rat nhiéu tinh hudng,
ngudi GV can phdi hop cdc KNN bo phan dé c6 thé thyc hién tot muc dich
ctia cudc giao tiép.

1.1.3. Khdi niém vé bai tip va vai tro ciia hé thong bai tap phat
trién ki ning néi cho sinh vién suw pham

1.1.3.1. Khdi ni¢m bai tdp va bai tdp phdt trién ki ning ndi

a. Bai tap

Xoay quanh khdi niém vé bai tap ciing c¢6 nhiing quan niém, dinh nghia
khic nhau. Theo Nguyén Hiru Chau: “Bai tdp (Assigment) la nhitng nhiém
vu, cong viéc duoc giao cho moi nhém hodc moi cd nhéan trong khuodn kho
mét chwong trinh hoc tdp nham rén luyén ki ndng hay ting cwong kién thirc
cho nguoi hoc” [19]. Trong sach gido khoa, gido trinh, tai li¢u tham khéo, thuat
ngit bai tdp xuat hién rat nhidu nhu: bai tip Todn, bai tdp Tiéng Viét, bai tap
Tiéng Anh...Theo nghia nay, bai tip duoc hiéu 1a dang bai hoc mé phong lai
kién thirc va thao tdc thyc hanh dd dugc gidi thiéu nham muc dich van dung 1f
thuyét va rén luyén ki ning can thiét theo chuong trinh moén hoc. Theo d6, bai
tap duogc stir dung chu yéu trong hoat dong thuc hanh ma nhiém vu giai bai tap
1a mot hinh thirc thyc hanh.

Tuy nhién, trudc xu huéng ddi moéi phuong php day hoc nham phat
huy cao d6 tinh tich cuc, tu gidc, doc 1ap, sang tao trong nhén thirc cua nguodi
hoc thi pham vi ting dung cua bai tdp rong hon nhiéu. Nhiéu quan diém hién

nay cho rang, bai tap khong chi duge diing v6i muc dich gidp nguoi hoc van
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dung nhirng tri thirc da hoc, rén luyén ki nang tuong trng ma con gitp ho hinh
thanh tri thirc moi va phét trién cdc ki nang khéc.

Ké thira va chon loc tir nhitng quan niém trén day, tdc gia luan an cho
réng: Bai tap la cdc nhiém vu hoc tap ma GV dat ra cho nguoi hoc thuc hién,
dwoc trinh bay dudi dang cdu héi hay nhitng yéu cdu hoat déng budc nguoi
hoc tdi hién nhitng kién thirc, gidi quyét van dé trén co s¢ nhitng diéu da biét
hodc két néi nhitng kién thirc, gidi quyét vian dé dwa trén viéc tim kiém
phirong phdp méi qua dé ndm viing tri thire, rén luyén va phdt trién ki nang.

b. Bai tdp pht trién ki ndng noi

C6 nhiéu cdch phan loai bai tap dya trén nhitng co so khéc nhau: cin cir
vao hinh thtc thiét ké (bai tap tric nghiém, bai tip tu ludn); cin clir vao nodi
dung chii dé (bai tap chu dé 1, bai tap chu dé 2, bai tip chu dé 3...); can cir vao
yeu cau giai quyét (bai tap nhan di¢n, bai tap tao 1ap, bai tdp danh gid); dua vao
muc tiéu day hoc (bai tap hinh thanh, bai tip rén luyén, bai tap phdt trién)...

Bai tdp phit trién 12 mot trong ba kiéu bai tip dugc phan loai dua vao
muc ti€u day hoc. Theo quan diém cua triét hoc, khai niém “phat trién” chi su
thay ddi (tang 1€n) vé quy mo va chét lugng cuia mot sy vat, hién tuong. Voi
con nguoi, pht trién vira 1a muc dich, vira 1a cdch thirc dé thoa min cac nhu
cau ting 1én khéng ngimg, gidp con nguoi ning cao ning luc va gép phan
hoan thi¢n ban than.

Tir quan niém trén day, c6 thé hiéu bai tdp phat trién KNN 1a kiéu bai
tap huéng dén muc tiéu nang cao KNN cho SV bang viéc van dung tri thirc vé
ngobn ngit, van hda, xa hdi... nham tao ra nhiing bién do6i vé chat (gia tri)
trong nhan thurc va hanh dong khi thuc hi¢n KNN.

bat song song 3 kiéu bai tap duoc phan loai dya vao muyc ti€u day hoc:
bai tap hinh thanh ki ning, bai tip rén luyén ki ning, bai tap phdt trién ki
ning, s& thdy nhiing diém khac biét cta cic kicu bai tdp nay. Bai tap hinh
thanh ki ning 12 kiéu bai gitip cho ngudi hoc ¢6 duoc ki niang & muc ban dau,
trén co s¢ van dung nhiing van dé Ii thuyét c6 lién quan va thuc hién duogc
nhitng thao tdc cu thé, can thiét dé tao nén ki ning dé. Bai tdp rén luyén ki

nang lai hudng téi muc ti€u tao cho ngudi hoc ¢é co hoi, di€u ki¢n tap lam
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nhiéu, 1am di 1am lai dé thong to, thanh thao mot ki nang cu thé. Con BT phat
trién ki nang dugc st dung khi ma ngudi hoc da ¢6 duoc sy thanh thao nhat
dinh vé ki ning, can tiép tuc duoc thir stc bang nhitng BT ¢6 sy ting cudng
vé d6 kho, da dang vé muc tiéu nham hoan thién, nang cao ki nang da co6.

Tuy nhién, xdc dinh su khéc biét cua cdc kiéu bai tip nay chi c6 ¥ nghia
tuong ddi boi ranh gidi gitta chiing khong that rach roi. Li do 1a cic yéu cau cua
mot bai tip thudng c6 sy dan xen, 16ng ghép vao nhau, nhét 13 dbi véi hai kiéu
bai tap rén luyén va phat trién. Hon thé, mdi quan hé giita rén luyén va phét trién
trong thuc té lai rat khang khit vi rén luyén 12 co s, tién dé& dé phat trién va &
mot géc d6 nhat dinh thi phat trién ciing 1a mot cdi dich dé ren luyén hudng toi.

Trong ba kiéu bai tap phan loai theo muc ti€u day hoc, tic gia luan an
chon xay dung HTBT phit trién ki nang néi boi vi: Thit nhat, dbi twong ludn
an hudng toi 1a sinh vién Cao dang sw pham, ho da 1a ngudi truong thanh,
dugc tuyén chon qua ki thi CD, PH, dinh hudng nghé nghiép tuong lai ctia ho
1a gido vién. Nhitng yéu t6 hop thanh nay cho thay viéc xay dung HTBT phit
trién (yéu cAu vé& muc tiéu va do khé cao nhit trong ba kiéu bai tap) cho doi
tuong nay 12 hoan toan phit hop. Hai kiéu bai tap hinh thanh va rén luyén ban
than ho dd duoc thuc hanh & céc bac hoc phd théng. Thit hai, ndi dung phat
trién ma ching tdi dé cap dén & ddy 12 KNN ngoén ngit me dé. Pay 1a mot ki
nang hinh thanh tr rat sém, dugc str dung thuong xuyén ca trong qud trinh
hoc tap va sinh hoat. Tuy nhién, viéc st dung KNN cua SV chu yéu dién ra
theo kinh nghiém va théi quen ma chua dugc hoc tap, rén luyén moét cach bai
ban. Trong khi d6, KNN lai ¢6 ¥ nghia dic biét quan trong ddi voi SVSP boi
dic thii cia nghé nghiép cua ho. Do vay, viéc xdy dung HTBT phit trién
KNN 1a can thiét va phit hop véi d6i tuong SV.

1.1.3.2. Vai tro ciia hé thong bai tip doi vdi viéc phdt trién ki ning
noi cho sinh vién sw pham

a. Khdi niém hé théng bai tdp

Trong cudn “Tir dién Tir va ngit Han Viét” [70] khdi niém hé thong
dugc hiéu 1a: tp hop nhitng bd phan c6 lién hé chit ché voi nhau; thir tu sap

x€p cO quy cu; sy lién tuc.
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Ban chét cot 161 ctia khdi niém hé thdng duoc thé hién ¢ hai khia canh:
thr nhat 12 mdi quan hé ndi tai c¢6 tinh logic rat rd cia timg thanh td riéng biét
v6i nhitng thanh t6 khdc trong mot diy cdc thanh td; thir hai 1a tinh chét tong
thé, hop thanh ctia mot ddi twong tir nhitng thanh t6 b phan ciing loai hay c6
cung churc nang.

Nhu vdy, khdi niém hé théng duoc hiéu 1a tip hop nhiing thanh té c6
lién h¢, quan hé v&i nhau, tic dong 1an nhau tao nén mot chinh thé mégi. Va hé
thong bai tap 1a mot tap hop v6i nhidu bai tap khac nhau duge xép thanh cic
nhém (trong mdi nhém c6 thé cé nhitng nhém nho hon) theo mot trinh ty c6
chu dich nhat dinh. Thong thuong dé dam bao tinh khoa hoc vé qud trinh
nhan thic ctia nguoi hoc, HTBT s€ dugc sép xép theo thir ty tir d& dén kho, tur
don gian dén phirc tap tir nhitng kién thirc don 1¢ dén nhing kién thirc tong
hop nham rén luyén, phat trién nhitng ki ning cu thé cho ngudi hoc.

b, Vai tro ciia HTBT doi véi viéc phdt trién ki ning néi cho sinh vién

Rén luyén va phat trién ki nang cho nguoi hoc 1a mt muc tiéu rat quan
trong trong qué trinh day hoc. Theo tic gia Nguyén Thi Thu Thay [110] dé
ning cao ning luc cho ban than, ngudi hoc can linh hoi nhiing tri thirc di tiép
thu dugc va chuyén héa ching thanh cic ki nang. Nhitng ki ning nay s& duoc
van dung dé giai quyét cdc nhiém vu, cdc tinh hudng xuat hién trong thuc té
cudc séng. Nguoi 1am chu dugc ki ning phai vira nam virng nhitng kién thirc
I thuyét vé hanh dong, phuong phdp hanh dong vira phai biét van dung nhiing
diéu d6 vao thyuc té mot cach hiéu qua. Nghia 13 nguoi thuc hanh khong chi
lam tot ma con hiéu dugc nguyén nhin cua két qua tét d6 1a do dau, tai sao
minh lai lam nhu vay ma khong lam khéac di? Vi ki ndng dugc thyc hién dua
trén tri thirc vé cong viéc, kha ning van dong va nhitng diéu kién cta cd
nhan (tAm 1i, sinh hoc), thé hién trinh dd céc thao tdc tu duy, nang lyc hanh
dong nén mudn phat trién ki ning cho ngudi hoc phai bam vao thao tic cua
hanh dong, cach thirc thuc hi¢én hanh dong va cic tinh huéng trong thuc té.
Con dudng hiéu qua nhat dé phat trién ki nang 12 thyc hanh, luyén tap. Cic
hoat dong nay duoc cu thé héa bang mot hé thdng bai tip va khi thuc hién
t6t nhirng yéu cau ctia mdi bai tap ngudi hoc s& duoc trai nghiém dé nim
vitng I thuyét hon, s& ¢6 thém kinh nghiém, su khéo 1éo trong qua trinh thuc
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hién dé dat duoc qua nhat dinh. Giai quyét toan by nhiing yéu cau cla hé
thong bai tap sé gitip cho nguoi hoc phét trién duge cdc ki nang twong tng.
Van dé dat ra 1a phai xdc dinh chinh xéc, khoa hoc nhitng ki ning can phat
trién cho sinh vién trong mot hoc phan cu thé truéc khi xay dung hé thong
bai tap. Néu khong viée ren luyén, phat trién ki ning s& thanh lan man, 1éch
trong tam do thiéu dinh huong. Nguoc lai néu da xé4c dinh dugc nhiing ki
ning can thiét nhung lai chua c6 hé thong bai tap dé thuc hanh thi nhirng ki
ning hitu ich duoc ki vong ciing trd nén &o udt, khong thé phét trién.

Hé thong bai tap gép phan phét trién ki ning néi cho SV duoc dé cap
trong luan 4n 1a kiéu bai dung dé luyén tap khi hoc TVTH (SV c6 thé thuc
hanh trén 16p dudi sy huéng dan truc tiép cua GV, GV ciing c6 thé giao
nhiém vu cho mdi SV hodc nhém SV thuc hién ngoai gio 1én 16p). Vi€c ren
luyén can dua trén sy phan dinh cu thé véi timg ki ning néi b phan dé tir d6
xay dung mot hé thong bai tap chi tiét, hop 1i nham hudng t&i viée phdt trién
ki nang no6i cho sinh vién.

1.2. CO SO THUC TIEN

1.2.1. Vé hoc phin Tiéng Viét thuc hanh day trong cac truong sw pham

Theo két qua khao sit ma chiing toi ¢6 dugc, thi hoc phan Tiéng Viét
thwe hanh dugc day trong hau hét cdc khoa cua nhiu trudng Cao dang nhu:
Cao dang Su pham Ha Noi, Cao dang Su pham Hai Duong, Cao dang Vinh
Phiic, Cao dang Su pham Thdi Binh, Cao dang su pham Ha Tdy... Hoc phan
nay c6 dung luong la 2 tin chi vadi 30 gio 1én 16p. NGi dung chuong trinh dugc
ban hanh theo Quyét dinh s 3244/GD-DT, ngay 12/9/1995 ctia B trudng Bo
Gido duc va Pao tao [14] véi hai muc ti€u chinh:

- Phit trién cdc ki nang sir dung tiéng Viét (chu yéu 1a viét va néi) cho
sinh vién.

- G6p phan ciing cdc mén hoc khéc rén luyén tu duy khoa hoc cho SV.

bé thyc hién nhitng muc ti€u cu thé nay, n0i dung chuong trinh duoc
xay dung bao gdm nhitng van dé chinh sau:

- Rén luyén ki nang tao 1ap va tiép nhan van ban (phan tich mot vin
ban; thuat lai ndi dung tai liéu khoa hoc)

- Rén luyén ki ning dit ciu (chita 161 thong thudng vé cau; bién doi ciu)
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- Rén luyén ki ning dung tir va ki ning vé chinh ta (chira cic 16i thong
thuong vé dung tir; chita céc 16i thong thudng vé chinh ta; quy tic viét hoa va
quy tac phién 4m tiéng nudc ngoai)

C6 thé thdy, hoc phan TVTH khong chi hudng tdi viéc cung cap
nhimng kién thirc can thiét vé tiéng Viét ma con phai thuc hién dugc nhiém vy
rén luyén ki niang st dung tiéng Viét va ki ning tu duy cho SV. Vi vy,
phuong phap day hoc duoc khuyén nghi 1 “thiee hién thong qua hé thong bai
tdp rén luyén ki ning, khong sa vao trinh bay Ii thuyét ngon ngit hoc va Viét
ngit hoc” [113, tr. 21].

TU muc tiéu va dic biét 1a tinh chit thyc hanh ctia mdn hoc da cho
thay ddy 12 mot hoc phan c6 nhiéu tiém ning va loi thé dé phat trién KNN
cho SVSP. Va hé thong bai tip 12 phuong tién hiru hiéu dé dat duoc muc
ti€u nay.

1.2.2. V& hé thong bai tap phat trién ki niing néi cho sinh vién sw
pham é hoc phin Tiéng Viét thuc hanh

Trong pham vi tim hiéu ctia NCS, cho t6i thoi diém nay ciing da c6 mot
s6 téc gia bién soan tai liéu Bai tdp tiéng Viét thuc hanh dé phuc vu cho viée
day hoc. Do diéu kién va su chi phdi ctia pham vi nghién ctru, luan 4n chi tap
trung khao sat HTBT trong 3 gi4o trinh duogc ding pho bién trong cdc truong
su pham. Thtr nhét 1a cudn “Tiéng Viét thwc hanh” cia céc tic gia Nguyén
Minh Thuyét - Nguyén Vin Hiép [108] (tam quy udc 1a quyén 1). Thir hai 12
cubn “Tiéng Viét thiwc hanh” cia céc tic gia Bui Minh Toén - Lé A - B3 Viét
Hung [113] (tam quy uéc 1a quyén 2). Thi ba 1a cudn “Tiéng Viét thiee hanh”
clia cic tdc gia Bui Minh Todn, Nguyén Quang Ninh (Gido trinh Cao dang su
pham) [114] (tam quy udc 13 quyén 3). Tong sd bai tdp trong 3 cudn gido
trinh 12 377 bai (trong d6 quyén 1 12 99 bai; quyén 2 1a 132 bai va quyén 3 c6
146 bai), dugc bién soan theo ting chuong, phan twong ung véi ndi dung
chuong trinh TVTH. Can ctt vao n¢i dung hoc tap, NCS da phan loai HTBT

va thu duoc nhitng théng tin cu thé nhu sau:
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- Dang bai Rén luyén ki ndng tao ldp va tiép nhdn vin ban: 145 bai
(38,5%)

- Dang bai Ren luyén ki nang dat cau, dung doan: 109 bai (28,9%)

- Dang bai Reén luyén ki ndang dimg tir va ki ndng vé chinh ta: 123 bai
(32,6%)

Can clr vao muyc tiéu rén luyén cdc ki nang sir dung ngoén ngit dé phan
loai HTBT, két qua cu thé la:

- Dang bai Phdt trién tong hop cdc ki ndng sit dung ngon ngir (doc,
viét, néi hodc nghe, viét, néi): 55 bai (14,6%)

- Dang bai Phadt trién ki nang doc - viét: 322 bai (85,4%)

- Dang bai Phdt trién ki nang nghe - noi: 0 bai (0 %)

Su chia nhém nay c¢6é duogc do ching t6i dua vao qua trinh phan tich cac
yéu cau cia HTBT. Tuy nhién, trong thuc té rén luyén, phat trién cic ki ning
ngdn ngit thi 4 ki niang nghe, néi, doc, viét van c6 su dan xen tic dong qua lai
13n nhau, ki ning nay bd tro, 1am co s, tién dé cho ki ning kia. Vi vay, viéc
quy udc vé su phan chia trén day dé phuc vu muc dich nghién ctru chi mang
tinh chat twong ddi.

Tur nhimg s6 lidu thong ké, két hop véi viéc phan tich ciu tric, noi
dung HTBT va tong hop ¥ kién nhan xét cia GV, SV mot sd trudng su pham,
bude dau tic gid luan an rat ra mot $6 nhan xét sau:

a. Uu diém:

Mot la, HTBT da duoc bién soan sit voi chuong trinh, ndi dung hoc
phan TVTH va dugc trinh bay theo cau tric 16gic ciia hoc phan. P6 1a nhiing
chi dn déng tin cdy cho GV trong viéc str dung bai tdp nhim muyc dich minh
hoa khic siu, mo rong cung cb kién thtc 1f thuyét, rén luyén mét sé ki ning
str dung tiéng Viét cho SV.

Hai la, HTBT tuong dbi phong phd vé s6 luong va kiéu loai, dé cap
toan dién dén cdc ndi dung cua hoc phan, kha phtt hop véi trinh do caa SV. Vi
vay, néu giai quyét tot cdc bai tip nay, SV s& nam vimng nodi dung 1i thuyét
mon hoc mot cach hé théng va dugc ren luyén tuong ddi bai ban mot sb ki

ning sir dung ngdn ngir tiéng Viét.
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Ba la, cAu tric cua cédc bai tdp ddnh gid tuong dbi da dang cdc muc tiéu
hoc tap: ctng cb tri thitc vé tiéng Viét, rén céc ki nang sir dung ngén ngir (chi
yéu 12 ki nang doc, viét); kich thich duoc suy nghi va rén luyén tinh kién tri cia
ngudi hoc. HTBT dit ra nhimg yéu cu giai quyét rat rd rang, phit hop véi noi
dung bai hoc.

b. Han ché:

Bén canh nhiing wu diém rét co ban trén ddy, HTBT & hoc phan TVTH
ctia 3 cudn gido trinh van con boc 16 méot $6 han ché sau:

Thir nhat, HTBT trong cac gido trinh dugc bién soan chua can ddi con
thién vé rén luyén ki nang doc, viét (85,4%). Loai bai tap tong hop rén cdc ki
nang ngdn ngir chiém mat ti 18 rat khiém tén (14,6%). Riéng kiéu bai tap phat
trién KKN cho SV chua duoc dé cap dén. Mic di cdc tdc gia cta nhitng cudn
sach nay cting da xac dinh r0: muc tiéu cua gido trinh la giup sinh vién phdt
trién cdc ki ndng sir dung tiéng Viét, chii yéu va doc va viét cdc van bdn, nhdt
la van bdn khoa hoc. Py chinh 12 diém bt cip cia HTBT ¢ hoc phan TVTH
hién c6 ma tac gia luan 4n dang tp trung nghién ctru giai quyét véi mong
mudn khic phyuc duge phan nao han ché nay.

Thir hai, & mot s bai tap, cic tac gia chua that chi ¥ toi viée lya chon,
str dung ngir lidu. Cu thé 12 phan trich din ngir liéu con khé dai, chwa phong
phi. Vi du & quyén 3, s6 luong bai tap dé cap téi kién thirc vin hoc nhu tic
gia, tic pham chiém t6i 47,3% (69/146 bai). O quyén 2 kiéu bai tap nay, ciing
chiém t6i 40,1% (53/132 bai). O quyén 1, phan ngir liéu cia HTBT da dang
hon, thong tin dugce cung cip trén nhiéu linh vuc khé thd vi va b ich, tuy
nhién, nhiéu van ban can doc van con dai, khé theo doi.

Thir ba, mot sd bai tap chua tao nén tinh hap dan ddi v6i SV, chua dam
bao vé do khé. Vi du nhu bai 5 trang 31, bai 1 trang 184, bai 4 trang 236...
[quyén 1]; bai 5 trang 28; bai 10 trang 67; bai 5 trang 80; bai 4 trang 113...
[quyén 2]; bai 18 trang 176, bai 21 trang 177, bai 33 trang 183, cdc bai 9, 10,
11 trang 243 - 244 [quyén 3]; Nhin chung ca GV va SV dugc phong van déu

cho ring phan 16n HTBT dang duogc sir dung chua bam sdt thuce tién gido duc
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sinh déng & trudng Pho thong, diéu nay khién cho SV cam thy thiéu su 16i
cudn, gidm di tinh hiru ich cua moén hoc.

Trong qud trinh day hoc TVTH, nhiéu GV di chd y tdi viéc xay dung
cdc bai tap dé cing cb kién thuc, rén luyén ki niang doc viét cho SV. Piém
manh ctia mot s6 bai tip nay 1a dd gin v6i nhitng tinh hudng gia dinh ma SV
c6 thé s& gip trong thuc té day hoc. Tuy nhién nhitng BT nay van thiéu tinh
hé théng, chua duoc kiém nghiém rong rdi; diéu ddng luu y 13 van chua c6
nhitng BT huéng t6i viéc phit triéen KNN cho SVSP.

Tom lai, ddi chiéu véi muc tiéu “ren luyén va phdt trién toan dién cdc
ki ning sir dung tiéng Viét” cua hoc phan TVTH thi HTBT trong céc tai liéu
dang duogc st dung khd phd bién hién nay bén canh nhitng vu diém van con
nhitng han ché can khic phuc. Viéc thiét ké céc bai tap nham phat trién ca 4
ki nang ngdn ngir phuc vu cho hoat dong day va hoc & cic truong su pham
chua dugc chd ¥ do nhiéu nguyén nhin khic nhau. Trong qud trinh day hoc
TVTH, chua ¢c6 mét HTBT nao hudng t6i viéc phat trién KNN cho SVSP.
Véi HTBT ma ludn 4n dé xuét, chdng toi hi vong s& gép mot phan nhod vao
viéc khéc phuc nhimng bat cip di dugc phan tich trén day.

1.2.3. V& thyc trang Ki ning néi ciia sinh vién ¢ mot sé truong/khoa
sw pham

Déi tugng khao st cua chiing tdi bao gdm 26 giang vién di, dang tham
gia giang day hoc phan TVTH va 118 SVSP ¢ cdc truong: CDSP Ha Noi,
CDBSP Thai Binh; CD Vinh Phic.

Bang 1. 2: S6 luong GV va SV tham gia khao sét

S6 lwong Ty 18 %
TT Tén trueong
GV SV GV SV
1 Cao drfmg Su pham Ha Néi 10 42 38,5 35,6
2 | Cao dang Su pham Thai Binh 9 39 34,6 | 33,1
3 | Cao ddng Vinh Phic 7 37 269 | 31,3
4 | Téng cong 26 118 | 100 100

Lu4n 4n thuc hién phuong phép diéu tra thong qua hai hoat dong chinh:
1) Péanh gid vé KNN cua SV qua mot bai kiém tra thuc hanh; 2) Panh gid vé
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KNN ctia SV qua phiéu hoi SV va GV. Ngoai ra, ching tdi con tién hanh
quan sét, tong hop nhitng y kién trao d6i, phong van siu v6i GV va SV ¢ cic
truong duoc khao sit dé danh gid thuc trang, tir d6 nghién ctu xay dung
HTBT phat trién KNN cho SVSP trong chuong 2. Trén co sé xdc dinh nhiing
KNN bo phan can phdt trién cho SVSP, luan 4n tién hanh khao sit vé thuc
trang KNN cua SVSP theo 4 muec, cu thé nhu sau:

Mikc dg 1 (Chua thanh thao) SV chua dat cdc yéu cau cta ki ning trong
khi thuc hién, ndi dung truyén dat chua o rang; céc y chua logic, giita céc
thao tdc chwa c6 su két ndi phit hop; cach néi khéng tu nhién, néi qud nho/qud
to/néi ngong/nhiéu lic to ra ling ting; chua biét sir dung céc yéu t6 phi ngén
nglt/st dung chua hi¢u qua

Muc do 2 (Tuong doi thanh thao ): SV budc dau dat cic yéu cAu cua ki
niang trong khi thyc hién, ndi dung truyén dat kha 5, vé co ban cdc y dugc thé
hién logic, nhung phan phdt trién y chua t6t/con so sai; giira cdc thao tic da
c6 su két ndi theo nhirng cdch thirc co ban; néi khd trdi chay; c¢6 ¥ thire trong
viéc str dung cdc yéu td phi ngdén ngit nhung d6i khi chua hiéu qua.

Murc do 3 (Thanh thao): SV dat dugc céac yéu cau ki nang khi thyc hién,
ndi dung truyén dat rd rang, dé nim bat; cdc y trong khi néi duoc trién khai
logic, c6 strc thuyét phuc; giita cic thao tic c6 sy két ndi khd nhuan nhuyén;
giong néi va ngir diéu phit hop; néi troi chay, dién cam; viéc sir dung cic yéu
t6 phi ngdn ngit t6 ra hiéu qua/tao dugc an tuong tot véi nguoi nghe.

Muc do 4 (Rd't thanh thao): SV dat dugc céc yéu cau cua ki nang trong
khi thuc hién, noi dung truyén dat rat rd rang, dé hiéu, d& nim bit; cic y dugc
phét trién mot cach logic, chat ché, c6 stc thuyét phuc; giita cdc thao tac c6 su
két ndi nhuan nhuyén thé hién su linh hoat; giong néi va ngir diéu tdt/c6 stc
truyén cam; 101 néi luu lodt, trdi chay; viée st dung cic yéu td phi ngdn ngit
rat hiéu qua 1am ndi bat duoc ndi dung trinh bay/16i cuén dugce nguoi nghe.

Dé tang tinh khach quan va gitip ngudi tra 101 phiéu thuan loi hon khi
d4nh gid, ching t6i da quy doi cdc mirc do trén thanh diém dinh luong (ti da
1a 4). Cu thé nhu sau: Mirc dé 1: diém 1 (chua dat yéu cau); Mire do 2: diém 2
(dat mirc trung binh); Mitc d¢ 3: diém 3 (dat mirc khd); Mirc dé 4: diém 4 (dat

muc tét).
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Nhitng thong tin tir viéc xtr 1f két qua bai kiém tra néi ciua SV dugc biéu
dién qua biéu do sau:

Biéu d6 1.1: Két qua danh gia KNN cua SV qua bai kiém tra khao sat
70
60
50
o\o 40 N
Q-
i: 30 -
20 @ Chwa thanh thao
m Twong déi TT
10 O Thanh thao
. _| —| _| B ] | |ORét thanh thao
KNDN KNTB KNTL KNTP KNKT
Céc KNN bd phan

Két qua ddnh gid KNN ctia SV qua bai kiém tra va két qua xu If phiéu
hoi vé muc do biéu hién KNN cia SV dugc thong ké, phan tich theo timg
KNN bg phan, cu thé nhu sau:

1.2.3.1. Ki ning dén nhdp

Két qua khao sit qua phiéu hoi cho thdy, GV ddnh gid ki nang dan nhap
ciia SV ¢ mirc trung binh (dat muc diém 1a 2.23/4). Theo cdc thdy c¢6 van con
t6i 17,9% SVSP rat han ché vé ki niang dan nhap. S6 SV dat muc tuong dbi
thanh thao & ki nang nay 14 51,2%; muc thanh thao 1a 23,1% va rét thanh thao
la 7,7%. SV c6 xu hudng tu danh gid ki nang nay cda ban than cao hon GV
mdt chit, tuy nhién diém sé cho thay ki niang nay cua ho van xép loai trung
binh (dat mirc diém 2.29/4). Theo d6, s6 SV chuwa thanh thao vé ki ning dan
nhap chiém 10,4%; kh4 thanh thao 1a 57,5%; & muc thanh thao 1a 25,5%; murc
rat thanh thao chi ¢6 6,5%. Céc sd liéu cu thé duoc théng ké trong bang 1 cua
Phu luc 7 (tr 212-214).
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Két qua danh gida KNDN ctia SV qua phiéu hoi SV va phiéu hoi GV
cling kh4 phit hop voi két qua danh gid thé hién qua bai kiém tra cua SV.
Theo két qua bai kiém tra duoc théng ké, ti 16 SV chua thanh thao vé KNDN
12 11% ; ti 1& SV tuong d6i thanh thao KN nay chiém s6 luong chu yéu 62% ;
ti 1é thanh thao chiém 21% ; rat thanh thao chiém 6%. Nhiing thong tin nay

duoc thé hién qua biéu do sau:

Biéu d6 1.2: Két qua danh gia KNDN cla SV qua bai KT

mChuaTT ®TuongddiTT mThanhthao mREtTT

Trong khi thyc hanh ki ning din nhép, sinh vién con gip khé khin &
cac tiéu chi: “moi me, tranh ddap khuon mdy moc”; “ Sw dung hiéu qua cdc
yéu to phi ngon ngir”. Piéu nay dugc 1f giai 12 SV chua c6 théi quen tim
nhiing yéu t6 méi c6 tinh chat sdng tao dé bat dau mét cude giao tiép hiéu
qua; ho thudng c¢6 xu hudng ding nhimg yéu té quen thudc, gan giii tiép cin
ngudi nghe. Phan 16n SV chua tan dung dugc cédc yéu td phi ngdn ngir dé thé
hién thai do, tinh cdm ctia ban than trong khi dan nhap. Ho khong tu tin, tham
chi c6 SV cam thy rat khé khan khi can str dung céc yéu t6 nay. Tiéu chi “Ré
rang, dé hiéu, tranh mdp mo, trieu twong” va “Ngdn gon, nhe nhang, trdnh
dai dong, ndng né”, duge SV thé hién khd hon so véi céc tiéu chi khic. C6 1&
nhing tiéu chi nay lién quan it nhiéu dén ki nang viét mo bai trong phan mon

Tap lam van duoc hoc ¢ bac Phé thong nén SV da tung budc van dung vao ki
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ning dan nhap va dat nhiing két qua nhat dinh. Cic tiéu chi “Loi ndi troi
chay, am lwong, nhip diéu, giong diéu phit hop” va “Phdt am theo chudn
chinh ta, khong can tro muc do linh hoi thong tin cua nguoi nghe” duoc
phan 16n SV thyc hién khd t6t. Tuy nhién van con khoang tir 5-10% SV trong
dién khao sat chua dat yéu cu & nhiing tiéu chi nay (né1 nho, hodc roi rac,
déu déu budn té, cd biét van con mot sb SV phdt 4m sai gittal van, s va x...)

1.2.3.2. Ki nang thong bdo

Can cir vao muc d6 biéu hién ki nang thong bdo cho thiy, GV ddnh gid
ki ning nay & SV van ¢ muc trung binh (2.15 diém/4); SV tiép tuc cé xu
hudng ty danh gid & muc cao hon, tuy nhién sy chénh 1éch la khong qué 16n
(2.26 diém/4). Viéc danh gid ciia GV va tu danh gid cua SV vé cdc mic do
yéu cau cy thé trong ki ning thong bdo ciing c¢6 nhimg diém khic biét. GV
cho rang SV dat két qua thap hon ca ¢ tiéu chi “Puwa quan diém khdc vé ngi
dung théng bdo (néu cé) ”; tuy nhién SV lai ty danh gid lac quan hon kha
nang nay cua ban than va nhan théy ho khé dat muc tdt & tiéu chi: “Minh hoa
hiéu qua bang cdc vi du hodc hinh anh” va “Sir dung hiéu qua cdc phwong
tién phi ngon ngi#” cuia KNTB. Nhin chung, GV tiép tuc c6 nhitng ddnh gid
chit ché hon vé mutc d6 dat dugc KNN ctua SV. Theo d6, ti 16 SV con rit han
ché vé KNTB 1a 26,0% va cao gan gip doi so véi ti 18 ty ddnh gid ctia SV
(13,6%). Ti 1& SV tuong dbi thanh thao van chiém s luong chu yéu (47,7%
theo d4nh gid cia GV va 53,7% theo tu ddnh gid ciia SV). SO luong SV thanh
thao KNTB chiém khoang 23%; s6 SV thuc hién rat thanh thao ki ning nay
chiém khoang 8% (nhirmg muc d6 ndy c6 su tuong duong cao giita ca 2 ddi
tuong danh gid). C4c thong tin chi tiét duoc thé hién ¢ bang 2 cta Phu luc 7.

Két qua bai kiém tra ctia SV ¢6 nhitng dau hiéu it kha quan hon so véi
phan ty ddnh gid cua SV. S6 SV dat miic tuong dbi thanh thao & KNTB la
60%; s6 SV chua thanh thao KN nay 1a 17% va sb SV dat muc thanh thao 1a
16%, s6 rat thanh thao chi chiém 7%. Nhitng sb liéu nay dugc thé hién qua

biéu do sau:
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Biéu d6 1.3: Két qua danh gia KNTB ciia SV qua bai KT

Trong qua trinh thyc hién bai danh gid n6i, mot b phan SV thyc hién
kh4 tét 2 tiéu chi cia KNTB 1a “Trinh bay thong tin chinh xdc, ré cdc diém
chinh, nhan manh diém quan trong”, va “Loi néi tréi chdy, am luong, nhip
diéu, giong diéu phit hop”. Nhung tiéu chi “Nhdn ra sw thau hiéu cia nguoi
nghe va thdi do cua ho” va “Sw dung hop Ii cdc phwong tién phi ngon ngit”,
nhiéu SV thuc hién con kha han ché. Nguyén nhan budc dau duoc xdc dinh
1a: Thir nhdt, phia nguoi néi thuong chua thuc sy quan tim dén nguoi nghe,
xem nguoi nghe dd/dang linh hoi ndi dung minh trinh bay nhu thé nao; Thir
hai, phia nguoi nghe con it thé hién ki ning nghe tich cuc, ¢6 phan bién (bang
cic yéu to phi ngdn ngir) dé bay to thdi do, nén khong dé nhan ra su thau hiéu
cling nhu thai do cua ho.

Tir nhitng s6 liéu khao sdt nay cho thay, viéc trang bi cho SVSP nhiing
kién thuc 1f thuyét va tao co hoi thuc hanh vé KNTB cho SV Ia rat can thiét.
Tuy nhién trong thyc té, viéc nay khong hé don gian boi nhing dp luc vé thoi
gian, chuong trinh, diéu kién 16p hoc... Mit khédc, SV ciing chua thyuc sy himg
thd luyén tap do thiéu nhan thic sdu sic vé tam quan trong cua KNN, hodc bi

chi phéi béi tdm 1f khéng phai thi, thi chua can chi trong hoc tap va trau doi. ..
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1.2.3.3. Ki ning trao doi théo ludn

Két qua khao sdt qua phiéu hoi cho thiy, mic do thuc hién KNTDTL
cua SV dat loai trung binh (GV déanh gid 2.00; SV tu dénh gid 2.19). Theo
GV, thi SV con han ché nhiéu trong khi thuc hién cic yéu cau: “Quan I xung
dét va sw hiéu lam trong thdo ludn” ; “Thuc hién cdc phirong phdp dé xdy
dung sw dong thudn” va “Sir dung hiéu qua cdc phirong tién phi ngon ngir”.
Nhitng nhan xét nay ciia GV co ban tuong dong véi ¥ kién cua SV. Céc yéu
cau cia KNTPTL dugc GV va SV déanh gid troi hon 1a: “Phdt hién vin dé,
trinh bay quan diém ciia ban than ngdn gon, chinh xdc”; “Khuyén khich
nguroi tham gia cing trao doi thdo lugn”. S6 lidu cu thé duoc cung cép trong
bang 3 cua Phu luc 7 (tr 212-214).

Ki ning trao d6i thao luan 12 mot trong nhitng ki ning quan trong, sir
dung nhiéu trong hoat dong day hoc. Vi vay, viéc SVSP biét phat hién van dé,
trinh bay y tuong ngian gon, chinh xdc 12 nhitng biéu hién ddng quy vé ning
luc nghé nghiép, rat nén duoc tiép tuc phat huy. Mic dit d3 c6 nhimg yéu to
tich cuc, song khao sit nay ciing cho thiy sd luong khd 16n SV con han ché
vé ki ning trao doi thao luan: GV cho ring c6 t6i 27,4% chua dat vé ki ning
nay, con sd d6 & phia SV tu d4nh gid 12 19,0%. Trong khi, s6 SV thuc hién t6t
ki nang TPTL la rat it 6i: 5,7% (theo GV) va 7,6% (theo SV).

So véi phan danh gid qua phiéu hoi cia SV va GV, thi két qua bai kiém
tra vé KNTDTL ciing ¢6 mot s khdc biét. Ti 16 SV chua thanh thao ¢
KNTDTL chi chiém 20%, thip hon so v&i két qua ddnh gid qua phiéu hoi
GV, s6 SV thuc hién twong ddi thanh thao KNTDTL chiém 63% (cao hon so
v6i phan tu ddnh gid qua phiéu hoi ctia ca GV va SV); va sd SV thuc hién
thanh thao KN nay trong thuc té thip hon khéd nhiéu so v&i phan ddnh gid cta
GV va ty d4nh gid ciia SV (chi chiém 12%); s6 SV rat thanh thao ki ning
TDTL chi chiém 5%. Nhu vay, KNTDTL ctia SV so véi hai ki nang trén da

thé hién sy han ché r6 nét. Két qua dugc thé hi¢n ¢ biéu do sau:
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Biéu do 1.4: Két qua danh gia KNTPTL ciia SV qua bai KT

RAtTT
5%

Qua trao doi voi GV va SV dé tim hiéu vé mot s6 nguyén nhan chinh
dan dén viéc sir dung KNTDTL cua SV con nhitng han ché, ching t6i dugc
biét 1f do trudc tién 1a viéc SVSP thiéu nhitng hiéu biét co ban vé mit 1f luan.
Ho chua dugc trang bi mdt cdch hé théng nhirng kién thirc can thiét dé thyc
hién KNTDTL va lai cang thiéu hon mot quad trinh thyc hanh, rén luyén bai
ban. Nhiéu GV trong céc gio day hoc dd sir dung phuong phdp lam viéc
nhém, yéu cau SV sir dung KNTDTL dé giai quyét cdc nhiém vu hoc tap,
nhung vé co ban nhitng hoat ddng nay chua thyc su hiéu qua.

1.2.3.4. Ki ning thuyét phuc

Mitc d6 biéu hién ki nang thuyét phuc cua SV chi dat loai trung binh
(GV danh gia ¢ thang 1.96; SV ty danh gid cao hon mdt chit nhung sy khac
biét khong dang ké: 2,02). Panh gid chung vé ki nang thuyét phuc, GV da thé
hién sy bi quan khi cho rang c6 téi 30,3% SV rat han ché vé vé ki nang thuyét
phuc; c6 t6i 46,1% SV dat mirc tuong dbi thanh thao; s6 SV dat mutrc thanh
thao 1a 18,3% va dat muc rat thanh thao chi chiém 5,3%. Theo d4nh gid cia
nhiéu GV, c¢6 mot s6 yéu cau ¢ ki ning thuyét phuc, SV chi dat mic dudi
trung binh nhu: “Biéu chinh thong diép dé mé réng sy dong tinh”; “Biét bao

vé quan diém voi bang chung va ldp lugn” va “Su dung hiéu qua cdc phuong
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tién phi ngon ngir”. Mot sd yéu cau thyc hién troi hon 1a: “Chon thong diép
phit hop véi nguwoi nghe va boi canh” va cic yéu cau vé am luong, nhip diéu
giong noi. Két qua cu thé duoc théng ké & bang 4 cua Phy luc 7.

Nhitng han ché ctua SV vé KNTP tiép tuc duoc thé hién rd qua bai kiém
tra. Theo d6, s6 luong SV chua thanh thao KNTP 13 30%, sb twong d6i thanh
thao van chiém téi 56%, chi c6 10% SV trong dién khéo sét 1a thanh thao vé
KNTP; va 4% SV thyc hanh rat tot KN nay. Két qua cu thé duoc minh hoa
qua biéu d6 1.5:

Biéu d6 1.5: Két qua danh gia KNTP cia SV qua bai KT
RatTT
4%

C6 thé thay nhitng danh gid cia GV va SV 1a tuong d6i chinh xé4c so
v6i thuc té. Chi c6 mot su khdc biét dang ké thudc vé mirc do 3 (thanh thao).
Ca GV va SV déu udc lugng c6 khoang tir 18-20% SV thuc hién tét KNTP.
Nhung qua khao sat & bai danh gid néi, ti 1¢ nay chi dat 10%, thap hon kha
nhiéu so véi két qua danh gid qua phiéu hoi. Quan sat trong khi thyc hanh
bai kiém tra ching toi nhan thiy, cdc tiéu chi cia KNTP khé ghi diém nhat
v6i SV 1a: “Biéu chinh théng diép dé mé réng sw dong tinh” va “Sir dung
hiéu qua cdc phuwong tién phi ngon ngit”. Theo nhan xét cua GV va SV, ki
ning thuyét phyc 12 ki ning bd phan quan trong nhét can dugc rén luyén, boi
day 1a ki ning dic biét hitu dung trong nghé nghiép tuong lai ctia SVSP.
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Nhung thue té, ho con rat han ché vé ki nang nay. Mot sé nguyén nhan chi
yéu dugc x4c dinh la: nha truong chua thyc sy chid trong rén luyén KNTP
cho hoc sinh, sinh vién; ban than SV chua y thic duoc tim quan trong cia
KNTP trong cudc séng; nhiéu hoc sinh cang ¢ bac hoc trén cang ngai ndi
trudc tap thé... Tat ca nhitng 1i do trén ddy khién cho KNTP vén da kho lai
cang tré nén khé hon ddi véi SV.

1.2.3.5. Ki nding két thiic

Ttr viéc phan tich nhitng s6 liéu khao sét cho thay: Mic dir dinh luong
diém sb c6 kha hon so vé6i ki niang thuyét phuc nhung theo dénh gid chung
ctia ca GV va SV thi ki nang két thic cua SV van & muc trung binh (GV dinh
lugng & muc 2.19; va SV dinh lugng ¢ muc 2.33). Nhin chung SV van c6 xu
huéng danh gid cao hon GV nhung khong ddng ké. Su khdc biét rd nhit thé
hién & mic chua thanh thao. Trong khi cdc GV dugc hoi cho rang, s6 SV
chua thanh thao KNKT la 20,5% thi SV ty danh gid chi la 12,1% ; ¢ cac mirc
dd khéc, su chénh 1éch dao dong tir 2%-5%. Nhirng ti€u chi: “Két thiic mot
cdch ty nhién, nhd nhan, lich su” ; “Khdi qudt, quy nap, néu bat nhitng van
dé quan trong” va mot sb tiéu chi thudc vé cdch ndéi rat it SV thuc hién dugc
& muc tot. Ho hau nhu chua c¢6 y thic chit dong chdm dut cudc trd chuyén,
trao doi, trinh bay... mot cach lich su, khéo 1éo. S6 liéu khao sat vé muic do
thuc hién KNKT theo danh gid cia SV va GV dugc thé hién cy thé trong bang
5 cua Phu luc 7.

Viéc thuc hién KNKT cia SV thé hién & két qua bai kiém tra vé co
ban ciing phan 4nh ding theo danh gid cua SV va GV. Ti 1é SV tuong d6i
thanh thao KNKT vén tiép tuc chiém da sb (67%); ti 16 SV dat muc thanh
thao chiém 12%, rat thanh thao chi chiém 8%j ti 1¢ SV chua thanh thao &
KNKT ciing chiém t&i 13%. So véi cdc KNN bo phan khéc thi mac d6 thuc
hién KNKT ctia SV ¢6 kha quan hon. Tiéu chi SV ddp tng kh4 tt & ki ning
nay 13 “Phoi hop véi mé dau, két cau hoan chinh, tiwong xing”. Hau hét SV
thuong st dung céach tom lugce hodc nhéc lai mot sb ndi dung quan trong trong
khi thuc hién KNKT. Ddi voi tiéu chi két thic ty nhién, tao an tuong voi
ngudi nghe thi phan 1én SV con to ra khd bi dong, khién cudng. Mot sé SV
trong khi thuc hién KNKT van con nhitng han ché, ling ting nhét dinh nhu
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két thic bi hing/dot ngdt, hodc voi vang vi hét thoi gian, hodc 1ip lai kha
nhiéu nhirng diéu di trinh bay. Két qua cu thé d4nh gid vé KNKT cua SV qua
bai KT duoc minh hoa & biéu d6 dudi day:

Biéu d6 1.6: Két qua danh gia KNKT ciia SV qua bai KT

Thanh thao
12%

Dé c6 mot cdi nhin tong hop vé thuc trang KNN cua SVSP trong miu
khao sét, luan 4n tién hanh tong hop két qua & bang sau:

Bang 1.3: Bang d4nh gid vé ki nang ndi cia sinh vién theo thir hang

Cac ki nang néi by phan Pié¢m trung binh Thir hang
01 Ki niang dan nhap 2,26/4 1
02 Ki nang thong bédo 2,20/4 3
03 Ki ning trao d6i thao luan 209/4 4
04 Ki ning thuyét phyuc 1,99/4 5
05 Ki ning két thic 2,23/4 2

Ttr nhitng s6 liéu thu dugce qua phiéu hoi va bai kiém tra, két hop véi
cdc phuong phép trao d6i, phong van, quan sat, thu thap thong tin, budc dau
chiing toi rit ra mot s6 két luan sau:

Mt la, d6i chiéu voi céc tiéu chi cu thé cua timg KNN bd phan c6 thé

danh gia 1a KNN cua SVSP chi dat murc trung binh. Pay thuc sy 1a mdt han
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ché rat 16n, mot bat cap can som dugc khic phuc vi KNN ¢6 vai trd rat quan
trong, gép phan nang cao nang luc nghé nghiép cho SVSP.

Hai la, d4nh gid cia GV va tu dénh gid ctia SV qua phiéu hoi va két
qua thyc té thé hién qua bai kiém tra cho thiy su twong dong vé tht hang cic
KNN bd phan troi nhét va han ché nhét. Ki nang troi nhét cta SV 1a ki nang
dan nhap (xép hang 1/5); sau d6 1a ki ning két thic (xép hang 2/5). Ki ning
han ché nhat dugc ca GV va SV thira nhan 13 ki ning thuyét phuc (xép hang
5/5), sau d6 1a ki nang thao luan (xép hang 4/4), ki nang théng bdo, khd hon
mdt chit (xép hang 3/5).

Ba la, tir dinh luong bang diém sb trong phiéu hoi cho thay, nhin chung
GV ¢6 xu hudéng danh gid muc do biéu hién KNN ctia SV chit ché hon so véi
SV. Nguyén nhén 1 trong qué trinh tién hanh khao sit, GV c6 diéu kién trao
d6i nhiéu hon vé nhitng ndi dung nay nén hiéu rd va nim viing céc tiéu chi cu
thé cua timg KNN bo phan. Mit khic, GV ciing thudng xuyén dit ra nhiing
yéu cdu cao ddi voi qué trinh hoc tap, rén luyén cua SV do d6 viéc danh gid
cua GV ciling chinh xac, khach quan va chat ché hon.

Bén la, so voi diém s6 duoc SV tu danh gid vé KNN cuta ban than
thong qua phiéu hoi thi diém s thé hién & bai kiém tra thip hon. Diéu nay
cho thdy SV chua hinh dung dugc mot céch cu thé, rd rang cic tiéu chi ddnh
gid ctia timg KNN bd phan nén phan tuy dénh gid cua ho vé KNN cua ban
than con mang tinh chil quan chura hoan toan sat véi thuc tién.

T6ém lai, két qua khao sdt phan nao phan anh ding thuc trang hién nay,
SVSP dang boc 16 nhitng han ché co ban vé KNN. M6t trong nhiing nguyén
nhan ciia han ché nay 12 sy thiéu hut nhitng ndi dung day hoc cu thé, c6 tinh
hé théng vé ca li thuyét va thuc hanh KNN trong mon Ngit Van (& bac hoc
Pho théng) va cic hoc phan Tiéng Viét néi chung, hoc phan TVTH néi riéng
(6 bac Cb-bDH).
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TIEU KET CHUONG 1

Ki ning néi c6 vai trd rat quan trong doi voi SV néi chung, dic biét 1a
SVSP - nhimng ngudi GV tuong lai. Cling véi bé day kién thirc chuyén mén,
KNN duoc vi nhu 1a mét trong nhiing “chia khéa thanh céng ciia nghé day
hoc”. Trong pham vi nhat dinh, Chuong 1 di phén tich va hé thdng dugc
nhitng van dé 1f luan co ban vé KNN dudi géc nhin cua Ii thuyét giao tiép va
i thuyét day hoc hi¢n dai, xac 1ap dugc nhiing ki ndng néi bd phan can phat
trién cho SVSP, dong thoi xay dung nhitng tiéu chi cu thé dé danh gia timg ki
ning nay. T thyc trang HTBT & hoc phan TVTH, thuc trang KNN cua
SVSP, tic gia luan 4n budc dau hinh dung dugc HTBT can xay dung ¢ hoc
phan TVTH g6p phan bd sung nhitng thiéu hut trong HTBT hién nay, hudng
to1 viec khéc phuc nhirng han ché vé KNN cua SVSP.

D4y 12 nhitng co s& If luan va thyc tién quan trong dinh hudng cho viéc
trién khai x4y duyng HTBT nham phat trién KNN cho SVSP ¢ hoc phan
TVTH trong chuong tiép theo cta luan 4n.
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CHUONG 2
HE THONG BAI TAP PHAT TRIEN Ki NANG NOI
O HQC PHAN TIENG VIET THUC HANH

2.1. Nguyén tic xdy dung hé thong bai tip phat trién ki ning néi &
hoc phin Tiéng Viét thuc hanh

2.1.1. H¢ thong bai tgp Tiéng Viét thuwc hanh phdi gép phan thuc
hién muc tiéu day hoc phdt trién ki ning noi

Trong Chuwong trinh mon hoc Tiéng Viéet thuc hanh dugc Ban hanh
theo quyét dinh s6 3244/GD-DT ngay 12/9/1995 cta B truong Bo gido duc
va Pao tao da néu rd muyc tiéu cua mon hoc 1a “phat trién cdc ki nang st dung
tiéng Viét (chu yéu 1a viét va néi) cho sinh vién [14]. Dé thyc hién dugc muc
tiéu phét trién ki nang néi, van dé quan trong nhat 1a gido vién phai to chirc tot
cac hoat dong hoc tap, tao moi diéu kién dé SV dugc ren luyén. Tac gia Dale
Carnegie, trong cudn sach “Nghé thuat néi trudc cong ching” ciing da khang
dinh “céch dau tién, cich cudi ciing va cich khong bao gid thit bai dé phat
trién ki ning néi chinh 13 phai néi. Hay luyén tap, luyén tap va luyén tip.”
[26]. Mudn tap trung sy chd y cua sinh vién vao viéc thuc hién muc ti€u mon
hoc, viéc luyén tap phai két hop dugc ca hai linh vuc: ndi dung kién thuc
quan trong va cdc ki ning can thiét. Néu viéc luyén tap chi khuyén khich
nhitng cha dé thi yéu, nhiing chi tiét riéng biét, khong di tring vao muc tiéu
mon hoc thi s& khé dem lai két qua tot.

Dbi v6i hoc phan TVTH, bai tap 1a phuong tién hitu hiéu dé t6 chirc
cac hoat dong hoc tdp cua sinh vién nham khic siu hé théng kién thure da hoc,
phét trién cic ki nang str dung tiéng Viét, trong d6 c6 ki nang néi. Tuy nhién
thue t& day hoc TVTH hién nay ¢ cdc trudng su pham cho thiy van dé to
chirc huéng dan ren luyén ki nidng ndi con mang tinh chéat kinh nghiém, tu
phét thiéu dinh hudng vao phét trién cdc ki niang néi bo phan cu thé, hitu ich

v6i sinh vién. Theo ching t6i, GV nén trang bi cho SV nhiing hiéu biét co
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ban vé céc ki nang néi bo phan nhu ki ning dan nhép, ki ning thong bdo, ki
ning trao doi thao luan, ki ning thuyét phuc, ki ning két thic trong gio thuc
hanh. Pong thoi dua ra nhiing tiéu chi cu thé cua ting ki ning dé SV thuong
xuyén ddi chiéu hanh déng ctia minh voi nhitng yéu cau dé dé thay ré mirc do
dat duoc.

Khi xay dung hé thdng bai tip phét trién ki nidng néi cho SV & hoc
phan TVTH, giang vién can cin cr vio muc tiéu cua hoc phan, xdc dinh kién
thire can phai ¢, ki nang can phai hinh thanh, phat trién cho SV. Tir d6 vach
ra to hop trinh tu nhitng hoat dong, thao tac can thuc hién, tao co hoi dé SV
thuc hanh théng qua viéc giai quyét cdc bai tap. Hé théng bai tip nay phai
bdm st muc tiéu mén hoc, dam nhiém duoc vai trd cau ndi rit ngén khoang
cach giira If luan va thuc tién. Dy 12 nguyén tic bao tram viéc thiét ké hé
thong bai tap trong qud trinh day hoc hoc phan TVTH.

2.1.2. H¢ théng bai tdp Tiéng Viét thuc hanh phdi dam béo dwoc tinh hé
thong, tinh chinh xdc, khoa hoc trong viéc phit trién ki ning néi cho sinh vién

Van dung quan diém hé thdng trong nghién ctru khoa hoc gido duc,
ching t6i xem xét ki ning néi voi tu cach 12 mot ki nang nam trong hé théng
ki ning su pham cta ngudi gido vién. Vi vdy, phdt trién ki ning néi cho sinh
vién s& gép phan vao viéc phét trién ki ning su pham cua ho. Ban than ki
nang néi ciing bao gdm cédc ki nang bd phan khac nhu ki ning din nhap, ki
ning thdng bdo, ki niang trao ddi thao luan, ki nang thuyét phuc, ki niang két
thic. Nhitng ki ndng n6i b phan nay lai c6 mbi quan hé chat ché€ v6i nhau,
thé hién dic biét 6 trong qud trinh day hoc va gido duc.

Trong ludn 4n, hé théng bai tap thuc hanh dugc xdy dung twong Ung
v6i céc ki nang néi bo phan can phat trién cho SVSP. Vé co ban, mdi nhém
bai tap tuong Gng v4i viée phét trién mot ki nang cu thé. Tong hop toan bd
HTBT tép s& thy ro dung ¥ hudng t&i muc tiéu phat trién ki ning néi cho SV.
Tuy nhién, c6 nhitng nhém bai tp s& duge dau tu nhiéu hon vi ching gbp

phan quan trong vao viéc phat trién cac KNN bd phéan duoc str dung phd bién,
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chiém vi tri trung tam trong cdc hoat dong day hoc va gido duc. Bén canh cic
nhém bai tap phat trién timg KNN bd phan, ching t6i ciing xay dung nhém
bai tap tong hop nham phat trién ca nam KNN ma luan 4n dé xuat. Boi nhu da
trinh bay, trong thyuc té sir dung c6 rat nhiéu tinh huéng can sy phdi hop cic
KNN khac nhau dé dat muc dich giao tiép da dat ra. Reén luyén, thuc hanh t6t
tirng ki nang cy thé s& gidp SV sir dung hiéu qua KNN.

X4y dyung hé théng bai tap con can phai dam bao tinh chinh xdc khoa
hoc vé kién thirc, ki nang néu khéng viéc dinh hudng giai quyét yéu cau bai
tap cua SV s€ khong thé dat dugc muc tiéu dé ra. Tinh chinh xédc, khoa hoc
ctia bai tap thé hién trudc hét ¢ cdc linh vuc kién thtc, ki nang dugc dé cap.
Dbi voi hé thong bai tap phét trién ki nang néi trong hoc phan TVTH, linh
vuc kién thirc chu yéu 1a céc van dé thudc 1f thuyét giao tiép, cu thé 1a: hoat
dong giao tiép, cdc nhan t6 ctia hoat dong giao tiép, tao 1ap 10i néi...Linh vuc
ki nang xoay quanh céc ti€u chi (cac yéu cu can dat) cua tung ki nang bd
phan cu thé can phét trién. D6 14 nhiing ki niang ma gido vién thudng xuyén
str dung trong qué trinh t6 chirc cdc hoat dong day hoc. Nhiing tri thuc, ki
nang nay khi dugc thé hién trong hé théng bai tap can dam bao su chinh xdc
dé sinh vién tap trung giai quyét cdc yéu cau bai tip ciing ddng nghia véi viée
linh hoi duoc nhitng tri thire khoa hoc ding dan. Vi trong qu trinh day hoc,
bai tap c6 ¥ nghia nhu la cong cu “ma hoa” ndi dung day hoc va tim cich giai
quyét yéu cdu cua bai tdp ciing chinh 1a hoat dong “giai ma” cta sinh vién.
Néu bai tap duoc xdy dung khong dam bao tinh chinh xéc, khoa hoc thi sinh
vién khé c6 thé giai quyét duoc cdc yéu cau cua bai tap hodc néu giai quyét
duogc thi nhitng tri thirc thu thap tir viéc giai quyét bai tap cling s& thiéu tinh
chinh xéc, khich quan.

Tinh chinh xdc, khoa hoc ctia hé théng bai tip con duoc thé hién &
chinh ki thuit xay dung ciu hoi bai tip cla giang vién. Pay 1a van dé tudng
chirng don gian nhung thuc chat khong hoan toan nhu vay. Mbi loai cau hdi,

bai tap déu c6 nhitng yéu cau ki thuat cu thé. Vi du nhu ri€ng ki€u cau héi trac
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nghiém khéach quan da c6 céc loai cau hoi : nhiéu lya chon don gian, nhiéu
Iwa chon phirc hop, ddi chiéu cap ddi, dién khuyét, tra 10i ngan, tra 10i dai.
Bén canh nhitng yéu cau chung vé cich xiy dung phuong 4n ding, phuong dn
nhiéu, cich dién dat, trinh bay... dé khong lam kho héa/hodc dé héa ciu hoi
thi mdi loai ciu hoi lai c6 nhirng yéu cau cu thé. Vi kiéu bai tap ty luan, bai
tap thuc hanh, nhitng yéu cau ki thuat dit ra thuong xoay quanh mét sd van
dé nhu: Céc muc tiéu ki ning va ndi dung quan trong cua hoc phan cé dugc
két hop v6i nhau khéng? Ban chit cua bai tip c6 rd rang khong? Bai tip ¢
cdc hudng va giai phdp da dang dé tao cho SV nhirng cach tiép can khdc nhau
hay khong? Bai tap c6 céc tiéu chi danh gid khong?...

Pam bao tinh hé thng, tinh chinh x4c ca vé nodi dung va ki thuat xay
dung bai tap 12 yéu ciu hét stic quan trong dé viéc giai quyét hé thong bai tap
s€ dat dugc nhitng muc tiéu day hoc dat ra.

2.1.3. H¢ théng bai tdp phdt trién ki nang ndi viva phdi phit hop vdi
trinh dj ciia sinh vién, vira dam bdo tinh da dang dé tao nén sirc hip dén

bé thuc hién cdc nhi€ém vu hoc tap, SV phai tham gia vao hoat dong
nay bang cich van dung kha ning, tri thtc, cling nhu nhimg kinh nghiém
séng cua ban than. Néu nhimg nhiém vu nay 13 qud stc, thi SV s& khéng hao
htng tham gia, thAm chi ho c6 thé tim cdch dbi phé, 14n tranh, hodc tir chdi.
Néu nhirng nhiém vu nay la qua don gian thi hi¢u qua thuc hién s€ han ché vi
khong tao ra su 161 cudn véi SV. Bai 1 luan day hoc khéng dinh, ban than SV
ludn mong mudn “d6i twong hoc cua ho 13 mot céi gi d6 c6 gid tri, duoc danh
gid cao va s€ c6 1gi voi hg. Ho c6 thé khdam pha trong ddi tuong hoc mot loi
ich cho twong lai ciia minh, hay mot co hdi dé phét trién c4 nhin, né cho phép
ho dat dugc muc dich, vuot qua kho6 khan va ty danh gid minh” [90, tr 127].

Vi vay, cdc nhi€ém vy hoc tap néi chung - trong d6 c6 HTBT phat trién
KNN cho SV ma GV thiét ké, can luu y dén tinh vira stirc ddi véi SV, gitp ho
thiy dugc ban than minh hoan toan c¢6 kha ning tién hanh cong viéc d6. Khi

xay dung hé théng bai tap phat trién KNN, néu GV yéu cau don gian, SV dé
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nay sinh tam If coi thudng - vi 1tra tudi SV 1a giai doan phat trién tich cuc nhét
ctia nhan céch, ho d tich lily dugc khd nhiéu kinh nghiém trong viéc sir dung
tiéng me dé. Nhung néu GV dua ra nhiing yéu cau qué cao, ho lai nay sinh
tdm 1f e ngai, né trdnh, khong muén thuc hién. Vi thuc chat, khi thuc hién
KNN, sinh vién chua duoc trang bi nhiing tri thirc mang tinh hé thdng, chua
6 1 luan soi dudng. GV can hiéu 16 nhitng wu diém, han ché cua SV, biét
dugc nhitng chu d& ma SV quan tdm dé tir d6 c¢6 su két ndi voi yéu cau cua
bai tap. GV ciing can luu ¥ téi nhitng cong viée cu thé ma SV sé& thuc hién
(doc tai liéu, tim kiém théng tin, thoi gian chuan bi, cdc bude tién hanh, diéu
kién thiét bi...) sao cho moi SV ¢6 dugc co hdi thanh cong nhu nhau.

Hé thong bai tap phat trien KNN can phai da dang vé kiéu loai, da 16n
vé s6 luong va hudng téi cdc van dé khac nhau dé md rong thém nhiing hiéu
biét cua SV. Kiéu loai BT da dang s€ tao nén nhiéu co hdi thuc hanh véi
nhitng muyc ti€éu moi, déng thoi trdnh cam giac 1ap lai don di€u nham chéan.
HTBT du 16n vé sb lugng s€ thuan lgi cho viéc lua chon nhitng BT tt, phu
hop v6i muc dich luyén tp. Tinh hudng gia dinh cia HTBT phong phd, gin
v6i thuc tién day hoc ¢ phd thong sé& c6 tic dung goi mé suy nghi vé cic van
dé dat ra cho nghé nghiép tuong lai ctia SVSP.

2.1.4. H¢ thong bai tdp phdt trién ki néing néi phdi gop phan thé hién
phwong phdp day hoc tich cuc

Li luan day hoc di chi 15 vai trd quan trong cta hé thong bai tip thuc
hanh. Theo d6, bai tap thuc hanh khong chi 1a phuong tién dé thyc hién céc
muc tiéu day hoc ma con cé tu cdch cua mot phuong phap day hoc tich cuc
khi né duoc thiét ké nhu nhitng nhiém vy hoc tdp ma SV can tap trung giai
quyét. Bai tap phai dua SV vio trang thdi tam 1i tich cuc, ¢6 nhu cau tim hiéu,
c6 mong mudn giai quyét va c6 kha ning giai quyét dugc. Nghia 1a bai tap
phai ham chira nhitng diéu thd vi, phai ¢ stc 16i cubn dbi véi ngudi hoc. Bt
clr loai bai tip ndo ciing can gép phan tich cuc héa hoat dong cua sinh vién,

voi loai bai tap phét trién ki nang thi yéu cau nay cang tré nén can thiét va
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quan trong. Bdi vi ki ning chi c¢6 thé c6 dugc thong qua thuc hanh, luyén tap.
Cang tich cuc, chu dong trong thuc hanh, luyén tap thi ngudi hoc cang cé co
hoi phat trién ki nang.

Ban chat van dé tich cuc héa hoat dong hoc tap cua sinh vién 1a & chd
tao co hoi dé ho duoc 1am viéc va khong thé khong 1am viée. Hé thong bai tap
phit trién KNN trong cic gio hoc TVTH can phai chd trong toi yéu ciu nay.
Mbi bai tap thuc hanh, phai dat ra cho sinh vién nhiing yéu clu cu thé (vi du
lam viéc cd nhan, theo cdp hay theo nhém nho...), phai hudng toi giai quyét
mot nhu cdu chinh ddng, hitu ich ctia sinh vién (phdt trién céc ki ning nghé
nghiép, ki nang xa hoi...). Tinh hitu ich cua bai tap thyc hanh cang 16n thi kha
nang tich cuc héa hoat dong hoc tap cua sinh vién cang cao.

bam bao nguyén tic tich cuc héa hoat dong hoc tap cua SV, hé théng
bai tap phat trién KNN trong hoc phan TVTH con ¢6 thém vai trd clia phuong
phép day hoc ldy ngudi hoc 13 trung tim, GV chi 1a ngudi dinh hudng, to
chtic, gidm sat cdc hoat dong thuc hanh KNN. Sinh vién s€ 1a nguoi thuc
hién, tu danh gid, danh gid c4c hoat dong thuc hanh néi cia minh va cta ban
thong qua viéc giai quyét hé thong bai tap.

2.1.5. Hé théng bai tdp phdt trién ki ning néi cho sinh vién sw pham
cin phdn dnh dwoc thuc tién hoat dong nghé nghiép cia gido vién &
trwong phé thong

Hé théng bai tap TVTH phat trién ki ning néi can dugc gan lién voi
thuc tién cong tic day hoc va gido duc & cdc truong phd thong hién nay. Thuc
té cho théy, cac hoat dong day hoc va gido duc & tat ca céc loai hinh truong
phé thong rat phong phi, da dang, phuc tap. Do d6, khi xdy dung bai tap thuc
hanh néu GV cung cap duoc nhitng thong tin bd ich cap nhit, théng qua
nhitng tinh hudng, nhirg dan chimg tiéu biéu s& gidp ich cho SV rit nhiéu
trong viéc dinh hinh, 1am quen, tap duot nhiing ki ning dé c6 thé giai quyét
cdc van dé trong thyc tién day hoc sau nay. Hon thé, nhitng ngit canh thudc vé
noi 1am viéc trong tuong lai s& c6 stc hip din dic biét v6i sinh vién. Trong
bai tap phat trién ki ning néi, GV nén chon lya nhimg ngir canh gdm céc tinh

hudng c6 van de, c6 tinh muyc dich r6 rang, ¢6 nguoi cung tham gia... SV can
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phai ty dit minh vao cdc tinh hudng nhu vay dé giai quyét va dua ra cdc giai
phép da dang. Viéc phat trién ki ning ndi cia SV & hoc phan TVTH thong
qua nhiing tinh hudng thuc khong chi ¢ tic dung tiép can gan hon vé khoang
cach gitra truong su pham va trudng pho thong ma con tao cho SV nhiing co
héi hiru ich dé dan thich Gmg voi yéu cau tat yéu ctua nghé nghiép twong lai.

Trén day 12 mot s nguyén tic co ban cé ¥ nghia quan trong trong viéc
xay dyng hé théng bai tap & hoc phan TVTH nham phat trién ki ning néi cho
SV. Nhitng nguyén tic nay gitp cho ching tdi c6 duoc sy dinh huéng ding
ddn dé tién hanh x4y dung hé théng bai tip mot cach hiéu qua.

2.2. Quy trinh xay dung hé thong bai tip phat trién ki ning néi ¢
hoc phin Tiéng Viét thue hanh

Viéc xay dung HTBT can tuan thu nghiém ngdt theo mdt trinh tu va
nguyén tic xdc dinh méi dam bao duoc tinh khoa hoc. Xay dung HTBT trong
hoc phan TVTH ciing nhu tién hanh mot hoat dong, né phai trai qua céc budc
vOi nhitng cong viéc cu thé theo mot trinh tu logic chdt ché tao thanh tinh hé
thng trong qud trinh x4y dung. Theo chiing tdi, quy trinh x4y dung HTBT &
hoc phan TVTH duoc thuc hién véi nhitng budc sau day:

2.2.1. Xdc dinh muc dich xdy dung hé théng bai tip
Pay 1a bude dau tién, c6 ¥ nghia quan trong trong toan bd quy trinh x4y

dung HTBT, né tra 15i cho ciu hoi xdy dyng HTBT dé 1am gi? Vi trong moi
hanh dong ndéi chung, viéc xdc dinh rd muc dich 1a mdt yéu ciu c¢6 tinh
nguyén tic dé hanh dong do6 dat dugc hi¢u qua nhu mong mudn. Viéc xéc
dinh muc dich xay dung HTBT la co s¢ dé dinh hudng lya chon ndi dung va
hinh thirc xdy dung HTBT. Tuy nhién, trong thuc té mdi HTBT khong chi
huéng vao mot muyc dich duy nhat ma ludn ¢ su phdi hop gitta cic muc dich
khéc nhau. Chang han, HTBT pht trién KNN ma lun 4n xay dung s& hudng
vao dich trong tdm la phat trién KNN, tuy nhién HTBT nay ciing gép phan
rén luyén, phdt trién céc ki nang khdc ctia ngudi hoc nhu ki ning ldng nghe, ki
nang hop téc, ki nang tu hoc, ki ning giai quyét van dé...

Trong pham vi nghién ctru cta ludn dn, ching t6i xac dinh, HTBT dugc

xay dung & hoc phin TVTH nham hudng tdi viéc phat trién KNN cho sinh
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vién su pham, gép phan nang cao hiéu qua giao tiép, gidp ho ddp tng tot hon
céac yéu ciu nhiém vu day hoc va gido duyc sau nay. Mbi nhém bai tap trong
HTBT s€ hudng trong tam té1 viéc phat trién mot KNN bd phan cho sinh
vién. Viéc xdc dinh cdc ki ning néi bd phan can phdt trién cho SVSP ¢
chuong 1 s& dinh huéng cho viéc thiét ké ndi dung cac loai BT tuong tng.

2.2.2. Xdc dinh chi dé ciia hé thong bai tdp

Viéc xdc dinh chil dé cta hé thong bai tap chinh 1a dit tén cho toan b
HTBT va timg nhém bai tap. Chu dé& caa HTBT s& bao qudt va dinh hudng
toan bo ndi dung bai tap duoc xay dung. Viéc x4ac dinh tén goi cua hé théng
bai tap tuong ung voi nhitng ndi dung hoc tip nham phat trién KNN. Trong
pham vi luan 4n, chu dé cta hé thdng bai tip 1a phét trién KNN cho sinh vién
su pham. Tuong tng véi ndm KNN bo phan 1a ndm nhém BT, thém vao doé 1a
nhém bai tap phat trién tong hop cdc ki ning, duoc thé hién trong so d6 sau:

So do 2.1: Chii @é hé thong bai tdp phdt triéen KKN

Nhém BT phit trién KNDN
THONG ,
BAI Nhoém BT phat triecn KNTB
TAP
PHAT , 7
TRIEN Nhom BT phat trien KNTDTL
KI
NANG Nhém BT phit trién KNTP
NOI

Nhém BT phit trién KNKT

Nhém BT phit trién tong hop cic KNN

Chu dé& cta hé théng BT duoc Iwra chon trén day 1a phit hop voi cu tric
hé théng céc ki nang néi bd phan da dugc xac 1ap. Muc do cu thé héa muc
tiéu dbi v6i méi nhém bai tap duoc dya vao yéu ciu can dat cia ting ki ning

da dé xudt trong chuong 1 cta ludn 4n.
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2.2.3. Xdc dinh cdc dang bai tdp sé xay dung

Dua theo yéu cAu cua viéc day hoc phat trién ki nang [61] va can ctr vao
nhitng khuyén nghi vé phuong phap thiét ké bai tap Tiéng Viét cua cic tic gia
di trude [1], ching t6i x4c dinh cdc dang bai tap co ban cua HTBT gé)m:

+ Bai tap nhdn dién: SV nhd cac khai niém co ban, c6 thé néu Ién/nhan
ra ching khi dugc yéu cau hodc hiéu dugc su lién két logic gitta cdc khdi
niém co ban va két ndi dugc nhitng tri thire d6 voi thyc tién.

+ Bai tdp tao ldp: SV c6 thé sir dung cdc khdi niém vé mén hoc dé van
dung theo céc cich twong tu nhu GV d3 hudng dan hoic st dung nhiing tri
thitc vé mon hoc dé giai quyét cdc van dé mdi, khong giéng véi nhimng diéu
dd duoc hoc hodc trinh bay trong gido trinh. DAy 1a nhiing van dé gibng voi
céc tinh hudng SV s& gip trong cudc sdng va trong nghé nghiép tuong lai.

+ Bai tdp ddnh gid, sira chita: SV ¢6 kha nang ddnh gid nhitng vu diém,
han ché vé san pham cta minh hodc cia nguoi khic. Biét nhan ra nhitng han
ché/sai s6t trong khi ban than/hodc ngudi khic thuc hién yéu cdu va c6
phuong hudng khic phuc nhiing sai sét/han ché dé.

2.2.4. Xay dung ma trén hé thong bai tép

X4y dyng ma tran caa HTBT gitp ngudi thiét ké hinh dung dugc mot
cich dé dang vé tong thé HTBT: s6 luong BT, chu dé cua mdi BT, cdc dang
BT. Trén co s& d6 diéu chinh, bo sung sao cho c6 thé dam bao tét nhat nhiing
ndi dung hoc tap quan trong dugc thuc hién thong qua HTBT.

Tuy nhién, HTBT phuc vu cho viéc day hoc mot hoc phﬁn ludén 1a mot
hé théng mé ¢ nhiéu phuong dién: s6 luong BT, dang BT, ndi dung BT, yéu
cau danh gid BT... Vi vay, luong BT xéc dinh trong ma tran nay ciing khong
phai 1a con s chdt cing nhung cling khong phai 1a con sé dua ra mot cdch
ngau nhién. Trén co sd phan tich két qua danh gida KNN cta SV trong khao
sat thuc trang, két hgp véi1 viéc xem xét tan suét st dung cidc KNN bd phan
trong thuc tién day hoc cua gido vién, NCS da udc lugng s6 BT cu thé trong
mdi nhém BT nhu 1 nhimg minh hoa dé xay dung bang ma tran hé théng BT
phat trién KNN & hoc phan TVTH nhu sau:



83

Bang 2.1: Ma trin hé thong bai tip phat trién ki ning néi

Nhém BT Dang BT Nhén dién Tao lap Panh gia T;)gg
1. Phat Yéu céu |- Nhé dugc nhimg KT co |- Thuc hanh KNDN trong céc tinh |- Tu nhan xét duoc vé viéc thuc hién
trién ki vé KT-KN | ban vé KNDN hubng: gip phy huynh HS; 1am quen voi | KNDN trong cic tinh huéng: md dau
ning dan - Hiéu tic dung cua |16p s& day; mo dau mot bai day; gip gd | bai day; mo dau cudc trdo chuyén, gip
nhap KNDN trao d6i v6i hoc sinh; mé dau cude hop | mat HS; mo dau cudc hop phu huynh;
- Nhan ra dugc cich dan | phu huynh; gip hiéu truong nha | gip g& hiéu trudng nha trudng...
nhip phu hop véi tinh | truong...
hudng...
S6 BT 3 6 3 12
2. Phat Yéu céau |- Biét muc dich cta ki|- Thyc hanh KNTB (trinh bay thong tin | - Nhan ra dugc nhitng sai 1am vé viéc
trién ki vé KT-KN | ning thong bdo tu chiét xudt, hodc thong tin dugc biéu | sitr dung cdc phuong tién phi ngdn ngit
ning thong - Xé4c dinh dugc vai trd | dién trén bang biéu) vé: nhimng van dé | trong khi thuc hién KNTB
bao cia KNTB trong cic | lién quan dén pham chat cia nguoi gido | - Nhan ra dugc nhitng wu diém va han
phuong phép day hoc vién hiéu qua; nhimg van dé c¢6 ¥ nghia | ché ciia ban/hodc ban than trong khi
- Hiéu yéu cau can dat, y | thoi su/y nghia gido duc siu sic; gidi | thuc hién KNTB;
nghia cua yéu ciu can dat | thiéu vé ban than (trong hién tai hoac
dbi voi KNTB tuong lai); mot van dé gan giii v4i cude
- Xdc dinh nhimg cong | séng SV; van dung KNTB trong day hoc
viéc can chudn bi cho bai | bang phuong phép thuyét trinh. ..
trinh bay;
S6 BT 6 12 6 24
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3. Phat
trién ki
nang trao
déi thao
lugn

Yéu

cau

vé KT-KN

- Hiéu tic dung cua
KNTDTL véi SVSP
- Hiéu tic dung
KNTDTL trong
phuong phap day hoc
- Nhan dién va két noi
duoc nhitng hiéu biét cua
ban than vé KNTDTL véi
nhitng hoat dong dién ra
trong thyc tién.

- Xdac dinh dugc nhiing cong
viéc can chuan bi cho bubi
TDTL dé xu Ii nhimg tinh
hudng c6 thé s& gip trong
cong viéc.

cua
cac

- Thyc hanh KNTDTL vé mot van dé
hiru ich voi nghé nghiép tuong lai cua
ban than SVSP;

- Thyc hanh KNTDTL vé mét tinh
hubng c6 thé s& gap trong thuc tién hoat
dong nghé nghiép twong lai; mot tic
pham (truyén ngan, bai tho, bo phim...)
cO y nghia gido duc, y nghia xa hoi sau
sdc; mot van d& gan giii v6i cudc sdng
SV;

- Thyc hanh KNTDTL dé to chic day
hoc 1 ndi dung cu thé theo phuong phap
lam viéc nhém (giéi han trong mot
khoang thoi gian nhét dinh)

- Nhan xét viéc thuc hién KNTDTL
trong mot tinh hudng cu thé/rit ra bai
hoc cho ban than

- Nhan ra duoc nhitng vu diém va han
ché cua ban/hodc ban than trong khi
thuc hién KNTDTL/hodc mot s6 téu
chi cu thé cia KNTDTL

- Pua ra duoc nhitng phan hoéi xdc
déng vé nhitng wu diém, han ché cua
nguoi tham gia TDTL.

SO BT

6

12

6

24

4. Phat
trién ki
ning thuyét
phuc

Yéu

cau

vé KT-KN

- Hiéu y nghia cuia KNTP
dbi v6i nghé day hoc;

- Nhé duoc cac tiéu chi
cua KNTP;

- Xé4c dinh nhiing cong
viéc can chuan bi dé thuyét
phuc HS, phy huynh, dong
nghiép, trong tinh hudng cuy
thé;

- Két ndi duoc nhitng hiéu
biét clia ban than vé KNTP
v6i nhitng hoat dong dién
ra trong thuc tién.

- Thuc hanh KNTP vé mot tinh huéng co
thé xay ra voi thuc tidn nghé nghiép
tuong lai cua SVSP:

+ Thuyét phuc HS vuot qua khé khin; c6
thai do ding muc véi thay cd, ban be;
cham chi hoc tap...

+ Thuyét phuc phu huynh, déng nghiép
tng ho cic quyét dinh ctia ban than trong
nd luc phat trién nghé nghiép

- Thuc hanh KNTP vé mét tinh huéng co
¥ nghia gido duc su sic voi SV (bao vé
moi truong, séng tich cyc lanh manh,
hoc tap/lam viéc hi€u qua);

- Ty ddnh gid phan trinh bay KNTP
cua ban than

- Chi ra huéng diéu chinh, khic phuc
nhitng han ché cua ban than/cia ban
trong khi thyc hién KNTP.

- Pua ra duoc nhitng phan hodi xdc
dang vé céch thuc hién KNTP ctia mot
ngudi cu thé gan voi tinh hubng gan
glii, hitu ich c6 y nghia gido duc sau
sdc voi SV;

6

12

24
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5. Phat
trién ki Yéu cau | - Két nbi dugc nhitng hiéu | - Thuc hanh KNTP vé mot tinh hudng c6 | - Pua ra duoc nhitng nhan xét phii hop
niing két vé KT-KN | biét ctua ban than vé&|thé xay ra véi thuc tién nghé nghiép | vé cich thyc hién KNKT cta ngudi
thic KNKT véi nhiing hoat | twong lai cia SVSP: noi.
dong dién ra trong thuc | + Két thic mot 210 day hoc trén 16p (lya | - Ty nhan xét vé wu diém, han ché cua
tién. chon chuyén nganh SV dugc dao tao); ban than/hodc cua ban trong khi thuc
- Lya chon dugc cdch két | + Két thic mot gid sinh hoat 16p tai | hién KNKT
thic t6i vu trong mot tinh truong pho thong - Pua ra dugc hudng khac phuc nhiing
huéng cu thé va chi ra |+ Két thic mot budi hop phu huynh han ché ctia ngudi néi trong khi thuc
duoc li do; + K&t thdc bai trinh bay vé mot van dé ¢6 | hién KNKT
y nghia gido duc sau sic d6i v6i SV.
S6 BT 3 6 3 12
6. Phat | Yéu cau | - Nhan dién ding nhimng | - Van dung cdc KNN, thuc hanh giai | - Nhan xét vé tinh chat phii hop cia
trién  tong vé KT-KN | KNN duoc sir dung trong quyét mot nhiém vu cu thé/mot tinh | viéc st dung cdc KNN trong nhimng
hop cac ki tinh huéng GT huong gia dinh trong hoc tap, trong cudc | tinh huéng cu thé;
nang noi - Lya chon dugc nhiing | séng, trong linh vuc nghé nghiép twong | - Phan tich, 1i giai duoc nhiing wu
KNN can sir dung trong | lai: diém, han ché cua viéc st dung céc
tinh hudng GT + Diéu hanh mot cudc hop (phyu huynh, | KNN;
chuyén mon...) - Pua ra quan diém cd nhan vé
+ Gap g& phu huynh hoc sinh dé trao doi | phwong huéng, cich thic khic phuc
hop tic ciing giai quyét nhitng van dé | nhitng han ché cua ngudi néi trong
kho6 xtr cia mot gido vién chu nhi€ém; viéc st dung cdc KNN;
+ Phit biéu bay t6 quan diém trong mot
cudc hop;
SO BT 3 6 3 12
Tong sb 27 54 27 108
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Nhirng thong tin trén bang ma trin hai chiéu nay, da cho thay do phu vé
ndi dung cta ting nhém BT va toan b HTBT ma ludn 4n sé& tién hanh xay
dung. Mbi nhém bai tap ¢ vi tri, vai trd riéng trong viéc phét trién mot KNN
bd phan, nhung chiing lai ¢6 mbi quan hé thdng nhat, bién ching véi cdc nhém
bai tap khdc trong HTBT cuing hudng tdi viée phit trién KNN cho SVSP .

2.2.5. Thuee hién xdy dung hé thong bai tdp Tiéng Viét thuc hanh

Hé thdng bai tdp ma ludn 4n hudng t6i 1a loai bai tap phat trién KNN
cho sinh vién su pham ¢ hoc phan TVTH. Dy 12 mot van dé rat méi va kha
phtc tap. Vi vy trong qué trinh trién khai thyc hién xay dung HTBT chiing
t61 d3 ra sodt cdc bai tap c6 tinh chit rén luyén, phat trién cdc ki ning st dung
ngdn ngir trong nhitng tai liéu, gido trinh dac biét 1a cdc cong trinh nghién ctru
vé day hoc ngoai ngilr dé c6 duoc nhitng dinh hudéng goi mé cling nhu nhiing
tu liéu can thiét cho viéc xdy dung HTBT. Nham dam bao nguyén tic xiy
dung HTBT vira phan 4nh thuc tién hoat dong day hoc da dang ¢ truong phod
thong vira phit hop v6i nodi dung hoc tip hoc phan TVTH dé phit trién KNN
cho sinh vién nhu d3 dé xuit, chiing t6i con tién hanh tim hiéu thuc tién hoat
dong day hoc & truong phd thong véi mong mudn cé dugc nhimng thdng tin
cap nhat va bo ich dé dua vao ndi dung bai tap s& xdy dung. T nhimng dinh
huéng goi ma, nhitng ngudn tu lidu thu thap duoc, chiing tdi tiép tuc bd sung,
nghién ctru dé thiét ké nén hé thdng bai tap hudng téi viéc ddp tng muc tiéu
day hoc hoc phan TVTH & cdc trudng CDSP/khoa su pham trong truong CP.

Dé cu thé hod yéu cau can dat vé kién thuc ki ning tir ndi dung bai tap
qua d6 d4nh gid mac do dat duoc cua sinh vién bang diém s6, ching téi tiép
tuc tim hiéu, x4y dyng cdc phuong 4n giai quyét bai tap. Tuy nhién cong
viéc nay khong thé hoan tit d& dang bai ki vong cua ching toi 1a xay dung
HTBT phit trién KNN néi cho sinh vién. Khéi niém phdt trién & diy thé
hién rat 1o tinh “dong” va “mé”. Do d6 viéc xay dung bai tap ciing nhu cdc
phuong 4n giai quyét yéu cau cta bai tap sé tiép tuc duoc bd sung hoan thién
dan trong sudt qué trinh day hoc trén co sé tiép thu nhitng ¥ kién déng gép
ciia doi ngii chuyén gia va cdc giang vién truc tiép giang day hoc phan va

cling c6 thé 1a ¥ kién déng gép cua chinh ngudi hoc.
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2.2.6. Thir nghiém va diéu chinh hé thong bai tap

Kiém tra thir nghiém HTBT la mot viéc lam hét strc can thiét nhung c6
nhiéu khé khan lién quan tdi céc diéu kién thyc hién nhu: thoi gian, ngudn
luc, kinh phi... O nudc ta hién nay, chi trong cc cudc khao sét cap qudc gia
va qudc té viéc kiém tra thir nghiém hé théng bai tap méi duoc thuc hién mot
céch bai ban. Con hau hét cdc bai tap chi dugc thir nghiém qua thyc tién bang
cdch st dung ching trong qua trinh day hoc, tr d6 gidng vién ty danh gid uu
nhugc diém cta timg bai tap cu thé. Hodc c6 su trao doi giita cdc giang vién
v6i nhau hodc gitra giang vién véi sinh vién dé 1dy y kién vé tinh kha thi, tinh
hiéu qua va chat luong cua HTBT, coi d6 12 co s& dé ddnh gid va diéu chinh
lai HTBT da xay dung.

V6i mong muédn c6 duoc két qua dang tin cdy dé danh gia HTBT da
xdy dung, ching to6i tién hanh phan tich thtr nghiém bing phin mém
CONQUEST dya trén md hinh dinh gid timg phan (partial credit model -
PCM). Tuy nhién, do nhitng nguyén nhin khéic nhau, nén chung t61 chua c6
diéu kién tién hanh thir nghiém toan bo HTBT da xdy dung. Trong pham vi
nghién ctru cua ludn dn ching tdi chi tién hanh thir nghiém mét sé lugng bai
tap nho véi muc dich nhitng gi dugc tién hanh va phan tich s& 1a két qua bude
dau c6 tinh chét goi mo cho céc budc di tiép theo.

2.3. Hé¢ thong bai tap phat trién ki niing néi & hoc phan Tiéng
Viét thwe hanh

Vi khuén kho gidi han, luin 4n khong dua ra toan bd HTBT da thiét ké
(108 bai) ma chi minh hoa mdt s bai cu thé trong timg nhém va tap trung
phan tich BT dé xdc dinh: muc dich cia BT, dang BT, dinh huéng giai quyét
BT; mot sd luu y khi str dung BT; nhiing bién dang cua BT.

2.3.1. Nhom bai tdp phdt trién ki nang din nhép (12 bai - Phu luc 8;
trang 215-218)

Bai tap 1

Gia str, anh/chi c6 tiét day dau tién & mot 16p vira duge phin cong.

Budc vao 16p, anh/chi sé chon cdch néi nao sau day, giai thich vé su lua chon

cua anh chi?
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(Chi dan bd sung: LSp hoc nay 12 mot 16p dau cap THCS, loai binh
thuong cia trudng, khong cé gi dic biét. Pay 1a tiét day dau tién cta anh/chi
d6i vé6i 10p trong nam hoc méi. Anh/chi duwoc ddnh gid 12 mot GV tré nhung
rat vimg chuyén mon.)

a. Nam hoc nay, t6i duoc nha trudong phan cong day 16p ta, chiang hiéu
vi I do gi! B&i phan 16n céc 16p t6i da day déu 1a nhitng 16p chon cia truong,
phong trao hoc tap rat tot. Lop cta chiing ta day, chi 1a 16p binh thuong, ma
cling chua biét c6 dugc 12 binh thudng khong nira! Toi ¢6 mot sb nguyén tic
trong day hoc moén nay, dé nghi cdc cd, cau luu ¥ thuc hién cho nghiém tic...

b. Chao ca 16p! Tdi tén 1a Hung, chéic cdc ban biét rdi. Toi 1a gido vién
chuyén day 16p 9, nhung nam nay lai dugc phan cong day mot s 16p 6. Toi
cling khong thich day 16p 6 1dm! Nhung ching sao! Chidng ta phai phuc ting
su phan coéng cua t6 chitc ma! Toi thiy cdc em mat mili cling khoi ngd, sing
stia, gidng nam thanh nir td ca day cha! Thé ma luc hoc ciing loang xoang ca
thoi ding khong? Pao duc thi chwa biét ra sao! Théi dugce rdi, “vo quyt day
thi c6 méng tay nhon” ding khong nao?

c. Céc em than mén! HOm nay thay/co rat vui dugc 1én 16p voi cdc em
budi dau tién trong nim hoc méi. Trude hét thay/co xin chic mimng tit ca cdc
em di tré thanh thanh vién cta truong THCS... va mong rang tit ca cdc em s&
phan d4u dé c6 duoc nhitng thanh tich tbt trong hoc tap. Pdi véi cdc mdn hoc
trong truong THCS n6i chung va mon hoc nay néi riéng, cac em khong phai
qud lo lang. Néu cdc em tich lily duoc ning luong hoc tap doi diao, cic em s&
dé& dang vuot qua tit ca. Nhitng 16p binh thuong, nhimg hoc sinh binh thudng
van ¢6 thé vuon 1én dat duoc nhiing thanh tich ngoan muc néu ching ta biét
¢ ging. By gio ching ta s& bit ddu bai hoc thi nhat nhé!...

d. Chao tat ca cdc em! C6 tén 12 Hang, c6 dugc phin cong day 16p minh
trong nam hoc nay. C6 rat vui vi hdm nay 16p minh di hoc nghiém tic, day du
va ding gio. C6 mong cd trd ta ciing nhau hop tdc tdt, cb gang vuon 1én dé
gianh duoc nhiéu két qua trong hoc tap. Pé mon hoc ndy trd nén nhe nhang

va thd vi hon, ¢6 ¢6 mot s6 di€u muon chia sé vdi cac em nhu sau...
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* Phan tich bai tap
- Muc dich BT: Pé SV nhén biét dugc nhitng céch din nhap téi wu

trong tinh hudng giao tiép cu thé va chi ra duoc 1f do cua sy tdi vu doé.

- Dang bai tap: Nhan dién; SV hiéu duoc sy lién két logic giita céc
tiéu chi danh gia KNDN va két nbi duoc nhiing tri thirc d6 véi thyc tién dé
nh4n ra nhirg ngudi thyc hién t5t KNDN trong tinh hudng cu thé.

- Pinh huéng giai quyét:

+ Can ctr vao cdc tiéu chi danh gia KNDN, sinh vién can xac dinh duoc
cdc phuong 4n phit hop c, d. Nhitng luan giai vé su lya chon ciing cin cir trén
cdc tiéu chi nay cling véi nhitng hiéu biét ciia SV trong thyc té. Vi du:

O cédc phuong 4n c, d giang vién di dat duoc nhitng tiéu chi cua
KNDN: Ngdn gon, siic tich, tranh dai dong va ndng né (gidi thiéu dugc vé
ban than GV trong tiét day dau tién, chd ¥ t6i viéc khuyén khich hoc sinh va
khéi quét dugc nhitng yéu cau cia cudc trd chuyén tiép theo); dé hiéu, tao dn
tuwong voi nguoi nghe (viéc dung tu, dién dat 15 y, mach lac thé hién 1o sic
thai tinh cam vira khang dinh ban than, vira biét dong vién hoc sinh cb ging
trong hoc tap...).

- M6t s6 lwu ¥ khi sit dung BT

+ Sinh vién hoc qua tinh hudng gia dinh, nén can hinh dung dugc nhiing
nét co ban dé c6 duoc nhiing Iya chon ding (GV vao 16p dé day budi hoc dau
tién, GV va HS vé co ban chua quen biét nhau nén c6 nhimg 10i gi6i thiéu lam
quen, dua ra cic yéu cau hoc tap ctia mon hoc, dong vién khuyén khich HS...)

+ GV chi trong phuong phap day hoc dong vai, phuong phédp thao luan
nhém vira gitp SV ¢6 dugc nhitng trai nghiém (nhé lai cc thdy/cd day minh
& PT da thuc hién KNDN khi giéi thiéu ban than trong gio hoc dau tién nhu
thé ndo); vira gidp SV tudng tuong vé nhitng viéc minh sé& gip trong twong lai
va tim céch giai quyét tét nhét tinh hudng dé.

Vi 1a kiéu BT tinh hubng nén ¢ BT nay SV c6 thé Iwa chon mét hodc
hai phuwong 4n. SV ciing c6 thé dua ra mot phuong 4n khic phit hop va c6 1f
giai thuyét phuc. Mdi SV ¢6 nhitng céch luan giai khac nhau dua trén nhiing
kién thtc, nhitng hiéu biét thuc té cta ban than vé KNDN. Do d6 GV can ghi
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nhan nhitng yéu t6 xdc ddng, phtt hop trong cdc céu tra 16i. Bén canh nhiing
nhan xét ctia GV, nén st dung ca nhitng nhan xét cua cac SV khac dé khuyén
khich ho dua ra cdc quan diém cta ban than.

- Nhiing bién dang cia BT

GV c6 thé lya chon céc tinh hudng tuwong ty dé thiét ké nén nhitng BT
tuong tu nham két nbi nhiing kién thirc vé KNDN cua SV véi thuc té. Vi du
nhu 161 m& dau trong cudc hop phu huynh, 15i gi6i thiéu vé ban than khi vira
vé nhan cong tdc trong cudc hop té chuyén mon ngdy “ra mat”, 16i gidi thiéu
vé hoc sinh/nha trudng véi to chirc Poan thanh nién cua phudng/xa trong
budi hoat dong xa hdi ma ban than tham gia phu trch...

Bai tap 2
Anh/chi hdy str dung ki ning dan nhap dé gidi thiéu vé mot bai day trong
chuong trinh THCS trong khoang 2 phut (chon mon hoc thudc chuyén nganh
anh/chi dang dugc dao tao).

* Phan tich bai tap

- Muc dich BT: Bé SV thuc hanh KNDN vé mét tinh hudng s& gip
trong hoat dong nghé nghiép & twong lai.

- Dang bai tap: Tao lap; sir dung nhiing tri thitc vé KNDN dé gidi
thi€éu bai maéi khi day hoc.

- Pinh huéng giai quyét:

SV van dyung nhitng hiéu biét ctia minh vé KNDN va kién thirc chuyén
mon dé giai quyét yéu cau ciia bai tap. C6 thé lua chon trong sé nhimng nodi
dung sau dé thuc hién phén gi61 thi€u: Chao hoi, hoi tham tinh hinh hoc tap
cua l6p (tao khong khi co1 mo); ké mot chi tiét thd vi trong cudc séng hoac
néu mot cau hoi c6 lién quan dén bai hoc (dé khoi dong trf tug); gidi thiéu noi
dung bai hoc hodc nhitng van dé c6 y nghia/can nim virng khi hoc sinh hoc
xong gio hoc nay...

- M6t s6 lwu ¥ khi sit dung BT

+ SV lua chon mdt bai day & bac THCS theo chuyén nganh dugc dao
tao. Can gi6i thiéu ngin gon vé bai day d6 trudc khi thuc hién yéu cau ctia BT

(day vé noi dung gi, hoc ki ndo, 16p miy, muc dich cua bai day?...).
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+ SV can nam ving céc tiéu chi vé KNDN, vé cdch néi dé thé hién rd
trong qua trinh thyc hién KNDN.

+ GV ¢6 thé hudng din SV céch giai quyét BT nay bang phuong phap
lam vi¢c theo nhém nhé (7-10 SV). Mot SV déng vai gido vién, cic SV con
lai vira déng vai hoc sinh vira 13 quan sit vién ciing ddnh gid phan trinh bay
cua ban vao phiéu nhan xét. Sau d6 SV ddi vai cho nhau, thuc hién theo su
phan phdi thoi gian hop 1i.

+ Pénh gid két qua thyc hién: Vi muc dich cta BT 1a phét trién KNDN
nén trude hét phan danh gid can wu tién ti viéc xem xét nguoi ndi thyc hién
KNDN nhu thé nao khi md du bai day. Nam tiéu chi cia KNDN c¢6 thé
luong hda theo cac muc (vi du tur 0 dén 3) hoidc phan phéi thanh diém sd cu
thé phit hop véi cdch danh gid ctia nha trudng. Nén chd ¥ nhiéu hon téi viée
sir dung cdc phan hoi ctia ca GV va SV trong ddnh gia dé gitp ngudi néi nhan
ra duogc nhimng uu diém, han ché cta ban than dé kip thoi khac phuc & nhiing
BT khéc.

- Nhitng bién dang cia BT: KNDN duoc gido vién sir dung trong
nhiéu tinh hudng khéc nhau. D6 1a khi thyuc hién 16i mé du cia cdc cude gip
mit hoc sinh, phu huynh, ddng nghiép dé giai quyét mot van dé gido duyc lién
quan dén chic nang, nhiém vu cua ban than; gioi thi¢u bai hoc; mo dau mot
bai trinh bay trong cudc hop/hoi thao/hdi nghi... Tuy vao muc dich hudng téi
phit trién KNDN cho SV trong day hoc hodc gido duc, GV ¢6 thé sir dung céc
tinh hudng nay hodc nhiing tinh huéng tuong ty dé thiét ké cic BT yéu cau
SV thuc hién KNDN theo nhirng go1 y, chi dan cu thé.

Bai tap 3

Anh/chi hiy theo d&i va nhan xét vé nhiing wu diém, han ché (néu co)
ctia ngudi néi khi thue hién KNDN dé gi6i thiéu bai méi cho gior day vé truyén
¢ tich Thach Sanh (chuong trinh Ngit van 6). Vi nhitng han ché (néu co),
phuong hudng khic phuc 13 nhu thé nao? - Video clip sb 1 - Ngit liéu bai tap.

Thach Sanh la mét trong nhitng cdu chuyén cé tich tiéu biéu cia kho

tang truyén co tich Viét Nam, dwoc nhan dan ta rdt yéu thich. Truyén cé tich



92

nay ké vé nguoi diing si Thach Sanh da diét chan tinh, dai bang cieu nguwoi bi
hai, vach mat ké vong an, boi nghia, cho”'ng quan xam lwoc... Cudc doi va
nhitng chién cong cia Thach Sanh ciing véi sw hdp dan ciia cot truyén va ciia
nhiéu chi tiét than ki da lam xic déng, say mé rat nhiéu thé hé nguoi doc,
nguwoi nghe. Van ban “Thach Sanh” trong sdch gido khoa la mét bdan ké
truyén cé tich hdp dan dy!

* Phan tich bai tap

- Muc dich BT: Bé SV dua ra duoc nhitng phan hdi x4c ding vé uu

diém va han ché cua nguoi thuc hi€én KNDN; xdc dinh dugc phuong an khéc
phuc nhiing han ché.

- Dang bai tap: Danh gia

- Pinh hwéng giai quyét:

SV can bam sit cdc tiéu chi cia KNDN, luu y nhitng budc thyc hién
KNN (xé4c dinh muyc dich, tim hiéu nguodi nghe, chon va gidi han chu dé, tién
hanh néi hiéu qua) dé ddi chiéu véi phan trinh bay ctia ban than, chi ra nhiing
diém chua dat so véi tiéu chi, tim hiéu nguyén nhan chua dat 1a do dau, tur dé
dé xuét cdch diéu chinh. Phan tra 16i cho y8u cau cuia bai tap trén c6 thé 1a:

+ Phan gi6i thiéu kh4 sinh dong (do diém xuyét nhing chi tiét hap dan
ctia cAu chuyén) d& hiéu phi hop véi ddi tuong hoc sinh 16p 6 (ngdn tir binh
di, quen thudc)

+ Pam bao tiéu chi ngan gon, sidc tich (nguoi nghe dinh hudng dugc
nhirng van dé ¢t 16i ctia cAu chuyén dé tién theo doi)

+ Tuy nhién, ngudi néi chua chd ¥ téi viéc sir dung cic yéu td phi ngon
ngit (mét chu yéu nhin vao mot diém chua bao quit dugce ngudi nghe; nét mit
chua thé hién 1o sy than thién); giong nbi con déu déu.

- Mt s6 luu y Kkhi sir dung BT

+ Dé nhitng ddnh gi4, nhan xét thuc su c6 ¥ nghia, ban than SV can suy
nghi thau ddo vé van dé, khong nén nhan xét chung chung theo cich chi dan
ra tiéu chi ma can c6 sy phan tich, luan giai, minh hoa cho quan diém cua
minh. D4i v6i nhitng diém han ché can tim hiéu dé thidy duoc nguyén nhén

(vi du khi nét mat cua nguoi néi chua thé hién ro sy than thién voi nguoi nghe
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12 do nguyén nhan nao? Do théi quen cta ngudi néi, ndi dung dugc dé cap
hay vi nhitng dic diém cua ngudi nghe?) va dé xuat duoc phuong hudng khic
phuc nhiing han ché d6 (khuyén khich ngudi néi tu tin, tao khong khi gan gili,
thoai mdi khi luyén néi; giao luu nhiéu hon dé thu hit nguoi nghe. ..)

+ GV c6 thé str dung bai tap nay dé tién hanh hoat dong cd nhén (timg
SV hoan thanh yéu cu ctia BT vao Phiéu bai tip, sau d6 mot sé SV trinh bay
trude 16p) hodc giao nhi€ém vy cho mot nhém SV thuc hién va moi dai dién
nhém 1én trinh bay. Nhitng bai tdp dang danh gid, tot nhat 12 st dung hinh
thtrc dit liéu ¢6 cd hinh anh va 4m thanh d€ SV nhan xét dugc day du cdc tiéu
chi, néu khong it nhat ciing phai 1a dit liéu 4m thanh.

+ Két qua danh gid viéc thuc hién bai tap can dic biét luu ¥ ti phan
luan giai, minh chimg cho céu tra 10i ciia SV. Khuyén khich nhiing ¥ kién c6
tinh phat hién, nhitng dé xuét khac phuc c6 tinh kha thi cao.

- Nhiing bién dang ciia BT:

Véi dang bai tap nay GV c6 thé lya chon duoc nhing ngir lidu phit hop
v6i chuyén nganh cua SV dé thiét ké nén nhitng bai tap tuong tu (vi du SV
khoa To4n s& danh gid vé 16i gidi thiéu bai mdi cua mot gid Todn, SV khoa
Str s& nhan xét vé 1i gidi thiéu bai méi cia mot gio Str....). Ngoai phan gidi
thiéu bai méi, KNDN con duogc su dung ¢ phﬁn mé dau cua nhiing tinh
hubng giao tiép khéc trong cdc hoat dong gido duc, hoat dong phét trién
nghé nghiép. Chang han nhu 16i mé dau hoi nghi/hdi thao cua ngudi din
chuong trinh; 16i mé dau mot cude hop phu huynh cia gido vién chu nhiém
16p; 161 mé dau cudc gip g& voi mot ddng nghiép chua hé quen biét... GV
chon nhitng tinh hudng gia dinh tiéu biéu dé SV luyén tap, ghi 4m hodc quay
video va sir dung san pham d6 dé xay dung nhitng bai tdp ddnh gid nham phat
trién KNDN cho SV.

2.3.2. Nhom bai tdp phdt trién ki ning théng bdo (24 bai - Phu luc 8,
trang 218-222)

Bai tap 1

Gia st anh/chi la gido vién chu nhiém 16p 9, s€ gidi thi€u vdi 16p minh

trong khoang 10-15 phdt vé&: Phirong phdp tw hoc hiéu qua.
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Hay x4c dinh nhitng cong viéc can chuan bi cho bai trinh bay sip téi
cua minh.
* Phan tich bai tap

- Muc dich BT: Pé SV xdc dinh dugc nhitng viéc can chudn bi gitp

cho bai trinh bay dat hi¢u qua.

- Dang bai tap: Nhan dién; SV hiéu duogc su lién két logic giira nhing
khdi niém co ban vé cic budc thuc hién KNN va két ndi nhimng tri thirc nay
v6i thyc tién.

- Pinh huéng giai quyét:

SV can nim vitng cac budc thyc hién KNN, dé ung dung cu thé vao
viéc chuan bi thuc hién KNTB. Nhiing viéc d6 1a:

+ Xdc dinh myc dich cta bai trinh bay (VD: d hoc sinh hiéu thém vé
phuong phép tu hoc, tir 6 biét van dung/diéu chinh phwong phdp tu hoc cia
ban than nham dat dugc hiéu qua)

+ Tim hiéu ngudi nghe (VD: ddi twong 13 hoc sinh 16p chi nhiém, cic em
da biét gi vé phuong phdp tu hoc, di van dung phuong phép tu hoc nhur thé nao
trong thyc tién? C4c em mong doi nghe bai trinh bay ¢ murc d6 nao...)?

+ Chon va gi6i han cha d& (VD: s& phai néi nhitng gi, néi dén dau vé
phuong phép tu hoc hiéu qua trong thoi gian tir 10-15 phdt, mdi quan tim va
nhiing loi ich ma hoc sinh 16p 9 - 16p chuan bi chuyén cap, mong mudn nhat
khi nghe bai trinh bay nay la gi?...)

+ Nhimng chuan bi dé bai giéi thiéu c6 hiéu qua: (VD: phéac thao ndi
dung chinh cua bai gi6i thiu - tuyét d6i khong chuan bi dé doc lai bai di viét;
xé4c dinh cdc noi dung s& trinh bay - thong tin, ngudn tu liéu, phim anh...; dy
dodn trudc nhitng van d& ma hoc sinh c6 thé hoi; kiém tra cdc phuong tién hd
trg khdc nhu cach bd tri ban ghé danh cho nguoi néi va ngudi nghe; cic
phuong tién, thiét bi nhu micro, mdy tinh, may chiéu...)

- M6t s6 lwu ¥ khi sit dung BT

+ Pay la BT chuén bi cho viéc thuc hanh KNTB - thudc giai doan trudc

khi néi. SV can hinh dung dugc nhirng yéu cau quan trong nhat dé bai trinh
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bay cua ban thin dat hiéu qua. Nhiing cong viéc dy kién nay cang chi tiét, can
than cang c6 lgi cho SV. Vi vay SV can tu gidc, tich cuc dé phﬁn chuén bi
thuc sy 1a cua minh chtr khong phai la sy vay mugn cua cac ban khac.

+ GV ¢6 thé giao nhiém vu niy cho timg SV hodc mot nhém SV dé
thuc hién ¢ cac gio ty hoc. Néu st dung BT trong gi¢ thyc hanh cling nén
trinh bay theo nhém. Mdi nhém s& c6 mot san pham chuan bi, cdc nhém ciing
theo dbi, nhan xét, bo sung dé c6 duoc san pham cubi cuing tot nhat.

Phan d4nh gia can duoc xem xét & muc do dﬁy du, chi tiét cta céc dau
viéc ma ca nhan SV/nhém SV da du kién.

- Nhiing bién dang ciia BT:

+ Bai tap chuan bi trude khi thyc hién KNTB c6 thé ung dung véi
nhiéu tinh hudng da dang trong thuc té hoat dong nghé nghiép cua GV hoic
trong thuc té sinh hoat, hoc tap cia SVSP. Vi du nhu GV duogc giao nhiém vu
gidi thiéu vé nha trudng trong hoi nghi phu huynh dau nam; pho bién mot s6
ndi dung quan trong trong cédc sinh hoat tdp thé (gid chao co dau tuan, gio
sinh hoat 16p, gio ngoai khéa, gid sinh hoat to chuyén mén...).

+ Trong day hoc, nhét 1a khi day cédc bai nhiéu I thuyét v6i phuong
phép thuyét trinh, ban than GV thuong xuyén phai ding dén KNTB nham tii
hién van dé, cung cép kién thtrc cho ngudi hoc. Vi tit ca nhimg tinh hubng
nay, GV déu c6 thé sir dung dé xay dung kiéu BT xéc dinh nhitng cong viéc
can chuén bj trudc khi trinh bay gidp cho ngudi néi chi dong, tu tin hon khi
thuc hién KNTB.

Bai tap 2

Biéu dd dudi day thé hién két qua phén tich ciia mot khao sat dbi voi
300 SV vé mirc d6 uu tién trong viéc st dung thoi gian ngoai gid 1én 16p [42].

Cau hoi khao sét yéu cau SV ty ddnh gid vé muc do wu tién trong viéc
str dung thoi gian ngoai gid 1én 16p cua ban than vao cic hoat dong tu hoc, thé
duc thé thao, vin héa vin nghé theo cac muc do tu 1 dén 5 (trong d6 1 la rat
it, 2 12 it, 3 12 trung binh, 4 13 kh4 nhiéu va 5 13 nhiéu). C4c sb liéu trong bang

ghi chu dudi biéu dd 12 ti 18 % SV danh sy uvu tién cho modi loai hoat dong.
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dugc cung cip qua biéu d nay trong khoang thoi gian 5-7 phiit.
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* Phan tich bai tap
- Muc dich BT: Bé SV thuc hanh ki ning thong bdo, trinh bay va nhan

dinh vé nhirng thong tin dugc biéu dién trén mot biéu do.

- Dang bai tap: Tao lap

- Pinh huéng giai quyét:

SV can bam sat cdc tiéu chi chung vé cich néi va nhitng tiéu chi riéng
cua KNTB, luu y nhitng budc thyc hién KNN (xdc dinh muc dich, tim hiéu
nguoi nghe, chon va giéi han chu dé, tién hanh néi hiéu qud) dé thuc hién yéu
ciu ma BT dat ra. Noi dung trinh bay can xen nhiing nhan xét, binh luan xac
dang vé cdc y sau day:

+ Hoat dong tu hoc dugc danh gid 1a quan trong nhét, thé hién sy nhin
thirc ding dan cua sinh vién (khoang 46% SV di wu tién thoi gian cho hoat

dong tu hoc & muc 4 va 5).



97

+ Hoat dong thé duc thé thao c6 vai tro rat quan trong trong viéc ren
luyén stc khoe, gép phan tao nén cudc sdng lanh manh nhung lai chua dugc
SV quan tdm. Muc dg uu tién thoi gian cia SV cho hoat dong nay kha han
ché, cha yéu ¢ mirc 2 va muc 3 (chiém 80%).

+ Hoat dong van héa van nghé duogc sinh vién uu ti€n hon so véi hoat
dong thé duc thé thao. C6 khoang 50% SV duoc hoéi danh thoi gian & mic
trung binh va khé cho hoat dong nay. Diéu d6 ching t6 nhu ciu thudng thirc
van héa van ngh¢ cua SV 1a kh4 cao.

- Mt s6 luu y khi sir dung BT

+ Day 12 mot dang bai luyén néi rat moi v6i SV. Dé giai quyét tot yéu
cu cia BT nay, bén canh von hiéu biét thuc té vé& mirc dd uu tién trong vi¢c
str dung thoi gian ngoai gid 18én 16p ctia SV ddi voi cic hoat dong cu thé,
nhiing tiéu chi chung vé danh gia céch néi, nhiing tiéu chi riéng vé danh gid
KNTB, SV can c6 kha ning doc hiéu thong tin tir mot biéu db.

+ Dé moi SV nhanh chéng ndm virng yéu cau ctia bai tap, GV c6 thé
giai thich thém vé cdch trinh bay thong tin tir mot biéu d6 (dang biéu d6, uu
thé ctia biéu dd, nhitng Iuu ¥ vé diém roi dugc thé hién trén biéu do...). Tuy
vao dbi tugng SV (SV khoa ty nhién s& hiéu y nghia biéu d6 dé dang hon
nhiéu so véi SV khoa xa hoi), GV ciing c¢6 thé yéu cau mot s6 SV néu tém
tat nhirmg ndi dung chinh tir biéu do, sau d6 méi tién hanh thuc hién yéu cau
cua BT.

Phan d4nh gid san pham néi ciia SV, ngoai céc tiéu chi vé cich néi va
cdc tidu chi vé KNTB, can chi y téi mirc d6 thoa ddng ctia nhitng nhan xét,
binh luan vé nodi dung trinh bay.

- Nhiing bién dang ciia BT:

+ Ki ning thong bdo c6 thé duoc sir dung trong rat nhiéu tinh hubng
khac nhau, mang lai nhiing ¥ nghia to 16n véi SVSP. GV c6 thé thiét ké nén
nhiéu BT kiéu ndy bang cdch suu tdm nhitng biéu do, so d6, nhimg bang sb
liéu, nhitng m6 hinh grap... (trong cic cOng trinh nghién ctru nhu bai bdo hay
dé tai khoa hoc) c6 nodi dung gan giii, thiét thuc voi SVSP 1am ngir liéu dé
thuc hién KNTB.
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+ Mudn chi trong phit trién KNTB cua SVSP trong day hoc, GV ¢6
thé suu tdm nhitng ngir liéu dang bang, biéu, so d6 (phd bién nhét 1a cdc nodi
dung day hoc cia mdt bai hoc/mot phén bai hoc duoc thé hién béng so dd tu
duy) pht hgp v61 chuyén nganh hoc cua SV. Can ctt vao nhitng ngit li€u nay,
GV thiét ké nén nhimng bai tip theo kiéu van dung ki ning thong bdo dé thuc
hién mot ndi dung day hoc cu thé & bac hoc phé thong dé sv luyén tap.

Bai tap 3

Xem lai video clip (san phém cua bai tap 2), anh/chi hay tu nhan xét vé
bai gi6i thiéu ma ban than da trinh bay, tip trung vao cdc van dé sau:

- Thit twr cdc thong tin dwoc trinh by ra sao? Nhitng diém quan trong
dwoc nhan manh nhw thé nao?

- Bdn thén da nhén ra mirc @6 thau hiéu ndi dung va thdi do cua nguoi
nghe, vé nhiing diéu dang trinh bay hay chwa? Minh hoa cu thé?

- Cdch sw dung phwong tién phi ngon ngir?

* Phan tich bai tap

- Muc dich BT: Pé SV ty nhan thdy nhitng wu diém va han ché cia
ban than khi thuc hién KNTB.

- Dang bai tap: Danh gid

- Pinh hwéng giai quyét:

SV can bdm sdt ba tiéu chi ma dé bai yéu cau dé chi ra nhimg vu diém,
han ché cua ban than khi thyc hién KNTB ¢ bai tap 2. Can xem xét 1an luot
tung tiéu chi, vi du cdc thong tin dugc trinh bay theo thir tu nao, muc dich ctua
thir tu Ay 1a gi? Con c¢6 thé trinh bay theo mot thir tu khac hay khong? Vi sao?
Béan than nguoi néi dinh nhin manh noi dung nao? ba nhan manh dugc hay
chua? Mirc d6 thau hiéu/linh hoi théng tin ctia nguoi nghe ra sao? Thdi do cia
ngudi nghe dbi voi ngudi néi va van dé trinh bay nhu thé nao (c6 thién chi, c6
tan thanh, c¢6 nam duoc van dé khong?...). Nguoi néi dd biét s dung hiéu qua
cic yéu t6 phi ngdn ngir chua (Anh mit c6 giao luu v6i nguoi nghe? Nét mit

c6 than thién, gan giii? C6 biét thé hién tu thé, diéu bo, ctr chi phit hop?...)
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Tl viéc xem xét nhimg uu diém, han ché cta ban than khi thyc hién
KNTB, SV céan nhan ra dugc nguyén nhan cta cic han ché va cdch khic phuc
dé c6 thé thuc hién tot hon & nhitng lan sau.

- Mt s6 luu y khi sir dung BT

+ Ty d4nh gid vé ban than sau khi thuc hién mot yéu cau cu thé 1a viéc
1am rét can thiét dé c6 thé hiéu hon vé nhitng wu diém, han ché cta chinh ban
than minh. D6i véi SV, tu danh gid ban than sau khi thuc hién BT luyén néi, thi
diéu quan trong nhat 12 phai c6 thdi do tich cuc, cau thi. SV phai manh dan, tu tin
nhéan thay nhitng uu diém ctia minh (bat ki ai cling ¢6 uu diém, khong nhiéu thi
it) va ca nhimg han ché. Dé bai tip ty ddnh gid phat huy duoc hiéu qua va y
nghia ctia né, nhitng uu diém han ché phéi duoc chi ra mot cich that cu thé, phai
duoc tim hiéu, phén tich ¢ nhitng géc do khdc nhau nham dam bao tinh chinh
xdc. Mot didu dang Iuu ¥ nita 12 phai xem xét nguyén nhan ciia nhiing han ché
dé tim céch khic phuc cho nhitng lan thuc hién tiép theo.

+ Dé gidp SV thyuc hién tét yéu ciu cua dang bai ddnh gid chinh san
pham néi cta ban thian, GV can c¢6 sy chuan bi chu ddo. Li tudng nhat khi tién
hanh 1a 16p dugc hoc trong mdi truong giau cong nghé thong tin. GV quay
video san pham néi ctia mot s6 SV & bai tap trudce (bai tap 2) va chuyén toi
chinh cdc SV d6. Céc SV sé& dugce “mat thay tai nghe” viéc thuc hién yéu cau
bai tap cua minh va ty nhan xét vé céc tiéu chi ma GV dua ra. Trude hodc sau
phﬁn ty nhan xét ctia ban than SV, GV mé¢ lai video d6 cho ca 16p xem va c6
thé thu nhan tiép nhitng théng tin phan hoi tir cdc SV khdc vé phan trinh bay
ctia ban. GV ciing ¢6 thé sir dung BT nay cho cic gid tu hoc ctia SV bing
cach yéu cau SV ty xem lai san phim néi ctia ban than va phan tich, danh gid
chi ra nhitng wu, khuyét diém cu thé, nguyén nhdn, cdch khic phuc vao Phiéu
bai tip. GV s& thu lai nhitng Phiéu bai tap d6 dé xtr 1f va cong bd két qua
trong gio thyc hanh.

Phan danh gia cia GV ddi voi dang bai tap nay cin ct vio muc do
chinh xdc, thoa dang ctia cdc nhan xét, dic biét quan tim toi hudng khic phuc
ma ban than SV ty xdc dinh. Khi néi vé nhitng han ché cta SV, ban thin GV

phai chi ra dugec mot cich dich ddng, gép ¥ cu thé vé cdch khic phuc nhung
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ddng thoi phai gitr dwoc thdi do mém mong, thé hién rd thién chi dé dong
vién khuyén khich SV tiép tuc cb géng.

- Nhiing bién dang ciia BT:

+ Khi GV ¢6 duoc nhimng san pham néi cta SV 1a cdc video clip thi déu
c6 thé str dung 1am ngit liéu dé thiét ké nén dang bai tap nay. Tuy vao muc
dich, diéu kién day hoc, GV s¢€ lya chon nhiing ti€u chi dé SV xem xét, ty
danh gid. Vi du chi lya chon mdt hai ti€u chi cua KNTB ma SV trong 16p con
han ché hoic yéu ciu SV tu lya chon, phan tich mot wu diém va mot han ché
chu yéu cta ban than. GV ciing ¢6 thé x4c dinh dé phan nhém nhing SV c¢6
chung uu diém/han ché, trén co s dic diém cia mdi nhém s& bién soan cic
bai tap v6i yéu cau ty ddnh gid khdc nhau.

2.3.3. Nhém bai tdp phdt trién ki ndng trao doi théio ludn (24 bai -
Phu luc 8, trang 222-226)

Bai tap 1

Anh/chi hdy néu nhitng biéu hién cu thé vé ba diém han ché thuong gip
cua SV khi thuc hién KNTDTL trong ciac phuong phap hoc tap: lam viéc
nhém, xémina...

* Phan tich bai tap

- Muc dich BT: Bé SV nam duogc kién thirc vé KNTDTL va nhén ra

dugc nhitng han ché khi két ndi kién thirc d6 v6i cdc hoat dong cua thuc tién.

- Dang bai tap: Nhan dién

- Pinh huéng giai quyét:

SV can bam sét cdc tiéu chi cia KNTDTL, van dung nhiing hiéu biét tir
thuc tién dé giai quyét yéu cau cua BT. Phan tra 1oi c6 thé xoay quanh ba
trong s6 nodi dung sau:

+ Mot bd phan SV chua nhan thue ding dén tdc dung cua viéc trao doi
thao luan.

+ Chuan bi thdo luan con chua tich cuc chu dong nén khoéng c6 y
tudng moi, khong dé lai dau 4n cé nhén.

+ Mot s6 nguoi con 6 tu tudng ngai phét biéu, dya dam, v lai cho céc

ban, nhat 12 cho truéng nhom.
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+ Khong chi y theo doi cdc ¥ kién phét biéu nén khi dugc moi khong
nam duogc thong tin, khong 6 ¥ kién riéng.

+ Mot s6 nguoi hay nhéc lai ¥ kién trudc d6, it dit ra nhiing cau hoi dé
trao do6i thao lun.

+ Mot s khong c6 ¥ kién khi trao ddi thao luan nhung sau d6 lai khéng
ddng tinh hodc thic méc yéu cau giai thich, 1am rd.

- M6t s6 lwu ¥ khi sit dung BT

+ SV cén ¢6 duge nhitng trai nghiém thyc té (nhé lai viéc ban than va
cdc ban SV khic da tham gia hoat dong nhém trong hoc tap nhu thé nao) dé
néu ra dugc mot s6 han ché cha yéu, thuong gip. Nhung mudn phit huy tic
dung ctia bai tap ndy, SV khong nén dung lai & viéc liét ké nhitng diém yéu
cia minh/ban ma can biét ddi chiéu véi céc tiéu chi danh gid KNTDTL, xem
xét nhitng nguyén nhén ciia han ché d6 dé c6 hudng khac phuc.

+ GV can trang bi cho SV nhiing kién thic co ban vé KNTDTL, trong
d6 nhan manh t6i cic tiéu chi danh gid dé soi sdng cho nhitng hiéu biét thuc
tién cua SV. Vi bai tap nay nhu 12 mot luvu ¥ ma SV cin nhén thic 16 rang,
day du, do d6 nén str dung trude khi thyc hanh KNTDTL. Viéc danh gid két
qua thuc hién, GV ciing can can nhac téi tinh phd bién va muc d6 nghiém
trong cua cac han ché duoc SV lya chon phan tich.

- Nhiing bién dang ciia BT:

GV c6 thé bién soan nhitng bai tip tuong tu gidp SV vira nim ving
nhitng kién thic co ban vé KNTDTL vira biét két ndi voi nhitng van dé cua
thuc tién. Chéng han GV s& hoi vé muc do dat duoc mot/hodc mot sb cac tiéu
chi cu thé trong thuc té van dung KNTDTL cua SV hay nhitng vudng
mac/khé khin cua giang vién/hodc SV khi thuc hién KNTDTL; nhimng luu ¥
dé ngudi néi thyc hién tét KNTDTL...

Bai tap 2

Vao vai ngudi GV, anh/chi hdy van dung ki ning trao d6i thao luan dé
tién hanh day hoc mot ndi dung cu thé thudc chuong trinh THCS trong

khoang 10 phiit (chon mon hoc thuéc chuyén nganh dwoc dao tao).
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* Phan tich bai tap
- Muc dich BT: B¢ SV thuc hanh KNTPTL vé mét ndi dung giang
day g6p phan phit trién ning luc nghé nghiép ctia SV.

- Dang bai tap: Tao lap

- Pinh hwéng giai quyét:

Tuy timg chuyén nganh ma SV dang theo hoc dé xdc dinh nhiing yéu
clu cua bai tap: muc dich thao luan (dé lam gi), ndi dung thdo luan (Vén dé
g1), cach thic t6 churc thao luan (nhu thé nao). O day, ching t6i chi dua ra
mot s6 hoat dong c6 tinh chit goi ¥ cho SV (vdi vai trd cia ngudi GV) khi
day hoc theo phuong phép thao luan nhém:

+ Chi ra 10 rang, cu thé nhiing yéu cAu can thuc hién (vi du: Sinh vién
s& thao luan nhém dé giai quyét van dé a, b,c... san pham cudi ciing 12 mot bai
trinh bay vé quan diém chung ctia nhém/ciing c6 thé 1a nhitng ¥ kién va phan
luan giai ctia cd nhan SV; thoi gian thdo luan, cic tiéu chi danh gid hoat dong
thao luan nhoém...)

+ Phan cong nhiém vu cho cé4c thanh vién trong nhém/hodc huéng dan
ting budc dé nhém trudng diéu hanh hoat dong thao luan cua nhém dudi sy
giam sat cua GV.

+ Giai quyét mot céch tich cuc, kip thoi nhitng ban khodn vudng mic
ctia nhém/hodc cdc thanh vién trong nhém. Nam bat, ddnh gid chinh xc,
khach quan dugc tinh hinh thyc hi¢n hoat dong thdo luén ctiia cic nhém. H6
tro cdc nhém/SV khi can thiét.

+ Thuc hién t8t céc tiéu chi khic cia KNTDTL vé cdch néi: st dung
yéu to phi ngdn ngit, diéu chinh am lwong, nhip diéu, giong diéu; mic do troi
chay cua 101 néi; cdc yéu cau vé sir dung tir ngit, ngit phdp...

- M6t s6 lwu ¥ khi sit dung BT

+ Khi 1am BT nay, SV can nidm vitng chuong trinh mon hoc ma ban
than s& day & truong PT dé lya chon ndi dung day hoc phit hop. Trudce khi
giai quyét yéu cau cua bai tdp, SV can giéi thiéu ngin gon vé ndi dung day

hoc minh lya chon (ndi dung gi, thudc bai nao, hoc ki nao, 16p may, muc dich
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cua bai day do6 l1a gi?). Phuong phdp dong vai s€ dugc sur dung khi thuc hi¢n
yéu cau bai tip. Vi viy SV phai phéc thao duoc ké hoach td chuc viée thao
luan, nhiing dau viéc quan trong nhat khong thé bo sét. SV can tién hanh mot
cdch nghiém tudc, tich cyc chu dong, dat minh vao tinh huéng nguodi GV trén
16p dang day hoc bang phuong phép thao ludn nhém dé xir Ii cdc hoat dong
lién quan. SV ciing can phai chd ¥ dam béo thoi gian danh cho viéc thao luin
dé g6p phan thuc hién ding tién d6 quy dinh cta gio hoc.

+ Cong viéc chuan bi tién hanh giai quyét yéu cau bai tap nay 1a nhiéu.
Vi bén canh viéc nam viing kién thic vé KNTDTL sén sang cho nhiém vu
thuc hanh néi, SV con can van dung tot kién thie chuyén nganh dé thuc hién
nhiém vu day hoc. Do d6, GV nén giao nhitng phan viéc lién quan t&i cong
tdc chuan bi cho SV chu dong thyc hién trudc & nha, gio thyc hanh trén 16p
SV s& tién hanh ngay vao yéu cau ctia BT. Dé cho hoat dong thao luan nhém
dat hiéu qua, GV nén chon lgc dua ra mot s6 Iuu yvoi SV ké ca nguoi déng
vai GV va nhiing ngudi dong vai hoc sinh. Nhiing luu y nay s€ tap trung vao
viéc danh gid muc dd tich cuc tham gia vao hoat dong nhém cua cic thanh
vién (sb 1an c6 y kién, chat luong cua cac y kién, thai do trong thao luan...) va
su chit dong, linh hoat trong t6 chirc/diéu khién ctia ngudi GV (gia dinh).

- Nhiing bién dang ciia BT:

GV ¢6 thé Iua chon rat nhiéu tinh huéng khdc nhau dé thiét ké nén
nhimng bai tdp dang nay. Vi dy trao do6i vé mdt tinh hudng thuong gip trong
thue tién gido duc & phd thong nhu: ké hoach tham gia vin nghé, thé thao,
cam trai chao mirng ngly nha gido Viét Nam; thao luan véi cic dong nghiép
vé cong tdc chu nhiém; tro chuyén véi phu huynh cua mdt hoc sinh ci
biét/hoac hoc sinh ¢6 hoan canh éo le dé tim céch gitip d& em trong hoc tap, rén
luyén... Ngoai ra, GV ciing ¢ thé Iyra chon cédc van dé xa hoi c¢6 ¥ nghia gido
duc sau sdc mang tinh thoi sy, hodc gﬁn glii thiét thuc véo1 SV lam chu dé trao
d6i thao luan dé tao nén mot khong khi soi ndi, cdi mé trong khi luyén néi. Vi
du nhu quan niém vé 16i sdng thir trude hén nhan cuia mot bo phan gidi tré hién

nay; quan ni¢m vé hanh phuc gia dinh; quan niém vé su hiéu thdo cta con chau
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ddi voi cha me, ong ba; quan ni¢m khi dung trude nhiing su lya chon khé khan
trong cudc song (tinh yéu/li tuong - sy nghiép/tién tai...).

Bai tap 3

Trong mdt cudc trao ddi thao luan cua nhém giam khao khi chiAm béo
tuong chao ming ngdy Nha gido Viét Nam 20.11, gido vién A di thé hién
quan diém trdi chiéu véi thdi do kha cing thang (xem video clip: néi to, mat
c6 vé tirc gian, tay vung manh, thudng xuyén cudi khdy: Toi khong hiéu tai
sao mot s thay cb lai ddnh gid cao bdo tudong cua 16p 8 Al nhu vay. Toi thay
né ciing chiang c6 gi quéa dic biét nhu nhan dinh cua thay c6. Y tuong khong
hoan toan moi, con do chd khach qua song khong phai 1a mot sang tao ghé
gdm vi né da c6 tir 1au 10i, chang 1& céc thay cb lan dau tién mdi thay hay
sao? Pai da sd nhitng bai tho, truyén ngin... cling 14 san pham suu tam, sao
chép, chir khong phai 12 nhitng san pham do céc em tu sang tdc; ma ké ca vai
bai tho cdc em c6 nhan 12 ty sdng tdc thi thdy c¢6 nao di kiém ching dugc diéu
d6, ngay ca c6 chu nhiém c6 ddm dam bao véi toi 1a chinh cdc em viét ra hay
khong? Hon nira cdch thiét ké bdo tuong nhu thé nay chic chin phai ¢
chuyén b6 tién ra dé thué nguoi 1am. Toi khong thé tin dugc néu cé ngudi nao
d6 néi rang day 1a san pham 100% do cdc em tao ra. Vi vy, t6i khong tan
thanh viéc da s céc thiy c6 da ddnh gid giai nhét cho to bdo nay).

Theo anh/chi, gido vién A da thuc hién tot ki niang trao doi thao luan
hay chua? Vi sao? Anh/chi c6 thé rit ra bai hoc gi tir tinh huéng nay?

* Phan tich bai tap

- Muc dich BT: Pé SV dua ra dugc nhitng phan hdi xdc ddng vé han
ché ctia nguoi néi khi thuc hién KNTDTL.

- Dang bai tap: Danh giad

- Pinh hwéng giai quyét:
SV can bdm sét cdc tiéu chi chung cia KNN va nhiing tiéu chi riéng
cua KNTDTL, luu y nhitng budc thuc hién KNN (xdc dinh muc dich, tim

hiéu nguoi nghe, chon va gidi han chu dé, tién hanh néi hiéu qua) dé dua ra
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nhimg nhan xét xdc dang. Néu cho rang gido vién A chua thuc hién tot ki
ning trao doi thao luan, phan trinh bay c6 thé xoay quanh céc noi dung sau:

- Thai d trong trao ddi thao luan chua thuc sy ¢6i mo, ma thé hién sy
cang thang, dao to bia 16n.

- Chua nhin nhéan ding dén dé thé hién sy tran trong ddi vé6i thanh qua
lao dong ctia ngudi khdc. Vi mot van dé dir cii nhung néu duoc chuyén tai
theo mdt cdch thirc méi van c6 the néi 1én nhicu diéu méi mé.

- Mot sb nhan xét, két luan dua ra cé ph?ln hd do, vo doén, ap dat va
chua ton trong moi nguoi.

- Bai hoc: Trong trao d6i thao luan can c6 nhiing ki nang nhét dinh nhu
chn thanh, c4i mo, thira nhan nhitng hat nhan hop 1; khi di vao nhimng van dé
cu thé can c¢6 nhan xét toan dién, c6 co s6; phé binh can ding myc, khong vo
dodn va ap dat y chu quan....

- M6t s6 lwu ¥ khi sit dung BT

+ Bai tap nay yéu cau SV biét phan tich, ddnh gi cdc tinh hudng c6 thé
dién ra trong thuc tién hoat dong nghé nghiép ctia ban than trong twong lai. Vi
vay bén canh viéc nam virng céc tiéu chi danh gia vé KNTDTL, sinh vién con
phai van dung nhitng hiéu biét, nhitng trai nghiém cua ban than, hinh dung
dugc ban chat ciia tinh huéng dé c6 dugc nhitng nhan xét x4c dang. Tac dung
cta bai tap s& hitu hiéu hon néu SV khic sau dugc bai hoc rit ra cho minh.

+ GV c6 thé st dung bai tap niy trong gid thuc hanh, cling c6 thé giao
cho SV Iam ¢ nha trong gi¢ ty hoc. Céc hinh thirc hoat dong c4 nhan hay lam
viéc nhém déu phit hop véi dic trung ciia bai tdp. Van dé can phai tinh dén ¢
day van 1a sy hd trg cta cong nghé thong tin. SV can duge xem ngir liu bai
tap qua video clip 12 t6t nhat. Tuy nhién néu diéu kién con khé khin, GV c¢6
thé dién giang, chd thich va m6 ta cu thé (nhu phan trich ngir liéu trén ddy) dé
SV dé dang hinh dung dugc san pham can ddnh gia.

- Nhiing bién dang cia BT:

Trong thuc tién day hoc, GV nén tim cich ghi lai/hodc tai hién lai cac
tinh hubng trao ddi thao luan c6 van dé, c¢6 y nghia thiét thuc, hiru ich voi

SVSP lam ngir li¢u dé xay dung nén cdc bai tap thuoc dang nay. Muc dich
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danh gid hudng toi tat ca nhiing tiéu chi cia KNTDTL, hoac chi chon loc mot
vai tiéu chi ddc trung cta ngit liéu, hodc chi tap trung vao nhimg diém han ché
ctia dbi twong SV dang hoc. GV ciing c¢6 thé xdy dung bai tap dang nay theo
cich phan céng mot s6 SV déng vai gidm khao dé ddnh gid, cham diém cudc
trao d6i thao luan cua mot nhom SV khéc (trong khi ho thyc hanh KNTDTL)
vGi bang tiéu chi chi tiét, 1o rang tao diéu kién thuan loi cho SV khi thuc hién.

2.3.4. Nhom bai tdp phdt trién ki nang thuyét phuc (24 bai - Phu luc
8, trang 226-230)

Bai tap 1

Gia suir anh/chi 1a gido vién chu nhiém 16p 9, trong 16p c6 mot hoc sinh
nit dang yéu, xao nhing viéc hoc. Trudc d6 em hoc khd tdt va 1a mot trong
nhiing hoc sinh tiéu biéu cua 16p.

Anh/chi quyét dinh s& gip g&, thuyét phuc em hoc sinh d6 véi mong
mudn em s& ¢6 dugc nhitng quyét dinh sang suét dé tap trung hon vio nhiém
vu hoc tap. Hay xdc dinh nhiing cong viéc ma anh/chi can chuan bj cho budi
gip g, thuyét phuc dé.

* Phan tich bai tap

- Muc dich BT: Pé SV xdc dinh duogc nhiing viéc can chuén bi truée

nham thuyét phuc hoc sinh mot cich hi¢u qua.

- Dang bai tap: Nhan dién

- Pinh hwéng giai quyét:

SV can nam ving cic budc thuc hién ki ning néi, céc tiéu chi ddnh gid
KNTP nhiam dat muc tiéu: Thuyét phuc hoc sinh dang yéu, can chd y hon dén
nhiém vu hoc tap. Nhitng viéc cu thé can chuan bi c6 thé 1a:

+ Xdc dinh muc dich thuyét phuc (VD: gidp hoc sinh d6 can bang dugc
trang thdi tinh than, xdc dinh dugc viéc quan trong can wu tién ¢ thoi diém
hién tai dé c6 nhitng quyét dinh, hanh dong diing).

+ Tim hiéu ngudi nghe (hoan canh gia dinh, ban than hoc sinh c6 gi
dang chd y trong thoi gian nay; HS d6 yéu tir bao gio, ngudi yéu ciia em dé 1a
ai, nhu thé nao; phu huynh HS d nam dugc thong tin nay hay chwa? Nhiing

nguoi ban than cua em HS d6 da c6 161 khuyén gi cho em chua, (néu c6) em
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d3 phan tng thé ndo... HS d6 s& nghi gi/phan tng nhu thé nio vé 10
khuyén/thuyét phuc cia GV? Liéu HS ua cich thuyét phuc nhu thé nao (té
nhi, mém mong hay dut khodt, cuong quyét...)?

+ Chon va giéi han chii dé (VD: GV sé& phai néi nhimng gi, néi dén dau
(nhitng gi khong nén néi) vé nhiing thong tin da biét dé thuyét phuc HS; liu
HS cé/hay khong nhan ra nhimng loi ich tir viée thuyét phuc caa GV? Cén
nhirng dan chimg minh hoa cu thé nao dé ting strc thuyét phuc...)

+ Nhitng chuén bj dé viéc thuc hién KNTP ¢6 hiéu qua: (VD: phéc thao
ndi dung chinh dé thyc hién thuyét phuc; dy dodn truéc nhitng phan tng (ca
ti€u cuc va tich cuc) cua HS d6 dé hinh dung cich xu 1i...)

- Mt s6 luu y Kkhi sir dung BT

+ Pay la BT chuén bi cho viéc thuc hanh KNTP - thudc giai doan trudc
khi néi. Sinh vién (trong vai nguoi gido vién) can hinh dung dugc nhiing
chuan bi quan trong nhét dé hoat dong thuyét phuc hoc sinh cua ban than dat
hiéu qua. Nhitng chudn bi nay c6 y nghia quan trong, quyét dinh ti 1é thanh
cdng ctia viéce thuyét phuc; cong tdc chuan bi cang tt thi ti 16 thanh coéng cang
cao. Tuy nhién, do ddy 1a tinh hudng gia dinh nén viéc thAm nhap thuc té
khong dién ra ma SV phai dya vao cic budc thyc hién ki nang néi (chi ¢ giai
doan chuén bj), xdc dinh muc dich néi (thuyét phuc hoc sinh) dé phan tich
tinh hubng dwa ra nhimg phan doan phit hop.

+ Vi dang bai tp nay, GV c6 thé giao nhiém vu cho timg SV, ciing c6
thé thyc hién véi mot nhém SV & céc gio tu hoc. Tly vao dic diém SV (tinh
tich cuc, chu dong, linh hoat, tu tin...), GV ¢c6 thé dua thém nhirng chi dan cu
thé hon vé bai tap dé tao nhitng cin c can thiét gidp SV thuan loi trong khi
phan tich, luan giai. Phan ddnh gid can duoc xem xét & mirc d6 day du, chi
tiét clia cdc dau viéc ma cd nhan SV/nhém SV da dy kién.

- Nhiing bién dang ciia BT:

Bai tap chuan bi trude khi thyc hién KNTP ¢6 thé tng dung véi nhiéu
tinh hubng da dang trong thuc té hoat dong nghé nghiép ctia GV hoic trong
thuc té sinh hoat, hoc tap cua SVSP. Vi du nhu céc bai tap y€u cau SV (dong
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vai gido vién) xdc dinh nhi¢m vu trong tam, nhiing dau viéc can chuén bi dé
bao vé quan diém A ma minh di timg dé cap trong mot cudc hop to chuyén
mon; thuyét phuc mot hoc sinh cé biét thuc hi€én ding cic ndi quy cua nha
truong; thuyét phuc phu huynh dong vién con tiép tuc di hoc (vi hoc sinh nay
dang c6 y dinh bd hoc)...

Ngoai cdc tinh hudng lién quan téi nghé nghiép tuong lai ctia SVSP,
GV c6 thé tim nhiing tinh huéng khic nhung van gan giii, hitu ich v6i SV dé
lam ngit lidu x4y dung bai tip dang ndy. Vi du nhu cic bai tap yéu cau SV
xdc dinh nhitng cong viéc can thiét chuin bj cho mét bai thuyét trinh thuyét
phuc trong gid hoat dong ngoai khéa véi chu dé: néi khong véi ma tdy; moi
nguy hai cua nhitng trang Web den; hay tran trong chinh minh...

Bai tap 2

Vao vai nguoi GV, anh/chi hdy van dung ki niang thuyét phuc dé tién
hanh day hoc mot ndi dung cu thé thudc chuong trinh THCS trong khoang
10-15 phiit (chon mén hoc thuoc chuyén nganh dwoc dao tao)

* Phan tich bai tap

- Muc dich BT: Bé SV thuc hanh KNTP vé mét ndi dung giang day
nham phat trién KNTP ctia SV trong day hoc.

- Dang bai tap: Tao lap

- Pinh huéng giai quyét:

Tuy timg chuyén nganh ma SV dang theo hoc dé xdc dinh nhiing yéu
cau cta bai tap: muc dich thuyét phuc (dé 1am gi), ndi dung thuyét phuc (van
dé gi), cach thtic thuyét phuc (nhu thé ndo). O diy, ching tdi chi dua ra mot
s6 yéu cau c6 tinh chat goi ¥ cho SV (véi vai trd ngudi GV) khi thuc hién
KNTP trong day hoc:

+ Pua ra dugc nhitng minh chimg déng tin cay, st dung céch 1ap luan
chit ché& dé khang dinh tinh ding dan cta quan diém/van dé can thuyét phuc.

+ Nhitng ndi dung trinh bay phit hop véi dbi tugng hoc sinh dugc lua

chon vé do khé (khdong qué phuc tap va triru tugng), su can thiét cta van dé
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thuyét phuc (nén 12 nhitng ndi dung chinh/quan trong/méi ctia bai hoc); phit
hop véi bdi canh giao tiép (giao tiép chinh thirc, trong 16p hoc; dugce khdng
ché vé thoi gian dam bao tién do hoc tap cac ndi dung khéc...)

+ Chi ¥ t6i mirc do hiéu van dé cua hoc sinh bang céch quan sét, hodc
tao diéu kién cho hoc sinh duoc chia sé, phan hdi dé biét con diéu gi hoc sinh
chua 3, mudn thic méc; giai thich 1o dé hoc sinh hiéu hon.

+ Theo doi va phdn dodn xem c6 nhitng hoc sinh nao van chua dong
tinh v6i quan diém/vin d& ma minh trinh bay (d6 1a nhitng hoc sinh gi6i hay
hoc sinh trung binh, 1i do chua ddng tinh 13 gi?); can tiép tuc c6 céch thuyét
phuc nhitng hoc sinh nay (bd sung thém nhitng bang ching minh hoa, ting
cudng tinh hop tic cua nhitng hoc sinh da hoan toan déng tinh...)

+ Str dung tt cdc yéu t6 phi ngdn ngir trong khi thuyét phuc va cic yéu
t6 khac nhu 4m luong, nhip do, tinh truyén cam ctia giong néi.

- M6t s6 luu y khi sir dung BT

+ V6i BT nay, SV can nghién ciru vé chuong trinh mén hoc ma ban
than s€ day ¢ truong PT dé Iwa chon noi dung day hoc phu hgp va gidi thi¢u
ngan gon vé ndi dung d6 (ndi dung gi, thudc bai ndo, hoc ki ndo, 16p may,
muc dich cua bai day d6 1a gi?). SV s& déng vai gido vién nén can hinh dung
dugc nhitng ngudi nghe - dbi twong thuyét phuc ctia minh - 13 hoc sinh phd
thong, c6 thé rat da dang vé kha ning hoc tép, tir d6 cAn nhic nhiing van dé
trinh bay cho phu hop.

+ GV ¢6 thé giao nhiém vu chuin bj cho SV thyc hién & nha (boi viée
tim hiéu chuong trinh, lua chon ndi dung day hoc can khd nhiéu thoi gian).
Sau d6 hudng din SV thuc hién yéu ciu bai tdp theo nhém hodc cd nhan.
Nhiing chia sé, gép ¥ ctia GV va cic ban SV khéc s& gitp ich rat nhiéu cho
ngudi trinh bay. Vi vdy, GV can chi trong t&i hoat dong quan sét, ghi chép,
nhan xét d¢ c6 dugc nhitng phan hodi xdc ddng. Viéc danh gid két qua thuc
hién BT nén bam st cac tiéu chi cua KNTP va luu y téi muc do dat duoc

muc ti€u ma nguoi néi da dit ra.
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- Nhiing bién dang ciia BT:

GV c6 thé lua chon nhiéu tinh huéng khac nhau thudc cac linh vuc day
hoc, gido duc dé thiét ké nén nhiing bai tap thuc hanh KNTP cho SVSP. Vi du
khi mét s hoc sinh chua dong tinh véi cach giai quyét van dé cua gido vién
lién quan dén noi dung bai giang, nguodi GV biét chic chic 1a ban than minh
ddng va can phai thuc hién KNTP dé gitip cdc em hoc sinh hiéu duoc van dé,
tin vao cdch giai quyét caa GV. Hay khi mot sé phu huynh trong cudc hop
khong nhat tri véi quyét dinh cua nha trudng ma nguoi GV hiéu ring, quyét
dinh d6 khong thé thay ddi, viéc duy nhat can lam 1a thuyét phuc cdc bac phu
huynh. Bén canh d6, GV ciing c¢6 thé st dung cdc chi dé gan giii v6i cudc
séng sinh vién (tinh yéu tudi tré, hanh phic gia dinh, dyu dinh cho tuong lai...)
c¢6 ¥ nghia gido duc siu sic dé xdy dung nén nhirng bai tap luyén néi.

Bai tap 3

M5t s6 hoc sinh nam 16p 8 cho rﬁng loi ich cua viéc choi Game onlie 1a
kh4 13, nhung b me va thay c6 thudng phu nhan diéu dé.

Gido vién A di tim cédch thuyét phuc cdc hoc sinh 1a choi Game onlie
khoéng c6 1oi nhu cdc em tudng; nguoc lai nd rat ¢ hai va tiém an qué nhiéu
nguy co. (Nghe ngit liéu)

Theo anh/chi, gido vién A thyuc hién t6t ki ning thuyét phyuc hay chua?
Vi sao?

* Phan tich bai tap

- Muc dich BT: Bé SV dua ra dugc nhimg phan héi xdc ding vé mot

s6 diém han ché ctia ngudi néi khi thuc hién KNTP.

- Dang bai tap: Danh gid

- Pinh huéng giai quyét:

SV can bam sét nhiing ti€u chi cua KNTP, cac budc thuc hién KNN
(x4c dinh muc dich, gidi han chu dé, tim hiéu nguoi nghe...) dé c6 duoc
nhitng nhan xét chinh xdc. Trong trudng hop nay gido vién A khé c6 thé
thanh cong vi nhitng 1i do sau:

- Nhitng bang chimg va ldp lugn ma GV dua ra chua du stc thuyét
phuc véi nguoi nghe (mang tinh phién dién, mot chiéu, phil nhan hoan toan

quan diém cua hoc sinh gay tam Ii trc ché...)
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- Viéc chon thong diép phit hop véi nguoi nghe chua dugc can nhic ki
ludng, chua c6 nhitng hiéu biét siu sic vé tim 1i ngudi nghe va cha dé duoc
néi (hoc sinh rat thich choi Game onlie; ban than Game onlie ciing c6 nhiing
loi ich nhat dinh...)

- Cdch ndi khi thuyét phuc chua thyc su hiéu qua, chua tao duoc nhiéu
su ddng cam tir hoc sinh (c6 vé cang thing, doi ldc mia mai, chi chiét)

- M6t s6 lwu ¥ khi sit dung BT

+ Dé giai quyét tot yéu cau ciia bai tap, bén canh viéc nam viing céc
tiéu chi danh gid vé KNTP, sinh vién con phai huy dong nhiing trai nghiém
ctia ban than, hinh dung duoc van dé mau chdt cua tinh hudng dé c6 dugce
nhitng nhan xét thoa ddng. Cc nhan xét nay tap trung chu yéu & mat chua
dugc ctia nguoi néi, nhung khéng nén dimg lai ¢ viéc chi ra don thudn ma can
c6 sy phan tich Ii giai, cat nghia vé nguyén nhan va xdc dinh dugc phuong
huéng khic phuc nhiing han ché d6.

+ Loai bai tap nay khong khé trong viéc lwa chon cdc hinh thic trién
khai. GV ¢6 thé to chtic hoat dong nhém hay yéu cau SV thuc hién duéi dang
san pham c4 nhan, c6 thé sir dung trong gio thuc hanh hay gid tu hoc déu phu
hop. Tuy nhién dé ting stc thuyét phuc cho ngit liéu da chon, déng thoi tao
thuan lgi cho SV khi ddnh gia mot bai néi, san pham danh gi4 can thé hién
duéi dang file ghi 4m, hodc video. Khi d4nh gid két qua thuc hién bai tap, GV
can luu y dic biét t6i nhimg phan hdi thé hién su chinh xdc, tinh té, dua ra
dugc nhing goi dan diéu chinh phii hop. Pé tan dung thoi gian hoc trén 16p,
GV ciing c6 thé sir dung 10ng ghép dang bai niy vao thoi diém SV luyén tap
thuc hanh vé KNTP theo kiéu giao cho mot s6 SV vao vai gidm khao, ddnh
gid phan trinh biy ctia ban bang ca hai phuong phdp dinh tinh va dinh luong.

- Nhiing bién dang ciia BT:

DPé SV biét cich dua ra dugc nhimg phan hdi xdc dang vé viéc thuc
hién KNTP cua ngudi néi, GV c6 thé xdy dyng nhiing bai tip tinh hubng
tuong tu. Vi du nhu yéu cau SV tu ddnh gid vé viéc thyc hién KNTP cia ban
than hodc cta ban qua mot san pham cu thé. Muyc dich dénh gid hudng tGi tat ca

nhitng ti€u chi cia KNTP, hodc chi tap trung vao mot s6 diém han ché cua SV
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trong thuc té. GV cling c6 thé Iwa chon suu tam, ghi lai qud trinh thyc hién
KNTP cta mot nguoi nao d6 dé 1am ngir lidu xay dung bai tap ddnh gid (bai phat
biéu ctia cdc nhan vét quan trong, bai trinh bay cua thi sinh trong cdc cudc thi
dién thuyét, phan thi giang ctia SVSP trong céc hoi thi Nghiép vu su pham...)

2.3.5. Nhom bai tip phdt trién ki ning két thiic (12 bai - Phu luc 8,
trang 230-232)

Bai tap 1

Gido vién can st dung ki nang két thic dé chét lai ndi dung hodc thé
hién thai d6 ctia minh véi hoc sinh trudc khi hét gio. Trong thuc tién day hoc,
anh/chi nhan thdy da s6 GV thuong cé nhitng wu diém, han ché nhu thé nao
khi thyc hién ki nang két thic ¢ tinh hudng trén?

* Phan tich bai tap

- Muc dich BT: Pé SV nim kién thic vé KNKT va thay duoc sy két

ndi gifra kién thie vé6i nhirng hoat dong dién ra trong thuc tién.

- Dang bai tap: Nhan dién

- Pinh huéng giai quyét:

SV can nam duogc ¥ nghia, tdc dung va cic tiéu chi danh gid KNKT. Trén
co s& d6 lien hé véi thuc té dé c6 duge nhitng nhan xét chinh xdc vé cich st
dung KNKT ctia nguoi gido vién. Phan tra 10i tuy thudc vao su trai nghiém cta
SV, nhung can néu duoc ca nhiing mat dugc va chua duoc. Vi du:

+ Pa s6 GV ludn chi y dén viéc sir dung KNKT khi hét gio voi céc
hanh dong cu thé nhu: tong két bai hoc, dé cap toi nhitng ndi dung quan trong
nhit yéu ciu hoc sinh can luu ¥ nam virng, dan do hoc sinh phan viéc vé nha
(hoc bai cii, chuan bi bai méi)... Pay 1a nhitng ndi dung rét can thiét gitp cho
hoc sinh khic sdu kién thuc, ki niang dugc trang bi, rén luyén trong gid hoc.

+ Viéc thyc hién KNKT cua gido vién vé co ban dam bao cdc tiéu chi:
khdi quét néu bat duoc nhitng van dé cot 16i; phdi hop véi mé dau, tao két cu
hoan chinh, tuong xtng.

+ Tuy nhién, vi nhitng 1f khac nhau van con nhitng hién tuong gido vién

day cO, mié€t mai dén tan khi tin hi€u bdo hét gio vang 1én. Viéc thuc hién
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KNKT rat qua loa, voi vang, tham chi duong nhu khong kip két thic. Tam If
hoc sinh khi thay cédc ban 16p khac da nghi ciing giam kha ning tap trung nén
nhiing sy c¢6 gang cua gido vién lic nay khong dat két qua nhu mong mudn.

+ Mot s6 gido vién chua chd y t&i tiéu chi can thé hién thdi d6 nha
nhan, lich sy khi két thiic. Diéu nay bj chi phéi boi théi quen va suy nghi “hoc
sinh cia minh khéng can phai khich s40”, nén con it GV tao duoc nhiing
khoanh khic két thic 4n tuong, vui vé trudc khi budc ra khoi 16p.

- Mt s6 luu y khi sir dung BT

+ SV nén chi trong t&i nhitng trai nghiém cua ban than khi giai quyét
yéu cau cua bai tdp nay. Nhimng trai nghiém thuc té 1 cin cr dé soi sang Ii
thuyét dd hoc. Phan tich, chi ra dugc “d6 vénh” giita I thuyét va thuc té s&
gitip SV tim dugc nhitng han ché trong khi thue hién, x4c dinh nhitng nguyén
nhan va biét hudng khic phuc.

+ GV nén sir dung bai tap dang nay trudce khi SV thuc hanh vé KNKT
dé cung cdp cho SV nhimg luu y vé ¥ nghia, tic dung, su can thiét phai s
dung KNKT ding ldc, ding chd, phit hop voi muc dich ctia cude giao tiép.
Bai tdp nay khéng c6 nhitng ddi hoi phirc tap vé diéu kién thuc hién, vi vdy
GV nén giao cho SV lam trong cic gio ty hoc. Khi danh gid, GV nén chd y
t6i su chi tiét, cu thé, mic d6 thoa dang cua cic nhan xét trong phﬁn tra 101
ciia SV. C6 thé mo rong yéu cau cia cAu hoi (phan tich nguyén nhan cua
nhimng han ché va céch khic phuyc) tiy theo ddi twong SV dé thiét 1ap thém do
khé cho BT.

- Nhiing bién dang cia BT

GV c6 thé xdy dung nhitng bai tap tuong tuy yéu cau SV két ndi tur
nhing kién thic da hoc vé KNKT vdéi viée str dung ki ning nay trong thuc té.
Hodc nhan dién vé céc tiéu chi, mic do dat duge cdc tiéu chi cia nguoi néi
khi thyc hién KNKT. GV ciing c6 thé lya chon nhiing tinh huéng cu thé, hitu
ich dé bién soan céc bai tap theo kiéu yéu cAu SV chi ra duoc céch két thdc toi

ru voi timg tinh hudng keém theo nhitng phén tich, nhan xét phi hop.
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Bai tap 2

Anh/chi hiy str dung ki ning két thic dé chét lai mot gio day thudce
chuong trinh THCS trong khoang 2 phut (chon mon hoc thudc chuyén nganh
anh/chi dang dugc dao tao).

* Phan tich bai tap

- Muc dich BT: Bé SV thuc hanh KNKT vé mdt hoat dong nghé

nghi€p s€ thuc hién thuong xuyén trong tuong lai.

- Dang bai tap: Tao lap

- Pinh hwéng giai quyét

SV can nam duoc céc tiéu chi cua KNKT, luu y nhitng budc thyc hién
KNN (xac dinh muc dich, tim hiéu nguoi nghe, chon va gidgi han chu dé, tién
hanh néi hiéu qua) dé thyc hién yéu cau cta BT. Tuy vao chuyén nganh cia
SV va bai day ma SV lua chon, ndi dung trinh bay sé khac nhau. Nhung mot
s6 noi dung chung nhit c6 thé 1a:

- Chdt lai nhitng van dé co ban can nam viing, hudéng din hoc sinh ty
hoc, thyc hanh cung b kién thire, ki nang da hoc

- Nhén xét danh gid thdi do, trach nhiém cia tap thé 16p qua gio hoc
(chuy phﬁn dong vién, khich 1€ hoc sinh)

- Luu y hoc sinh nhitng viéc can chuén bi cho gio hoc sau.

- Mt s6 yéu cau khi sir dung BT

+ SV lua chon mdt bai day & bac THCS theo chuyén nganh dugc dao
tao. Trudc khi thyc hién KNKT can gidi thiéu ngan gon vé bai day dé (yéu
cau cua BT, day vé ndi dung gi, hoc ki ndo, 16p miy, muc dich cua bai
day...).

+ Can chii y thyc hién tot nhat c4c tiéu chi vé KNKT, vé cach néi; quan
tam hon t6i1 nhitng ti€u chi ma mirc d¢ dat dugc chua cao (vi du nhu nguoi
n6i thé hién rd sdc thdi nha nhin, lich sy khi két thic).

+ GV huéng dan SV thyc hién theo phuong phdp déng vai; néu nhitng
yéu cau cu thé d6i voi SV khi thuc hién (xdc dinh muc dich két thidc, thoi gian
thuc hién, cdc yéu cau can dat vé ndi dung néi, cdch néi). Khi danh gia két

qua thyc hién, GV can uu ti€n t61 viéc xem x€t nguoi noi thyc hién KNKT
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nhu thé nao khi hét gio hoc. Nhitng tiéu chi danh gid KNKT c6 thé luong héa
theo cdc mirc hodc phan phdi thanh diém sd cu thé dé tang tinh chinh x4c.

- Nhitng bién dang cia BT: KNKT duoc gido vién sir dung trong
nhiéu tinh hudng nhu: két thic gid hoc; két thic bai trinh bay trong cudc
hop/hdi thao/hoi nghi; két thic cudc gip mit v6i phu huynh... Thy vao muc
dich huéng toi phat trién KNKT cho SV trong day hoc hodc gido duc, GV ¢6
thé st dyng céc tinh hudng nay hoic nhitng tinh huéng twong tu dé thiét ké
cdc BT yéu cau SV thuc hién KNKT theo nhitng goi ¥, chi dan cu thé.

Bai tap 3

Anh/chi hdy nhan xét vé ki niang két thiic cudc trd chuyén cia mot gido
vién v6i mot phu huynh trong tinh hubng sau:

A 1a mot hoc sinh c6 hoan canh gia dinh rat khé khan, nhung van vuon
1én hoc kh4 t6t. Thoi diém nay em dang gip thém nhitng khé khan khac va c6
y dinh théi hoc. Gido vién chii nhiém 16p dd dén gip bd ciia A dé van dong
gia dinh cb géng tao diéu kién cho A duoc tiép tuc di hoc.

GV: Hom nay dwoc néi chuyén véi anh vé chdu A t6i thdy rat bé ich.
Toi da hiéu thém vé chdu rat nhiéu, tbi rat kham phuc nghi lyc cua chdu, toi
ciing mirng cho anh chi ¢é mét nguoi con trai nhw vdy. Bay gio' toi phdi tré vé
dé chudn bi cho mot cudc hop scfp 161 vao chiéu nay. Cam on anh da chia sé
Véi 161, hy vong rang chiing ta sé cing phéi hop dé dong vién chdu vieot qua
nhitng khé khan trude mat.

PH: Cam on va chao gido vién.

* Phan tich bai tap

- Muc dich BT: Bé SV dua ra dugc nhitng nhan xét phit hop vé cich

thyc hién KNKT cua nguoi noi.

- Dang bai tap: Danh gia

- Pinh huéng giai quyét:

SV cin nim dugc céc tiéu chi cua KNKT, Iuu y nhitng budc thuc hién
KNN (x4ac dinh muc dich, tim hiéu nguoi nghe, chon va gidi han chu dé, tién
hanh n6i hi€u qud) dé dua ra nhitng nhan xét chinh x4c. V&i tinh huéng nay c6

thé thay nguoi gido vién da thuc hién tbt ki nang két thic. Vi nhitng 1i do sau:
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- Chét lai duge van dé trong tam da ban bac (gia dinh va nha truong sé
phéi hop dé gitip d& hoc sinh A tiép tuc di hoc)

- Thé hién sy tin tuong véi phu huynh, boc 16 nhitng tin hiéu vé su hop
tac sau nay, nhan manh lai muc dich giao tiép da dat

- Thé hién théi d lich sy, nhd nhan trudc khi ra vé (néu I do phai dimg cude
tro chuyén, boc 16 su cdm kich véi hoc sinh, dong vién va cam on phu huynh)

- Mt s6 yéu cau khi sir dung BT

+ Bai tdp nay dé cap dén mot tinh hudng c6 thé dién ra trong thuc tién
hoat dong nghé nghiép cua SV trong twong lai. Vi viy bén canh viéc nim
vitng céc tiéu chi dénh gid vé KNKT, sinh vién phai van dung nhiing trai
nghiém cua ban than, hinh dung duoc ban chat cua tinh hudng dé c6 dugc
nhimng d4nh gi thoa ddng. Bai tip s& phat huy tic dung nhiéu hon néu tir viéc
phan tich tinh huéng, nhan xét va ban luan SV rit ra duoc bai hoc b ich cho
ban than.

+ GV ¢6 thé sir dung bai tap trong gior thuc hanh hodc giao cho SV thuc
hién trong cdc gio tu hoc. Ca hai hinh thirc hoat dong cd nhan hay lam viéc
nhém déu phit hop véi dic trung cia bai tap. Vi 1 dang bai tip danh gid, nén
san pham can ddnh gid cang phan anh ddy du su sinh dong cua thuc tién thi
cang thuan loi cho SV va tic dung mang lai cang 1én. Do d6 GV can tinh dén
dang ngtr liéu cua bai tap la file ghi am hodc ghi cad am va hinh. Khi ddnh gié
két qua thyc hién BT ctia SV, GV can luu ¥ khuyén khich nhimng dién giai
binh luan su sic thé hién tét su két ndi giira If thuyét vé KNKT dugc trang bi
va nhitng hiéu biét cia SV trong thuc tién.

- Nhiing bién dang ciia BT:

bé xdy dung dugc céac bai tap tuwong ty, GV nén tim cich ghi lai/hoac
tai hién phan két thic cua nhimng tinh hudng giao tiép c6 ¥ nghia thiét thuyc,
hitu ich v6i SVSP 1am san pham danh gid. Muc dich ddnh gid c6 thé hudng
t6i tat ca nhitng tiéu chi cua KNKT, hodc 1a mgt vai tiéu chi dac trung dugc
thé hién trong ngir li€u, hodc chi lya chon mot s6 han ché phé bién ma SV
dang gap phai. Nhiitng bai luyén néi thuc hanh KNKT cua SV trong céc gio

hoc trén 16p néu duogc ghi lai cling s& trd thanh san phdm dénh gid rit ¢6 y
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nghia, tir d6 GV dé dang bién soan duoc nhém BT dénh gid vé KNKT cua
SV. Nhitng bai tap nay c6 thé 1a bai tdp danh gid chéo (sinh vién A ddnh gid
vé san pham néi cta sinh vién B), hodc 1a ty ddnh gia (sinh vién xem/nghe lai
san pham n6i caa chinh minh, ty d4nh gid vé két qua thuc hién KNKT cua
ban than). Néu GV 1uén ¢6 nhirng tim toi dé tao nén duoc su da dang vé yéu
cAu ciia mdi nhém bai tap thi viéc khuyén khich tao cam htng cho SV khi
tham gia luyén néi s& dat dugc nhiéu két qua kha quan hon.

2.3.6. Nhom bai tdp phdt trién tong hop cdc ki ndng néi (12 bai - Phu
luc 8, trang 232-236)

Bai tap 1

Nghién ciru tinh hudng sau:

A 12 hoc sinh 16p 8 rat xinh xan, cham ngoan, hoc giodi va duoc ¢ gido
cha nhiém quy mén. A di tAm su voi c6 chi nhiém vé tinh cam dic biét cua
minh véi thay B, mot thdy gido tré, thong minh ndi tiéng ctia trudng. Nhung
em chua ddm thé hién tinh cam d6, nén thay B ciing chua nhén ra. Vi thé tim
trang em ludn ning né, but rut, khong yén, khé tap trung tu tudng trong viéc
hoc tap...

Co gido chii nhiém cua A thi biét rang thdy B dd c6 nguoi yéu va rat
nghiém tdc trong chuyén tinh cam. C6 quyét dinh hen gip A vio mot thoi
diém thich hop dé néi chuyén véi em.

Theo anh/chi, trong cudc trd chuyén ndy cb gido can st dung cic KNN
bd phan nhu thé nao dé c6 thé dat dugc muc dich cua cudc giao tiép? Vi sao
anh/chi lai c6 quan diém nhu vay?

* Phan tich bai tap

- Muc dich BT: Dé SV nim dugc kién thic vé cdc KNN bd phan va

dinh hudng sir dung KNN bo phan dé giai quyét mot van dé caa thuc tién.

- Dang bai tap: Nhan dién
- Pinh huéng giai quyét:
SV can hiéu 16 muc dich st dung cic KNN bd phan dé lya chon cho

phit hop véi tinh hudng dit ra trong BT. Cau tra 10i toi wu phai dé cap dén ca
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nam KNN bo phan va dua ra dugc nhitng 1i do thuyét phuc cho céc lya chon.
O tinh hudng nay, gido vién chii nhiém can sir dung cdc KNN cuy thé nhu:

- KNDN: Pé mé dau cuQc tro chuyén (cén luu y thé hién su tu nhién,
vui v¢, trdnh khi€n cudng, guong gao): co thé chon mot vin dé méi nhét cua
truong/16p dé néi chuyén, sau d6 tim cdch chuyén sang van dé chinh can trao
doi vé6i hoc sinh A.

- KNTPTL két hop voi KNTB: Gido vién chu nhi¢m can trd chuyén dé
hiéu duoc o hon vé quan ni€ém tinh yéu cua HS, muc do tinh cam ma HS dé
danh cho thﬁy B (boc 16 thai d0 chan tinh, gﬁn gfii).

+ Léng nghe, chia s€ tdm tu cua hoc sinh A (thé hién sy ton trong vé
tinh cam ma hoc sinh A danh cho thay B, khang dinh tinh cam d6 khong c6 gi
sai trdi ma 12 binh thudng, phit hop véi quy lut cua tam 1f Iira tudi).

+ Tuy nhién, GV ciing té nhi dua ra nhitng thong tin gitip cho A hiéu 1d
hon vé thay B, nhiing su thuc can dbi dién dé hiéu rang tinh cam cta A rat
khé dugc thay B d6n nhén (thay da c6 ngudi yéu; tinh cdch, quan niém cia
thay B vé tinh yéu; khoang cdch vé tam I, Itra tudi....).

- KNTP: GV chu nhiém can thuyét phuc cho A hiéu ban than em con
rat tré, dang c6 nhitng viéc quan trong can phai tap trung thuc hién dé tao
dung mot twong lai tot (hoc tap, tim kiém céc co hoi nghé nghiép). Thé hién
niém tin 12 A s& thyuc hién duogc béng kha ning va su nd luc cua em. Khi d6
em ciing d3 trudong thanh hon, cdc mdi quan hé dugc mo rong, em sé& cé co
hoi gap duoc nhiéu chang trai tot nhu thay B, tham chi con hon ca thay B...

+ GV ¢6 thé dua thém nhimng cin ctr thuyét phuc A nhu: diéu mong
mudn/ki vong rat chinh dang cua bd me em, cua chinh em, cua c6 gido va
nhiéu nguoi than khic (em s& hoc tdp tét, sing subt trong suy nghi, hanh
dong, c6 twong lai twoi dep, séng vui vé...)

- KNKT: Trén co sé lang nghe, xir If phan hdi ctia A (qua tim su, qua
nhitng yéu tb phi ngdn ngit) GV nén khéo 1éo chdt lai 161 khuyén cia minh; dé
hoc sinh c6 tim thé t8t hon, binh tinh suy xét van dé, GV cling nén hura hen
dam bao voi em vé tinh “bi mat” caa cudc trd chuyén, su san sang chia s¢

nhiing tam tu ciia em voi mot thién chi ro rang.
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- M6t s6 luu y Kkhi sir dung BT

+ Dé giai quyét tot yéu cau ctia BT nay, SV can nhap duoc ca 2 vai
(tim hiéu cdc nhan vat tham gia giao tiép) dé c6 nhiing suy nghi thau ddo vé
tinh huéng dat ra. T d6 xé4c dinh muc dich, du dinh dién bién, két qua cua
cudc tro chuyén; xac dinh nhirng KNN bd phan can sir dung dé cudc giao tiép
dat hi€u qua.

+ Vi day 1a dang bai tong hop, GV nén st dung sau khi SV di duogc
gidi thiéu, thuc hanh vé cdc KNN bo phan. GV ciing can huéng din SV dinh
vi KNN bd phan quan trong nhat can sir dung trong tinh hudng, chi ra mdi
quan hé giira ki nang d6 véi nhitng KNN khdc va thdy dugc su can thiét phai
str dung phdi hop cdc KNN trong hoat dong giao tiép. Vi tinh chat nghién
ctru tinh hubng dé dua ra céch giai quyét van dé (thudc qud trinh chuan bi
trude khi néi), GV ¢6 thé giao nhiém vu nay cho SV/nhém SV thuc hién
ngoai gid 1én 16p. Khi danh gid mic d6 hoan thanh BT can chd ¥ téi nhitng Ii
giai cua SV trong viéc lua chon cdc KNN.

- Nhiing bién dang ciia BT

GV ¢6 thé lya chon nhirng tinh huéng khdc nhau vé muc dich GT dé
xay dung cdc BT tuong tu. Yéu cdu dit ra 12 SV phai xdc dinh duoc nhiing
KNN bd phan can su dung/uu tién, giai thich dugc muc dich st dung gén vOi
chién lugc giao tiép. GV ciing c6 thé suu tim mot s6 cudc trd chuyén mang
ndi dung phu hop, hitu ich véi SV, trong dé ngudi néi st dung da dang céac
KNN b¢ phan. Nhi¢m vu ctia SV la chi ra nhitng KNN bo phan d6 va ddi
chiéu viéc lya chon, str dung véi muc tiéu giao tiép; danh gid mic do hoan
thanh cua muc tiéu.

Bai tap 2

Gia str anh/chi 1a gido vién chud nhiém 16p 8A truong THCS Vo Thi
Sau, ¢6 nhiém vu trién khai thuc hién cudc hop phu huynh téng két nam hoc
2012-2013. Hiy van dung cdc KNN dé diéu hanh cudc hop nay mt cdch hiéu

qua vdi chuong trinh cy thé nhu sau:
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CHUONG TRINH HQP PHU HUYNH LGP 8A

TRUONG THCS VO THI SAU

Ha Noingay 18 thdng 5 nam 2013

TT | Thoi gian Noi dung Nguoi diéu hanh
01 8h30 -8h40 |- Tuyén bd 1i do, gidi thiéu dai biéu Gido vién chu
- Pé xuét thu ki cude hop nhiém
- Cong bd chuong trinh 1am viéc
02 | 8h40-9h20 |- Bdo cdo tong két tinh hinh thuc hién | Gido vién chii
nhiém vy ndm hoc cua I6p 8A nhiém
03 | 9h20-9h30 - DPai dién lanh dao nha truong phét | Pai dién lanh dao
biéu y kién truong
04 | 9h30-9h45 - Béo céo tinh hinh thyc hién nhiém vu | Pai dién Hgi phy
thu chi quy 16p huynh
05 | 9h45-10h15 |- Phu huynh trao doi, gép y vé céc ndi | Gido vién chi
dung bo cdo nhiém va dai dién
Hoi phu huynh
06 | 10h15-10h25 | - GVCN tiép thu va xu Ii cic ¥ kién Giéo vién chu
nhiém
07 | 10h25-10h35 | - Thong qua van ban cudc hop Thu ki cudc hop
08 | 10h35-10h40 | - Phat biéu tong két, bé mac cudc hop Giéo vién chu
nhiém

(Chi dan bd sung: BT nay dugc thuc hanh dud¢i dang hoat dong nhém véi céc vai:

gido vién chu nhiém, dai dién lanh dao nha truong, phu huynh HS - khoang 10
nguoi, thu ki cudc hop).

* Phan tich bai tap

- Muc dich BT: B¢ SV thuc hanh van dung cdc KNN bo phan vao giai

quyét mot van dé s& gip trong thuc tién hoat dong nghé nghiép.

- Dang bai tap: Tao lap
- Pinh hwéng giai quyét: SV can xdc dinh dugc muc dich nhiém vu

ctia ban than dé lua chon sir dung nhitng KNN bo phan phit hop vao timg thoi
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diém cu thé. Trong vai gido vién chu nhiém, SV can diéu hanh cudc hop mot
cdch tu tin, thé hién phong cach chiing chac. Cac nhi€ém vu cu thé thuc hién
theo chuong trinh d3 1én. Sau ddy 12 goi ¥ cho mét s6 phan viéc chinh:

+ Tuyén bé Ii do cuoc hop: Néu can ctr thuc hién (theo chi dao ctia nha
treong); muc dich thue hién (cung cip thong tin vé két qua hoc tap ren luyén
ctia HS t6i phy huynh, phdi hop giita nha truong va gia dinh trong cong tic
quan 1i va gido duc hoc sinh...)

Phan nay st dung KNDN, trinh bay ngén gon, rd rang; 15i néi va céc
yéu to phi ngdn ngir thé hién thdi d6 than thién chao ming sy c6 mat cia dai
biéu va cdc bac phy huynh.

+ Trinh bay bdo cdo tong két nam hoc: Py 1a ndi dung cé y nghia
quan trong nhét trong cudc hop. GV can cung cap dugc nhing thong tin khai
quat vé 16p va nhitng thong tin cu thé chinh xdc, ddng chi ¥ vé ting hoc sinh
(moi phy huynh déu c6 nhu cdu nam bét céc thong tin nay).

Bén canh KNTB, gido vién chu nhiém c6 thé can dén ca KNTP dé mé
rong sy dong tinh cta phu huynh & nhitng van dé néu trong béo cdo.

+ Lang nghe va xit li cdc ¥ kién phdt biéu trao déi ciia phu huynh: Thuc
hién nhiém vu nay, GV chd y nghe, két hop véi ghi chép nhirng ndi dung can
lru y/trao doi; tém tit dugc nhitng van d& ma phu huynh phdt biéu; phéc hoa
y tuong dé bo sung/tra 10i (néu y kién néu ra thudc dang ciu hoéi); phan ban
khodn cua phu huynh khong thudc trach nhiém tra 161 cua GV, GV nén n6i 10
tranh nhing ciu tra 16i chung chung, mo ho.

Ki nang trao ddi thao luan s& 1a ki nang chu yéu duoc st dung dé thuc
hién noi dung nay; bén canh d6 GV nén st dung KNTP nham ting do tin cay
cho phan giai thich hodc tra 10i c4c ban khoan, thic mac. GV can thé hién sy
tran trong vdi phu huynh, ghi nhan thai do hop tic tich cuc thé hién qua viéc
chd ¥ ling nghe, d6ng gbp nhirng ¥ kién tét. ..

+ Phdt biéu tong két, bé mac: GV chét lai nhitng van dé chinh da giai

quyét dugc trong cude hop. N6i 101 chiic, cam on, tam biét v6i phu huynh.
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GV chii y st dung KNKT dat hiéu qua: trinh bay ngin gon, ro rang; thé
hién thdi d¢ lich sy, nha nhdn khi két thic.

- Mt s6 luu y khi sir dung BT

+ Trong khau chuan bi giai quyét yéu cau ctia BT nay, SV can cé su
tim hiéu vé céch thic thuc hién chuong trinh nghi su, dan céc cudc hop; néu
12 cudc hop phu huynh & trudong phd thong thi cang tdt. Vi diéu d6 s& mang lai
cho SV nhitng hiéu biét co ban ban dau, hét stc can thiét dé c6 duoc nhiing
dinh hudng ding dan trudc khi thyc hanh.

+ BT nay dit ra nhitng yéu cau khd cao (phét trién tong hop cidc KNN;
ren ki nang td chuc trién khai mot chuong trinh/ké hoach cu thé; can nhiéu
thoi gian dé thyc hién nhiém vu), GV nén can nhic vé diéu kién st dung cho
phit hop. Theo chiing t6i, kiéu BT nay nén danh cho nhitng budi sinh hoat
ngoai khda, nhiing budi hoc chuyén dé. Hoat dong theo t6 nhém can dugc
trién khai nghiém tdc (phan vai va giao nhiém vu cu thé cho timg SV; nhiing
SV trong vai phu huynh c6 thé dam nhan thém nhiém vu ctia ngudi danh gia,
gidm sat viéc thuc hién KNN cuia céc vai khdc). Déi tuong can danh gid c6
thé mé rong (khong riéng vai gido vién chii nhiém ma con 12 cic vai: dai dién
lanh dao nha truong, dai dién Hoi phu huynh).

- Nhiing bién dang ciia BT

Thue té, c6 rat nhiéu tinh hudng giao tiép ma nguoi néi can sir dung céc
KNN khéc nhau nhim dat duoc muc dich giao tiép. GV c6 thé can nhéc lya
chon nhiing tinh huéng thiét thuc, mang y nghia gido duc sdu sic véi SV dé
SV dugc nhap vai thyc hién. Quan diém cua ching t6i 1a vu tién tim kiém
nhiing tinh hudng gia dinh nhung c6 1f, giau “mau sac” su pham, ndi két dugc
v6i nhitng van dé dit ra trong thuc tién gido duc pho théng. Chang han nhur:
tu van cho hoc sinh khi cdc em gip nhiing khé khin trong hoc tap/cudc song;
trd chuyén véi phu huynh hoc sinh dé trao doi, hop tic ciing giai quyét nhing
van dé khé xtr ctia mét gido vién chi nhiém; gip g& cap trén dé trinh bay/dé

xudt nguyén vong chinh ddng cua ban than. Bén canh d6, c6 thé khai thic
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nhimg tinh hubng gan giii v6i doi séng tdm 1i, 1ra tudi cta SV dé ngoai
nhiém vu thuc hanh néi, SV con tu trau doi, tich Ity dugc nhitng kinh nghiém
soéng, nhitng bai hoc can thiét cho ban than.

Bai tap 3

Trong doan trich sau (SV nghe doan trich) cdc nhan vat da thyc hién rat
tu nhién, hiéu qua mot s6 KNN bd phan. Anh chi hiy lwa chon 2-3 chi tiét
tiéu biéu dé binh luan va minh hoa cho diéu dé.

... Chiéu hém qua, 16i cing me va em Xinvia mang do qudn dén cho
nguoi dan ba nghéo khé da dwoc gidi thiéu trén bdo. Toi 6m cdi goi, Xinvia
ghi trén mdu gidy dia chi va nhitng chit dau cia ho va tén nguoi dan ba tgi
nghiép dang trén bdo. Chiing toi lén mdi tang trén cing ciia mot ngdi nha rat
cao. Trong mot hanh lang hep, cé ca mot ddy cua, me toi go cdi cua o trong
cing. Mot nguoi dan ba con tré, téc bach kim, gay ra mé cira. Hinh nhu t6i
da gdp ba ta ¢ ddu réi thi phdi, ciing cdi khdn triom mau lo trén dau nh thé.

- C06 phai ba da dvwoc gioi thiéu o trén bdo khong a?

- Vang, thua ba, diing la toi a.

- Vdy chiing téi xin mang dén gitip ba mét it do qudan.
Nguroi dan ba 1i nghiép cdm on chiing toi khong ngot. Trong khi dy téi nhin
thdy, & mdt géc cia can phong toi tdm va tréng trdi chang cé dé dac gi, mot
cdu bé quay lung lai phia chiing t6i, dang quy truéc mot cdi ghé va hinh nhuw
dang viét mét cdch cham chii. Gid'y thi dé ¢ trén mat ghé va lo mue dé dudi
san nha. Lam thé nao ma hoc dwoc trong bong t6i nhur vy nhi? Trong khi tu
héi thi t6i bong nhdn ra mdi téc hung va cdi do dai ciia Crétxi, con ba bdn
rau quad rong, cdi cdu cé cdnh tay bi liét dy. Toi ndi khé cho me biét, trong khi
nguoi dan ba t6i nghiép mé cdi géi ma chiing toi vira dem dén cho.

- Im, me bdo 16i, - c6 thé cdu ta sé tii than ddy vi thdy con lam phiic
cho me cdu. Pung goi.

Nhung diing liic dy, Crétxi ngodnh lai: t6i tré nén ling ting, con cdu
thi mim cwoi véi toi, va me lién dciy toi lai voi cdu. Nhung cdu da chay lai

dang tay ra. Toi ém cham ldy Crotxi.
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Me Crotxi noi voi me toi:
- Ba thdy ddy! Toéi chi c¢6 mét minh chdu théi, b6 chdu sang bén Mi dd sdu
ndm nay va khéng may hon nita la t6i lai 6m, khong thé ra phé bdn rau dé
kiém vai xu. Chiing toi da bdn dan dan tat ca do dac; dén mér cdi ban dé cho
thang Luighi t6i nghiép ciia t6i ngéi hoc ciing khéng con. Truée day toi con
mot cdi ghé dai ké & cira dudi thi it ra né ciing cé thé dé vé lén ma viét duwoc,
nhuwng nay ciing chang con nita. Chiing toi chang cé chiit dau den gi, thang bé
ddng thieong cir phdi hoc trong béng t6i, nhuw thé réi ciing hong mat. Ciing
may ma toi con ¢é thé cho chdu di hoc dwoc & trwong thi xd; ¢ day nguoi ta
cho no sdch, vo. Toi nghiép Luighi, né ham hoc lam! Oi, t6i khé lam ba a!

Me diii vao tay nguoi dan ba khé sé tdt cd sé tién cé trong vi, dm hon
Crétxi va bude ra khéi can gdc xép, ddi mat dam 1é.

(Trich, Nhitng tam long cao ca, Ed Mondo De Amicis, NXB Van hoc 2005)
* Phan tich bai tap
- Muc dich BT: Pé SV dua ra duoc nhitng nhan xét, binh luan chinh

xdc vé céch van dung cac KNN trong mot tinh huéng cu thé.

- Dang bai tap: Danh giad

- Pinh huéng giai quyét

SV can xéc dinh duoc nhitng KNN b phan ma cdc nhan vat giao tiép
d3 st dung hiéu qua. Tir d6 lua chon 2-3 chi tiét tiéu biéu dé phan tich, binh
luan 1am noi 16 tinh hiéu qua d6. O doan trich niy ca hai nhan vat ngudi me
déu co nhitng c4dch ung xur rat dep trong khi thyc hién KNN. Vi¢c lya chon
chi tiét ndo 1a do Su can nhic cua SV, chi can dam bao yéu cau cua BT. Sau
day 1a mot sb goi ¥

+ Ngudi me cua nhan vat toi da rat khéo 1éo khi thuc hién KNDN va
KNKT trong tinh hudng nay. Phan than cua cudc hoi thoai, ba ndi rét it, chu
yéu 12 me cta Crémi (nguoi dan ba dang can dwoc giiip d&); con nguoi dén
gitip d& thi rat kiém 10i (thé hién sy té nhi, lang nghe, chia sé nhiing ndi niém

ctia ngudi phy nit bat hanh).
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+ M6 dau cudc gip g, ngudi me ciia nhan vat t6i da thé hién thai do
lich thiép nhung gan giii, di thang vio van dé dé ngudi phu nit bat hanh hiéu
r0 muc dich cua su gdp mat (Co phai ba da dwoc gidi thiéu o trén bdo khong
a?... Viy chiing toi xin mang dén giiip ba mét it do quan). Cach dan dat trong
101 n6i ctia ba me (... dd dwoc giGi thiéu ¢ trén bdo...) ciing rat té nhi, khong
cham vao ndi dau budn cua nguoi phu nit. Thai do té nhi nay duoc duy tri
trong sudt cudc gip g& (rd nhat 1a khi khuyén con trai minh khong nén goi khi
nh4n ra ngudi ban ciing 16p, chinh 12 con trai ctia ngudi phu nit bat hanh).

+ Két thic cudc trd chuyén, ngudi me cia nhan vat toi da “dui vao tay
nguwoi dan ba khé sé tdt ca sé tién cé trong vi, dm hon Crotxi va budce ra khoi
cdn gdc xép, dbi mat dam 1¢”. Hanh dong phi ngdn ngit nay mot 1an nita cho
thay cdch ung xtr rat khéo 1éo ctia ba me nhan vat toi (“ddi” nghia 1a dua cho
mot cich té nhi, khéng mudn nhidu nguoi biét duoc); va ba da dm hon dua
con trai ¢d cdnh tay bi liét ciia ngudi phy nir bat hanh dé thé hién nhiing yéu
thuong, triu mén. Hanh dong iy da gieo biét bao 4m dp vao long me con
ngudi phu nit bat hanh kia.

- M6t s6 luu y khi sir dung BT

+ SV cin nim virng ti€u chi cua cdc KNN, tir 46 c6 co so dé nhan xét
danh gia vi¢c thuc hién cic KNN bo phan trong tinh huéng nay. Khi binh luan
nhimg chi tiét da lua chon nén chd y gin két gitra cdch thé hién 10i néi, cic
yéu t6 phi ngdn ngit va ndi dung théng tin duoc thé hién. Tir hiéu qua sir dung
cdc KNN cua nhan vat trong doan trich, SV can ridt ra cho ban than nhirng
kinh nghiém can thiét dé van dung ching trong thyc tién cudc song.

+ Voi dang bai tdp nay GV nén luu ¥ SV & céc chi din, nhitng yéu td
phi ngén ngir kem theo 10i néi dé danh gia chinh xéc, toan dién viéc st dung
cac KNN bd phan cua nhan vat trong doan trich. Khi SV thuc hién yéu cau
bai tap, bén canh nhiém vu chinh la xem xét mirc do dat dugc cua cdc ti€u chi
va myc dich giao tiép, GV can dinh huéng cho SV vé cdch thic dua ra nhiing
binh ludn, d4nh gid thoa dang, c6 stc thuyét phuc (tim kiém nhiing cin cu,

1ap luan chat ch€, minh chiing tin cdy). Khi danh gid BT nay, GV nén khuyén
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khich ddi véi nhitng SV ¢6 su tim toi1, sang tao, thé hién duoc chinh kién/quan
diém riéng dé soi sang cho van dé dugc néu ra.

- Nhiing bién dang ciia BT

Vi dang bai danh gid viéc str dung tong hop céc ki niang ndi, bén canh
ngtr liéu 1a cac doan trich, chtra dyng nhitng cudc thoai ma trong dé nhan vat
giao tiép str dung nhiéu KNN bo phan, GV ¢6 thé suu tam nhiing bai trinh bay
(dugc ghi 4m hodc quay video) dé SV phan tich, binh luan vé hiéu qua st
dung cdc KNN bd phan. GV ciing c¢6 thé thiét ké dugc nhitng BT tuong tu
bang cich phan vai “gidm khao” dé mot sé6 SV danh gid nhan xét truc tiép
phan thuc hanh BT phat trién téng hop cdc KNN trén 16p hoc hodc cdc budi
sinh hoat ngoai khoa cua cic ban khic. Hodc GV giao nhi€ém vu theo hinh
thirc dy 4n hoc tap cho mot nhém SV; yéu ciu ho tu suu tAm mot bai trinh
bay/mot cudc hoi thoai (trong thoi gian nhét dinh) c6 sir dung cac KNN bo
phan va phan tich dé chi ra nhitng wu diém, han ché: néu cich khéc phuc
nhing han ché dé...

2.4. Phuong huéng van dung hé thong bai tap phat trién ki ning
néi vao thuc tién day hoc Tiéng Viét thuc hanh

Van dung hé thong bai tap phat trien KNN cho SVSP vio thuc tién day
hoc TVTH 1a mot viéc lam can thiét dé bo sung nhiing thiéu hut trong noi
dung chuong trinh nham thuc hién tdt hon muc ti€u day hoc hoc phén. Nhung
do chwong trinh hién hanh chwa c¢6 ndi dung day hoc phit trién KNN cho SV
mdt cdch ddc 1ap nén phuong dn kha thi nhat 1a 16ng ghép HTBT nay vao mot
s6 n6i dung twong ddi gan véi van dé ma luan 4n dit ra. Can ctr vao Chuong
trinh mon hoc va HTBT duoc thiét ké trong luan an cho théy: GV c6 thé léng
ghép mot sb bai tap phit trién KNN vao chuong 1 (Rén luyén ki ning tao 1ap
va tiép nhan van ban) ctia hoc phan TVTH dé hudng tdi viée phat trién KNN
cho sinh vién su pham.

2.4.1. Muc dich, yéu cau vin dung

- Muc dich van dung: Van dung cac BT nham phat trién nhitng KNN bo
phan cho SVSP nhu: ki ning dan nhap, ki ning thong bdo, ki ning trao d6i
thao lun, ki ning thuyét phuc, ki ning két thic; gitip SVSP thuc hién tdt céc
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hoat dong giao tiép; gép phan thuc hién toan dién muc tiéu ma hoc phan
TVTH da dat ra.

- Yéu cau vin dung:

+ GV can cin clr vao muc tiéu cla gi0 hoc, lya chon hinh thirc BT phit
trién KNN (BT dang cung cb 1f thuyét, BT thuc hanh), cdch thic giai quyét
BT (st dung trong gio hoc hay ngoai gio hoc, 1am viéc ¢4 nhan hay lam viéc
nhém) sao cho khi giai quyét cic yéu cau, nhiém vu ctia nhém BT ciing dong
thoi vai viée dat dugc muc tiéu day hoc.

+ Trong qud trinh day hoc phdt trién KNN c6 thé phat sinh nhitng tinh
huéng cu thé va méi mé, GV can bam sit cdc tinh huéng dé t6 chirc mot cach
linh hoat nhirng hoat dong day hoc nham dam bao yéu cau thuc té va vira stic
vOi sinh vién.

+ GV can quan tam dén dac diém tam Ii, tich cdch, nhu cau cua SVSP
dé tao dong co, hting thi hoc tap ctia ho (chon lya st dung nhiing BT dé cap
dén cdc ndi dung hiru ich v6i nghé nghiép sau nay, hoidc cc ndi dung phir hop
v6i tim sinh 1{ Ira tudi: tinh ban, tinh y€u...); ludn chd y dong vién, khich 1€,
tu van gitip d& SV khi ho gap vudng méc trong qua trinh giai quyét BT.

+ GV can chd y dic biét t6i viéc huéng dan SV phuong phdp, cich
thire giai quyét cdc yéu cu, nhiém vu ctia BT. Pay 12 van dé méu chdt dé c6
dugc tinh on dinh, bén viing d6i véi két qua hoc tap, vi khi dd nam viing
phuong phédp giai quyét, SV c¢6 thé van dung mot cdch linh hoat dé thuc hién
cdc BT phat trién KNN mot cdch chu dong, sdng tao.

2.4.2. Ngi dung vin dung

- Mot s6 van @8 1f luan vé KNN (duoc dé cap & chuong 1) phtt hop véi
cac BT du kién s& dua vao st dung va c6 tac dung tich cuc trong viéc hd tro
SV giai quyét cdc yéu ciu ma bai tap dit ra.

Vi dy: Khi GV chon nhitng BT nham phét trién KNTDTL cho SV, thi
can phai trang bi cho ho hiéu biét co ban vé KNTDTL (kh4i niém, cdc tiéu chi

danh gid, cach thtc tién hanh trao d6i thao luan dat hiéu qua...)



128

- Hé théng BT nham phat trién cdc KNN bo phan cho SV: Ki ning dan
nhap; Ki ning théng bdo; Ki nang trao d6i thao luan; Ki ning thuyét phuc; Ki
niang két thiic; Ki nang tong hop.

Do s6 lugng BT ma luan 4n thiét ké 1a khd 16n, trong khi thoi luong
chuong trinh cta hoc phan khéng nhiéu nén GV can cin nhic viéc sit dung
nhu thé ndo, vao thoi diém nao dé phit hop véi diéu kién thyc tién.

2.4.3. Cdch thirc van dung

- Ty thudc vao diéu kién thuc té (lich hoc cua nha trudng, thoi luong
danh cho ndi dung day hoc, ddi tuong day hoc...) xdc dinh sb lugng BT c¢6
thé sir dung (nén chi y t6i tinh da dang vé kiéu loai BT, nhém BT phit trién
cdc KNN b phan). Hé théng BT duoc x4c dinh 12 nham phat trién KNN cho
SV, nén tinh chat thirc hanh thé hién rat r5. Phan 16n trong hé théng 1a cdc BT
tinh huéng, bam sat nhitng dbi twong giao tiép thudng gip ctia GV nhu: hoc
sinh, phu huynh, ddng nghiép nén tinh chét giao thoa cia HTBT vdi cdc mdn
hoc khac nhu Gido duc hoc, Tam 1i hoc, Thuc hanh nghi€p vu su pham... la
tat yéu. GV ¢6 thé lya chon hodc diéu chinh nhitng BT nay dé day hoc cho
phu hop v6i thuc tién day hoc cua nha truong. Sau d6 lap ké hoach, chuén bj
nhitng phuong tién, thiét bi can thiét dé tién hanh st dung BT phat trién KNN
trong cic gid hoc cu thé.

- GV can chuan bj gido 4n c6 chira BT phét trién KNN, chi trong t&i
phuong phép day hoc tich cuc nham phat huy tinh chii dong, séng tao ciia SV.
Nhitng phuong phap sau rat cé uu thé trong day hoc phat trién KNN:

+ Phuwong phdp nghién ciru tinh huéng: La PPDH, trong d6 trong tim cla
qud trinh day hoc 12 viéc phan tich va giai quyét cdc van dé cua mot tinh hudng
duoc lya chon trong thyc tién. Véi phuong phap nay, SV tu luc nghién ciru mot tinh
huéng thuc tién va giai quyét cdc van dé cta tinh hudng dit ra, hinh thic 1am viéc
chu yéu 12 1am viéc nhém. Dé giai quyét cdc van dé trong tinh hudng doi héi SV ¢6
nhirng quyét dinh dya trén co so nhitng giai phap dugc dua ra. Trong nghién ciru
tinh hudng, SV khéng phai ghi nhd 1y thuyét ma quan trong 13 van dung kién thuc

da hoc vao viéc giai quyét nhitng tinh hudng cy thé.
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+ Phuwong phdp day hoc theo dy dn: La mot phuong phdp day hoc, trong do
ngudi hoc thie hién mot nhiém vu hoc tap phirc hop, c6 su két hop giita If thuyét va
thuc tién, thyc hanh. Nhiém vu nay dugc nguoi hoc thuc hién voi tinh ty luc cao
trong toan bd qua trinh hoc tap, tr viéc xac dinh muc dich, 1ap ké hoach, dén viéc
thue hién du 4n, kiém tra, diéu chinh, d4nh gid qud trinh va két qua thyc hién. Hoc
theo du 4n 13 hoat dong tim hiéu sdu vé mot chi dé cu thé véi myc tiéu tao co
hoi dé ngudi hoc thue hién nghién ciru van dé thong qua viée két ndi cdc thong
tin, phdi hop nhiéu ki ning gid trj va thai d6 nham xay dung kién thirc, phét trién
kha nang.

+ Phuong phdp thdo lugn nhom: hinh thuc hoc tdp theo nhém nho, GV
dua ra van dé dé c4c thanh vién trong nhém tham gia thao luan, trao doi: tao
co hodi cho SV duoc khéng dinh quyén bao v€ quan diém cua minh.

+ Phwong phdp déng vai: GV tao ra nhimg tinh hudng gia dinh, SV
déng vai cdc nhan vat khac nhau va xir If tinh hudng twong tu nhu trong cudc
séng; tao diéu kién cho SV tiép can voi thue tién, van dung nhiing tri thuc
dugc hoc trong chuong trinh dé giai quyét van dé.

+ Phwong phdp hoc tap tir kinh nghiém: SV dugc tham gia hoac chung
kién su viéc trong thuc té, nguoi thue hanh c6 thé 1a ban than SV, ¢6 thé 1a
mot ngudi khac. Tir nhitng viéc da lam hodc chimg kién, SV tu dic két cho
minh nhitng kinh nghiém can thiét dé c6 thé giai quyét khéo 1éo va hiéu qua
hon trong nhiing tinh hudng twong tu.

- GV can chid y thiét ké, t6 chirc dugc cdc hoat dong day hoc dé phat
trién KNN cho SVSP. Nhitng hoat dong nay phai luén hudng vao nguoi hoc,
tich cuc héa hoat dong ctia nguoi hoc. Theo tic gia P6 Minh Hung, nhiing
hoat dong nay c6 thé 1a:

+ Khoi dong dau gio, gidi thiéu, néu yéu cau bai hoc

+ GV huéng dan giao nhiém vu 1

+ Nguoi hoc thyc hién nhiém vu 1

+ GV héi ddp két qua

+ GV hudéng dan giao nhiém vu 2

+ Nguo1 hoc thyc hién nhiém vu 2
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+ GV héi ddp két qua

+ Két thiic gid hoc [61].

O bude khoi dong gidi thi¢u bai hoc, GV nén kich hoat khong khi 16p
theo PPDH méi, phit hop vé6i tam If Ira tudi SV, tao 1ap mot tim thé cdi mo
dé SV sén sang budc vao ndi dung bai hoc, tiép nhan va thyc hién nhirng
nhiém vu hoc thuat cia gio hoc da dugc hoach dinh.

Tiép can ndi dung bai hoc, SV dugc yéu cau thuc hién ciac nhiém vu
hoc tap dudi sy quan sit va hd tro ctia GV. GV nén lya chon nhitng BT phu
hop lam phuong tién thyc hién cdc nhi€ém vu hoc tap; td chirc hudng dan SV
thuc hanh trén 16p. Trong thoi gian SV thuc hanh, GV phai thuc hién vai tro
12 nha tu vén, hd tro d4nh gid, cung cap thong tin can thiét... Thong qua viéc
quan sdt cic hoat dong, dién trinh cta timg c4 nhan hodc cip/nhém SV, GV
c6 thé khéo 1éo ding lai va ciing tham gia véi tu cdch 12 mot thanh vién; sin
sang ghi nhan nhitg wu nhuoc diém cua cic c4 nhan/nhém dé kip thoi dong
vién, khuyén khich, chia s¢ nham phat huy téi da tiém ning cua timg SV, kich
thich tinh sdng tao ctia ho trong qu4 trinh giai quyét BT.

GV c6 thé hdi ddp két qua cua cdc nhiém vu bang viéc ty GV nhan xét,
hoac yéu clu cdc c4 nhan/cd@p/nhém khic dua phan hoi nhan xét vé viéc thue
hién nhiém vu ctia ban/céc ban. Khi thiét ké cdc hoat dong day hoc, GV can
lwu ¥ gia ting sb luong SV ¢6 co hdi dugc néi, dugc trinh bay quan diém cua
minh; gia ting luong thoi gian tuong tic gitra SV véi SV, giam thiéu tAm 1f
rut re, e ngai... nhét 12 véi nhirng SV thu dong.

Két thic gio hoc, GV nén danh gid vé két qua thuc hién cdc nhiém vu
ma SV da thyc hién trong gio hoc, dua trén nhiing tiéu chi phit hop khuyén
khich sy tién by vé KNN ctia SV.

- Trong sudt qud trinh van dung HTBT vao day hoc, GV nén diéu chinh
cdc BT ma SV da thuc hanh trén nhitng phuong dién: ndi dung yéu ciu, cich
thire thyc hién, tiéu chi ddnh gid.. néu thay can thiét; tiép tuc giao cic BT vé
nha, 1én ké hoach thuc hanh BT & céc gi0 hoc tiép theo, trng budc thuc hién
viéc phét trién KNN cho SV.
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TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 cua ludn 4n di xdc dinh 5 nguyén tic xdy dung HTBT v&i
mong mudn ddy 14 nhiing dinh huéng ding dan dé tién hanh xay dung HTBT
mot cach hiéu qua. Nham muc dich dam bao tinh khdch quan, khoa hoc trong
khi thiét ké HTBT, luan 4n di xdc dinh quy trinh xdy dung HTBT gdm 6
budc. Trén co s& d6, thiét k& 108 bai tdp cho 5 nhém ki ning bd phan va
nhém BT c6 tinh chat téng hop.

DPé GV thuan lgi hon khi van dung HTBT trong thuc tién day hoc, luan
4n da dé xuét phuong hudng véi nhitng goi ¥ cu thé vé muc dich, yéu cau, ndi
dung, céch thirc. Tuy nhién, HTBT ma luan 4n xay dung cling nhu mot sé dé
xuit vé phuong hudng van dung HTBT chi 1 nhitng goi ¥ ¢6 tinh chat tham
khao ddi véi GV. Trong thuc tién day hoc sinh dong, mudn mau, mudn vé
cung voi nghé thuat day hoc ma ban than mdi GV ¢6 duge thi viéc bd sung,
diéu chinh dé hoan thién HTBT nay Ia rat can thiét. Viéc 1am d6 s& gitp cho
nhitng BT duoc dua vao sir dung & mdi gid hoc thue su tré nén hip dan, phat

huy t6i da strc manh ctia n6 trong qu4 trinh rén luyén, phat trién KNN cho SV.
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CHUONG 3
THUC NGHIEM SU PHAM

3.1. Muc dich, ndi dung, quy trinh thye nghiém

Thuc nghiém su pham c6 vai trd quan trong trong viéc kiém chimg gia
thuyét khoa hoc ctia dé tai nghién ctru. Boi dic tinh cia thyc nghiém 13 “sy
quan sdt trong nhitng diéu kién cé kiém sodt dé nghién ciru nhitng thay doi cé
thé nhdn ra dwoc, tir dé xdc dinh méi lién hé nhan qua” [118, tr275]. N6i
cach khédc, phuong phép thuc nghiém tic dong chu yéu 1én ddi twong nghién
ctru trong nhirng hoan canh, diéu kién nhat dinh va nguoi nghién ciru c6
nhiém vu d4nh gid nhitng thay ddi cua déi twong dé c6 duoc nhitng két luin
khach quan, khoa hoc.

Dé bude dau c6 thé kiém ching do tin cdy va tinh kha thi trong viéc
nghién ctru dé xuat HTBT phét trién KNN cho SVSP ¢ hoc phan TVTH
huéng t6i muc tidu phat trién KNN cho SV, budc tiép theo cia luan 4n la
trién khai thir nghiém HTBT d4 thiét ké. Tuy nhién, do pham vi thuc nghiém
con hep, hon nita dé kiém chtng toan bo 108 bai tip ma ludn dn dé xuat 1a
mot viéc lam kho khan nén ching toi chi tién hanh thu nghiém dugc mat )
lugng BT nhat dinh. Vi vay, nhitng dit liéu thu duoc tir qua trinh thuc nghiém
chi 1 nhitng két qua budc dau gidp tdc gia luan dn c6 thé ddnh gid twong d6i
khéch quan vé HTBT di xay dung.

3.1.1. Muc dich thuc nghiém

Pi c6 ¥ kién cho rang viéc sir dung HTBT phit trién KNN cho SVSP
vao hoc phan TVTH 1a twong ddi khé thuc hién ddi véi ca GV va SV vi nhiéu
nguyén nhan khac nhau nhu: do thoi lwgng mon hoc, si sb 16p hoc va dac biét
l1a chuong trinh mon hoc (hién nay, chuong trinh mén hoc khong c6 mot ndi
dung doc 1ap nao danh cho viéc phét trién KNN). Tuy nhién, chua thé khiang
dinh duoc diéu nay mot cach chic chan néu ching ta chua dua HTBT vao
kiém ching trong thuc tién day hoc. Va két qua thuc nghiém s¢€ la cau tra 161
cho kha ning thyc thi ciia ciia dé xuat xdy dung HTBT ¢ hoc phan TVTH
nhim phat trién KNN cho SVSP.

Muc dich thuc nghiém 12 nhim kiém ching sy ding dan ctia gia thuyét

khoa hoc da néu trong luan an. Twr viéc so sanh, doi chi€u két qua xur Ii ¢ 16p
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thue nghiém va 16p ddi chimg s& gitp cho viéc ddnh gid tinh kha thi, tinh hiéu
qua ctia HTBT ma luan 4n da dé xuét.

3.1.2. Ngi dung thuc nghiém

Hoc phan TVTH day trong céc truong CDSP gdm 30 gio hoc trén 16p,
tuong ung voi 2 tin chi. Nhu da trinh bay & chuong 2, do khung chuong trinh
khong c6 mot ndi dung ddc 1ap nao vé phat trién KNN cho SV nén NCS chi
c¢6 thé lya chon dé 16ng ghép nhitng ndi dung day hoc thyc nghiém vé phat
trién KNN cho SV vao bai Khdi qudt vé véin bdan va bai Tao ldp véin ban, cla
chuong 1 (Rén luyén ki ning tao 1ap va tiép nhan van ban). Do thoi luong c6
han, viéc thuc nghiém rat khé dé dua vao ca 5 nhém BT ma ludn 4n di thiét
ké. Vi vay chiing t6i chi lwa chon mot s6 BT tiéu biéu nham phat trién ki nang
thong bdo; ki nang trao doi, thao luan; ki nang thuyét phuc dé tién hanh thu
nghiém. Tuy nhién, trong qud trinh giai quyét nhimng BT nay, GV da chi y
16ng ghép thém nhiing yéu cau vé kién thirc, ki ning nham phat trién ca
KNDN va KNKT cho SV. Tong s6 BT thtr nghiém 1a 20 bai, ddy 12 mot thir
nghiém nho véi con sb khiém tén, hi vong rang nhitng gi dugc tién hanh va
phan tich trong qué trinh nay s& 1a nhiing két qua ban dau c6 tinh chat goi mé
cho nhiing budc di tiép theo.

Nbi dung thyc nghiém 12 trang bi cho SV nhiing kién thtc co ban vé
cdc KNN b phén, huéng dan SV 16p thuc nghiém giai quyét nhimg BT nham
phit trién KNN duoc 10ong ghép vao mot sb gio hoc TVTH. Cian ctr vao thoi
lugng cho phép GV huéng din SV thuc hién nhitng yéu cau cta cdc BT nay
ngay tai 10p, ddng thoi cling giao nhiém vu dé SV tién hanh 1am viéc nhém &
nha. GV day 16p thuc nghiém s€ tham gia ddnh gid tinh kha thi ctia cac BT
dua vao thuc nghiém va xem xét su tién bo ctia SV qua nhiing BT da dugc
giai quyét. Trong qua trinh trién khai, & cdc 10p thuc nghiém khong c6 su tinh
gian vé mit thoi luong va ndi dung kién thuc ki nang von cé. Ca 2 nhém thuc
nghiém va d6i chimg duoc GV tién hanh giang day, huéng din kiém tra danh
gid nhu nhau vé mat hinh thirc, thoi gian. Diém khdc nhau & chd, nhém ddi
chtmg hoc véi gido 4n ma GV tu soan, giai quyét HTBT trong gido trinh,

hodc theo sy chuan bi cia GV nhu trudc day. Nhém thuc nghiém, hoc theo
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gido 4n thuc nghiém va str dung nhirg BT trong HTBT phit trién KNN theo
phuong hudng van dung dugc xac dinh trong luan an.

3.1.3. Quy trinh tién hanh thuc nghiém

Quy trinh thuc nghiém dugc tién hanh theo céc bude sau:

Buoc 1: Xay dung ké hoach thuc nghiem

Bao gém céc hoat dong cu thé nhu lam viéc vo1 GV tham gia thyc
nghiém, cin cr vao ké hoach giang day cia GV dé xdc dinh cu thé thoi gian
thyc nghiém, thadm do tinh hinh day hoc hoc phén TVTH tai truong thuc
nghiém. Chiing tdi ciing da trao d6i v6i GV va SV vé muc dich, y nghia, noi
dung, cich thirc thuc nghiém; bi€n soan céc tai liéu phuc vu cho thuc nghiém.
Tai lieu thyc nghiém bao gé)m: Gido an thuc nghi€ém c6 chita HTBT thuyc
nghiém; Chuong trinh thuc nghiém danh cho GV; Pé cuong bai giang danh
cho GV va SV va thiét ké 2 bo cong cu danh gid vé KNN ndi caa SV dé tién
hanh trude va sau thuc nghiém. Do dac thu ctua thuc nghiém st dung HTBT
phit trién KNN, nén NCS ciing chuin bj diéu kién co s& vat chat, trang thiét
bi, phuong tién day hoc cho qud trinh thuc nghiém dé GV va SV ¢6 thé hoan
thanh tét cdc nhiém vu duoc giao.

Bude 2: Té chire thuc nghiém

Trudce khi thuc nghiém day hoc, NCS tién hanh thuc nghiém tham do
tai 6 16p trong mdi 1an TN (ca 16p ddi ching va thuc nghiém) cua 3 trudng
CD. Muc dich thyc nghiém tham do 1a xdc dinh mirc 46 ban dau (chua qua tac
dong) cia KNN trén doi tuong thuc nghiém. Thyuc nghiém tham do duoc tién
hanh nhu sau:

- Thiét ké mot bo cong cu danh gid KNN ciia SV (bao gdm 5 cau hoi
kiém tra nhan thirc vé KNN va 3 BT thyc hanh nhim danh gid vé nhitng KNN
cu thé cta SV)

- T6 chirc cho SV cdc 16p thuc nghiém va 16p ddi ching 1am bai khao
sat thuc nghiém tham do.

- Théng ké két qua thim do vé KNN ctia SV céc 16p thuc nghiém va
d6i chimg theo céc tiéu chi danh gid ki ning.

Sau khi tién hanh thuc nghiém tham do, tic gia luan 4n tién hanh thuc
nghiém day hoc. Pé day hoc thuc nghiém dat yéu cau, nghién ciru sinh da dé
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nghi cic GV day thuc nghi€ém: nghién clru trudc gido an thuc nghi€ém; cung
cap cho ho y db thiét ké gido 4n; hudng dan va thong nhét céch trién khai cdc
gi0o day hoc thuc nghiém. Sau d6 GV tién hanh day hoc theo 2 gido 4n khac
nhau. O 16p thuc nghiém, GV day theo gido 4n thuc nghiém, ¢ 16p ddi chimg
day theo gido 4n ma ban than ty soan.

Két thic qud trinh day hoc thuc nghiém, ching toi to chuc kiém tra,
danh gia két qua sau thuc nghiém. B9 cong cu khao sit bao gom 5 ciu hoi
kiém tra nhan thirc vé KNN va 3 BT thyc hanh nham d4nh vé nhitng KNN cu
thé clia SV. Bén canh bai khéo s, tdc gia luan 4n con tién hanh quan sét thdi
d6 cua SV & céc 16p thuc nghiém, GV thuc nghiém thudng xuyén phong van
dé danh gid mirc d6 nhan thirc cua SV vé KNN. Li do can phdi hop céc hinh
thurc nay 1a mong mudbn dénh gid duoc mot cach toan dién hon cdc mat kién
thtrc, ki nang, thai do hoc tap hoc phﬁn TVTH (nhét 13 hoc vé ndi dung phat
trién KNN cta SVSP). Qua d6, tic gia luan dn c6 thé tim hiéu duoc thyc chét
van dé nguoi hoc lam dwoc gi, thé hién KNN nhw thé nao, diéu nay quan
trong hon rat nhiéu so véi viéc nguoi hoc biét duoc nhirng gi vé KNN.

BuGc 3: Xur I két qud thiee nghiém

Trude hét, ching toi tién hanh xir 1f két qua kiém tra trudce thuc nghiém
ctia SV ¢ 2 nhém. Trén co sd d6 dé c6 duoc nhitng ddnh gid ban dau vé kién
thirc, KNN cuia cdc dbi tuong tham gia thyc nghiém. Bang nhitng phén tich ca
vé mit dinh luong va dinh tinh, tic gia luan 4n thuc hién viéc so sdnh két qua
ban dau giira 2 nhém 16p d6i chimg va thuc nghiém.

Sau d6, ching toi tién hanh viéc xur i két qua bai kiém tra sau thuc
nghiém ctia 2 nhém. Ching tdi van st dung nhitng phén tich dinh lugng va
dinh tinh dé d4nh gid két qua sau thuc nghiém vé kién thirc va KNN cua SV.

Cudi ciing tac gia luan 4n so sanh két qua kiém tra vé kién thuc, KNN
cua SVSP trude va sau thuc nghiém, dé xem xét mirc do chénh 1éch gifta 2
nhém d6i chimg va thuc nghiém, tir d6 rit ra duoc nhitng két luan can thiét.

3.2. Pia ban va doi twong thwe nghiém

3.2.1. Dia ban thwc nghiém

Véi mong mudn duoc thé nghiém gia thuyét khoa hoc ¢ nhiéu dia ban

c6 dac diém kinh t€ - xa hoi va dan cu khdc nhau, vi¢c day hoc thuc nghi¢m



136

dugc tién hanh tai 3 truong CD & ba viing mién: ¢6 thanh phd, néng thon va
trung du. B¢ 1a cic truong:

1. Cao ding Sw pham Ha Ngi (Duong Quang Ham, Phudng Quan
Hoa, quan Cau Gidy, TP Ha Noi).

GV tham gia day thuc nghiém: TS Nguyén Thi Thu Nga; Th.S-NCS
D6 Thu Ha

2. Cao ding Sw pham Thdi Binh (Phé Chu Vin An - Phuong Quang
Trung - TP.Thai Binh, tinh Théi Binh)

GV tham gia day thuc nghiém: Th.S- NCS Tran Hong Hoa

3. Cao ding Vinh Phiic (Phudng Trung Nhi, Thi xd Phic Yén, Tinh
Vinh Phiic)

GV tham gia day thuc nghiém: Th.S- NCS Nguyén Thi Thu Hang

Pac diém cu thé cta céc truong nhu sau:

- Truong CDSP Ha Noi 12 mot trong nhitng trung tim dao tao, bdi
dudng GV Tiéu hoc, Trung hoc co s ¢6 chit lugng cao ctia Thu do; 1a co s
nghién ctru khoa hoc, ing dung, chuyén giao cong nghé, cung cip ngudn nhin
Iuc cho su nghiép gido duc va cdc linh vuc phat trién kinh té - x4 hoi caa Ha
Noi. Hién nay, nha trudng c6 tong sd 7 khoa dio tao (su pham va ngoai su
pham) véi hon 150 GV (déu c6 trinh d6 tir Thac si trd 1én). Chat luong dau vao
tuyén sinh hang nim cta nha trudng & muic khd cao. SV duge danh gid 1a ¢
nén kién thirc chung viing vang, da sé c¢6 diéu kién hoc tap thuan loi; thudong
xuyén dugc giao luu, tiép xiic véi nhiéu sy kién van héa, xa hoi 16n ciia Tha do
va dat nudc nén phan 16n déu to ra khd manh dan tu tin trong giao tiép.

- Truong CDSP Théi Binh 1a trudng chuyén vé dao tao doi ngii GV
Mam non, Tiéu hoc va Trung hoc co s& trinh dd CD. Trong nhitng nim gan
day, nha truong dang timg budc chuyén doi trd thanh truong CP da nganh.
Bén canh muc ti€éu cung cép nguén nhan luc cho sy nghi¢p gido duc cuia Thai

Binh, truong con hudng tdi viée ddp ing ngudn nhan lyc chit lugng cao cho
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su nghiép phat trién cua Tinh. Hién nay, nha truong c6 5 khoa dao tao véi hon
100 GV (hau hét déu c6 trinh d vuot chuan). Do Ia tinh thuan ndng, nén SV
clia nha trudng mang nhiing dac diém chung cia SV nong thon: khd ngoan
hién, cham chi hoc tip, nhung trong giao tiép chua thuc su ty tin, chit dong.

- Truong CB Vinh Phic: Trudce day la truong CDSP ¢6 nhiém vu dao
tao, boi dudng GV MaAm non, Tiéu hoc va Trung hoc co s¢ cua cua tinh Vinh
Phiic. Do xu thé phét trién nham dap mg nhu cau xa hoi, hién nay trudong
CDSP Vinh Phic da tré thanh mot truong CD dao tao da bac hoc, da nganh
nghé, quy md nha trudong ngdy cang dugc mé rong. Trudng cé 4 khoa, 6
phong, 2 t6 truc thudc va 1 Trung tim Tin hoc, Ngoai ngit voi tong s6 120
GV (trong d6 hon 80% c6 trinh d§ sau Dai hoc). Thudc khu vyc trung du, nén
phan dong SV cua trudng mang nét phong cdch chan that, dung di, nhung
trong giao tiép, trd chuyén con thiéu ning luong cua sy nhiét tinh, tich cuc.

3.2.2. Déi twong thuc nghiém

O vong 1 (ndm hoc 2012-2013) mdi truong chung t61 chon 2 16p (mot
16p thuc nghiém, mot 16p ddi chimg) ¢6 cing GV day hoc phan TVTH. Tdong
s6 SV tham gia thuc nghiém 1a 227 SV, trong d6 c¢6 115 SV thudc cdc 16p
thuc nghiém va 112 SV thudc céc 16p ddi ching. S6 luong cu thé duoc minh
hoa ¢ bang 3.1

Bing 3.1. Doi twong 1dp day hoc thuc nghi¢gm va déi chirng (vong 1)

P6i twong Lép thwe nghiém Lép dbi chirng
Truong Lop Si so Lép Si s6
CDSP Ha Noi SP Toan K37A 54 SP Toan K37B 53
CDSP Théi Binh SP Toan - Li 2 31 SP Toan - Tin 2 27
CDP Vinh Phiic SP Anh K15A 30 SP Anh K15B 32
Tong sé 316p 115 6 16p 112
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O vong 2 (nim hoc 2013-2014) mdi trudng ching t6i tiép tuc chon 2
16p (mdt 16p thuc nghiém, mdt 16p ddi chimg) c6 cing GV day hoc phan
TVTH. Tong s6 SV tham gia thuc nghiém 1a 228 SV, trong d6 c¢6 116 SV
thudc céc 16p thuc nghiém va 112 SV thudc cdc 16p ddi ching. S6 luong cu
thé duoc minh hoa & bang 3.2

Bing 3.2: Poi twong 16p day hoc thuc nghiém va déi chiing (vong 2)

Péi twong Lép thue nghiém Lép doi chirng
Truong Lop Si s0 Lép Si so
CDSP Ha Noi SP Toan K38A | 52 SP Toén K38B 48
CDSP Théi Binh SPToan-Li2 | 30 SP Toan - Tin 2 28
CP Vinh Phiic SP Anh K16A 34 SP Anh K16B 36
Tong sé 316p 116 316p 112

Téc gia luan 4n da tién hanh tim hiéu vé tinh hinh, dic diém cua dbi
tuong tham gia thuc nghiém dé gép phan dam bao tinh khach quan, hop i,
cAn bang giita nhém thuc nghiém va nhém ddi chimg qua nhitng cdch sau:

- Piéu tra so bd vé tinh hinh hoc tap va diéu kién hoc tap cua SV qua
hd so quan 1f két qua hoc tap; quan sat tim hiéu co s& vat chat, trang thiét bi
day hoc cua cac 16p thuc nghiém.

- Nam bit tinh hinh cta tip thé 16p qua viéc trao doi véi GV va Ban
can sy 16p dé hiéu 16 hon vé ddi tugng thuc nghiém.

- Thot gian thuc nghiém: Cac gio day hoc TVTH trong hoc ki 1 cua
nam hoc 2012 - 2013 va nam hoc 2013-2014

- Thong qua phiéu hoi SV, cho théy ddi tuong dugc chon tai 2 16p thuc
nghiém va 16p ddi chung cé xép loai hoc lyc 1a twong duong nhau, dugc thé

hién ¢ biéu do6 dudi day:
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Biéu d6 3.1: Xép loai hoc luc cia SV ¢ 2 nhém 16p TN va BC (vong 1)

Xép loai hoc lwe ciia hoc sinh treée thire nghiém
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Biéu d6 3.2: Xép loai hoc luc ctia SV ¢ 2 nhém 16p TN va BC (vong 2)
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Nhitng biéu do trén cho thay, su chénh 1éch vé hoc luc ¢ hai 16p thuc
nghiém va dbi ching 12 khong dang ké (vong 1 nim trong khoang tir 1,08%
dén 2.39%, vong 2 gidi han tir 0.83% dén 2.56%) day 1a can cir quan trong dé
ching t6i ¢6 duoc nhitng ddnh gid twong dbi khach quan vé két qua phat trién
KNN cho SV sau qué trinh tién hanh thyc nghiém.

3.3. Tiéu chi danh gia két qua thwc nghiém

3.3.1. Qud trinh t6 chiic hoat déng hoc thuc nghiégm

Thanh cOng cua qué trinh thuc nghiém phu thudc kha 16n vao viéc to
chtrc hoat dong hoc tap, ma cu thé 1a hoat dong hudéng dan giai quyét cac BT
dugc thé nghiém. Pay 1a viéc 1am khong miy quen thudc véi GV, vi trong
thue té day hoc TVTH, GV chua phai huéng dan SV thuc hién kiéu BT phat
trién KNN. Khi tdp huén ki thuit cho GV tham gia day 16p thuc nghiém,
ching t6i da 1am viéc rat chi tiét vé nhitng yéu cau cu thé dé GV tién hanh t6
chtic hoat dong hoc cho SV dat két qua t6t. Céc tiéu chi duoc x4c dinh dé
danh gid két qua to chirc hoat dong hoc 1a:

- Mirc d§ hoan thanh cac BT/nhiém vu ma GV giao cho SV chuan bj &
nha (tham gia hoat dong nhém, chuin bi cdc dit liéu can thiét cho BT sé& gidi
quyét trén 16p...)

- Chat lwgng gio hoc thuc nghiém cua hoc phﬁn TVTH, tap trung chu
yéu khi thuc hién yéu cau cua cdc BT phat trién KNN (SV ¢6 thdi d6 hop tic,
c6 tinh than cha dong, hao htng hay to ra thu dong, ué 0ai?...)

- Piém s cua bai kiém tra ma SV dat duoc sau khi day hoc thuc
nghiém két thic cling v6i nhitng nhan xét, ddnh gid mang tinh chat dinh tinh
cua GV phu trich day hoc thuc nghiém.

3.3.2. Qua trinh nhdn thirc va thuc hanh ki ndang noi cua sinh vién
qua cdc bai tap thuc nghiém

Trong céc gid hoc ctia 16p thuc nghiém, GV cin bdm sét vao cic tiéu
chi dé danh gid ting loai BT tuong (mg véi tng KNN bo phan (nhimg van dé
nay di duoc dé cap dén ¢ chuong 1). Do khudn khd gidi han cua ludn 4n,
nghién ctru sinh khéng thé trinh bay nhing tiéu chi cu thé cho tat ca sé6 BT
dugc thyc nghi¢ém ma chi minh hoa mot s6 vi du dai dién cho 3 kiéu BT ma

luan 4n da xay dung. Cu thé nhu sau:
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* Vi du 1: (Kiéu BT nhdn dién nham phit trién KNDN)

Gia str, anh/chj c6 tiét day dau tién & mot 16p vira dugc phan cong.
Budc vao 16p, anh/chi s€ chon cdch néi nao sau day, giai thich vé su lua chon
cua anh chi?

(Chi dan b6 sung: Lép hoc nay 1a mot 16p dau cap THCS, loai binh
thuong cua trudng, khong c6 gi dic biét. Pay 1a tiét day dau tién cta anh/chi
dbi vai 16p trong ndm hoc madi. Anh/chi dugc danh gid 1a mét GV tré nhung
viing chuyén mon).

a. Nam hoc nay, toi dugc nha trudng phan cong day 10p ta, ching hiéu
vi I do gi! B&i phan 16n céc 16p toi da day déu 1a nhitng 16p chon cta truong,
phong trao hoc tap rét tét. Lop cta ching ta day, chi 1a 16p binh thuong, ma
cling chua biét c6 duoc 12 binh thudng khong nira! Tdi ¢6 mot sb nguyén tic
trong day hoc mon nay, dé nghi cdc ¢, cau luu ¥ thuc hién cho nghiém tic...

b. Chao ca 16p! Tdi tén 1a Hung, chic cdc ban biét rdi. Toi 1a gido vién
chuyén day 16p 9, nhung niam nay lai dugc phan cong day mot sd 16p 6. Toi
cling khong thich day 16p 6 1dm! Nhung ching sao! Chidng ta phai phuc ting
su phan cong cua t6 chitc ma! Toi thiy cdc em mit mili cling khoi ngd, sing
stia, gidng nam thanh nir td ca day cha! Thé ma luc hoc ciing loang xoang ca
thoi ding khong? Pao duc thi chwa biét ra sao! Théi dugc rdi, “vo quyt day
thi c6 méng tay nhon” ding khong nao?

c. Céc em than mén! HOom nay thay/co rat vui dugc 1én 16p voi cdc em
budi dau tién trong ndm hoc méi. Trude hét thay/co xin chic mimng tit ca cdc
em di tré thanh thanh vién cta truong THCS... va mong rang tit ca cdc em s&
phan dau dé c6 duoc nhitng thanh tich tbt trong hoc tap. Pbi véi cdc mdn hoc
trong truong THCS n6i chung va mon hoc nay no1 ri€éng, cdc em khong phai
qud lo ling. Néu cdc em tich lily duoc ning luong hoc tap doi dio, cdc em s&
dé dang vuot qua tit ca. Nhitng 16p binh thuong, nhitg hoc sinh binh thudng
van ¢6 thé vuon 1én dat duoc nhiing thanh tich ngoan muc néu ching ta biét
¢ ging. By gio ching ta s& bit ddu bai hoc thi nhat nhé!...

d. Chao tat ca cac em! C6 tén 1a Hang, cd duoc phan cong day 16p minh

trong nim hoc nay. C6 rat vui vi hém nay 16p minh di hoc nghiém tic, day du
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va ding gio. C6 mong cd trd ta ciing nhau hop tdc tdt, cb gang vuon 1én dé
gianh duoc nhiéu két qua trong hoc tap. Pé mon hoc ndy trd nén nhe nhang
va thd vi hon, ¢d ¢6 mot s6 diéu mudn chia sé véi cdc em nhu sau...

Cdc tiéu chi ddnh gid:

- Chon diing phuong 4n tdi vu (c6 thé 1a ¢ hodc d)

+ SV can cdn cr vao cdc tiéu chi ddnh gid KNDN: (1) Gidi thiéu sinh
déng, méi mé, dé hiéu, tao hitng thii véi nguoi nghe; (2) Ngdn gon, sic tich,
trdnh dai dong va ndng né; bén canh nhing tiéu chi cy thé cia KNDN can
chd y t6i nhiing tiéu chi chung vé cich néi dé lva chon duge phuong 4n phit
hop nhat.

+ Murc t6i da: Néu SV lua chon ding mét trong hai phwong 4n (c hodc
d) VA dua ra it nhat 2 Ii do x4c dang cho sy lya chon cta ban than (1 1i do
bam sat vao tiéu chi ddnh gid vé KNN chung - cdch néi; 1 1f do bam sit vao
tiéu chi danh gia KNDN) d¢é giai thich hodc phan tich, binh luan 1am 13 y kién
ctia ban than; c6 thé CHAP NHAN cdu tra 161 khéc néu GV thay hop 1i (VD:
SV chinh stra mét trong cdc phuong dn con lai/hodc dua ra mot phuong an tra
101 mé&i va giai thich bang 2 1f do - nhu da néu, mot cach thuyét phuc).

+ Mirc chua t6i da: Néu SV lua chon diing mét trong hai phwong 4n (c
hodc d) VA dua ra mét 1f do xéc dang cho su lya chon.

+ Muc khong dat: Chi néu lya chon ma khong giai thich hoac cé giai
thich nhung chwa du stc thuyét phuc.

* Vi du 2: (Kiéu BT tao ldp nhdm phdt trién KNTDTL)

Vao vai ngudi GV, anh/chi hdy van dung ki ning trao doi thao ludn, dé
tién hanh day hoc mot ndi dung cu thé thudc chuong trinh THCS trong
khoang 10 phiit (chon mon hoc thuoc chuyén nganh dwoc dao tao)

Thang ddnh gid: Can ctt vao cdc muc d0 thuc hién KN /da duoc de cdp
& chwong 1: chwa dat (chwa thanh thao), dat mikc trung binh (twong déi thanh
thao), dat murc khd (thanh thao), dat mirc 16t ( rat thanh thao )].

Cdc tiéu chi ddnh gid: Mic d6 dat dugc ciia mdi tidu chi twong mg

v6i ki hiéu ma héa c6 tinh dinh luong 1a: 0, 1, 2, 3.
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- Hoat dong chung cta nhém dudi su diéu khién cua gido vién (ddnh
gia trén cac mat: td chu, giam sat, thyc hi¢n)

+ T6 chtrc: phin co6ng nhiém vu, giao viéc, dua ra cdc yéu cau

+ Gidm sat: bao quét chung, d6n doc nhac nhé, quan tri thoi gian

+ Thuc hién: GV cAn bam sdt vao céc tiéu chi chung vé cédch néi va céc
tiéu chi cu thé cua ki ning trao d6i thao luén dé tap trung ddnh gid tinh hiéu
qua trong qud trinh thyc hién hoat dong nhém cua SV: (1) Phdt hién van de,
trinh bay quan diém ciia ban than mét cdch ngan gon va chinh xdc; (2)
Khuyén khich nhitng nguwoi tham gia khdc cing trao doi; (3) Céi mé trude
cdch nhin va quan diém ciia nguoi khdc; (4) Quan Ii xung dot va sie hiéu lam;
(5) Xay dung su déng thudn dé rit ra két ludn.

* Vi du 3: (Kiéu BT ddnh gid nham phdt trién KNTP)

Xem phan trinh bay ciia minh qua video clip, anh/chi hiy cho biét
néu duoc trinh bay lai, anh/chi s& diéu chinh nhiig gi? Néu ré phuong
hudng diéu chinh.

Thang ddnh gid: Can ctt vao cdc muc d0 thuc hién KN /da duoc de cdp
& chwong I: chwa dat (chwa thanh thao), dat mikc trung binh (twong déi thanh
thao), dat murc khd (thanh thao), dat mirc 16t ( rat thanh thao )].

Cdc tiéu chi danh gid: GV danh gia cac muc d6 dat dugce ctia modi tidu
chi twong trng voi ki hiéu ma héa c6 tinh dinh lugng 1a: 0, 1, 2, 3.

- Nhan xét/danh gid dua ra da phi hop chua (xét trong mdi twong quan
v6i nhitng vu diém va han ché dd néu)?

- Chi ra dugc mdt cich x4c ddng nhitng wu diém va han ché cua ngudi
néi [can clr vao céc tidu chi chung vé cich néi va nhiing tiéu chi cu thé vé ki
nang thuyét phuc duoc thé hién trong phan trinh bay: (1) Biét bdo vé quan
diém ciia minh voi bang chimg va ldp ludn thuyét phuc; (2) Chon thong diép
phit hop véi nguoi nghe va béi canh giao tiép; (3) Xdc dinh mirc do tiép thu
thong tin tir nguoi nghe; (4) Nhdn ra phdn g khong dong tinh cia nguoi
nghe va xit li tot cdc théng tin phdn héi; (5) Piéu chinh thong diép va cdc yéu

16 ¢6 dnh hiong dé mo rong sw dong tinh).
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- Pua ra duoc nhitng dé xuét kha thi, phit hop dé khic phuc cdc diém
han ché d3 néu.

Trén day 1a nhiing huéng dan khd cu thé, chi tiét gitip GV danh gid vé
nhén thic va thuyc hanh KNN cua SV qua ciac BT duoc sir dung trong qua
trinh day hoc thuc nghi€ém. Mac du cdc ti€u chi danh gid dugc xem xét ki
ludng, nhung trudc thue té trién khai sinh dong, muén hinh van trang, nén khi
SV thuc hanh kiéu bai phat trién KNN van rit can su linh hoat, tinh nhay cua
GV dé viéc danh gia dam bao tinh khach quan va do tin cdy cao nhat.

3.3.3. Qua trinh nhdn thurc va thuc hanh ki ndng noi cua sinh vién
qua cdc bai kiém tra

3.3.3.1. Bai kiém tra trude thuc nghiém

Bai kiém tra truGe thuc nghiém c6 muc dich danh gid mic d6 dat dugc
vé KNN ctia SV khi chua ¢6 su tic dong. Mbi SV thuc hién trong khoang 30
phiit dé giai quyét cdc nhiém vy ma bai kiém tra dit ra.

Bai 1

Anh/chi ¢6 5 phit dé chuén bi cho yéu cau ctia BT sb 1, néu c6 phan
nao chua hiéu o, hiy hoi GV.

Bang s6 liéu sau thé hién két qua khao sit cia mot dé tai nghién ciu
khoa hoc duge tién hanh vé&i 300 sinh vién dai hoc nim tht hai.

Cau hoi khao sat: Thoi gian danh cho hoat dong tu hoc ngoai gio 1én
16p ctia anh/chi dién ra nhu thé nao?

Anh/chi hdy van dyung ki ning théng béo, trinh bay vé nhitng ndi dung
thong tin dugc cung cap qua bang sd liéu nay trong khoang 7-10 phiit.

Viéc bo tri thoi gian cho hoat dong tw hoc SLSV | TL%
Dién ra déu dan hang ngay va ¢ uu tién liic thi/kiém tra 85 29.8
Khong déu, tiry theo cam htng ctia ban than va yéu ciu cua tirng mon 135 47.1
Chi dén ldc thi hodc kiém tra méi chi ¥ dén viée tu hoc 80 28.1
Téong cong 300 | 100.0
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Bai 2

Anh/chi hdy trinh bay trong khoang 10 phit nhdm thuyét phuc ngudi
nghe vé van dé sau:

Hién twong bdt nat ban bé trong cdc truong phé théng rdt can phdi
dwoc nhin nhan mot cdch nghiém tic.

Bai 3

Anh/chi hay nghe cau chuyén ngu ngdn sau va thuc hién yéu cAu bai tap.

ECH NGOI PAY GIENG
C6 mét con éch song lau ngay trong mot giéng no. Xung quanh né chi
6 vai con nhdi, cua, éc, bé nhé. Hang ngay nd cdt tiéng kéu ém dp lam vang
déng ca giéng, khién cdc con vit kia rat hodng so. Ech cir twéng bau troi trén
ddu chi bé bang chiéc vung va nd thi oai nhw mét vi chiia té.

Mot nam no, troi mua to lam nuoc trong giéng dénh lén, tran bo, dua
éch ta ra ngoai.

Quen théi cil, éch ngénh ngang di lai khdp noi va cat tiéng kéu om Jp.
N6 nhdng nhdo dwa cdp mdt nhin 1én bau troi, cha them dé y dén xung quanh
nén da bi mot con trdu di qua dam bep.

Hiy trao d6i, thao luan nhém trong khoang 20 phit vé nhiing nguyén
nhan khién nhan vat con éch trong cAu chuyén trén gip tai hoa, nguyén nhin
nao 1a phat hién tdm dic nhat ciia nhém? Vi sao? C6 5-7 phit dé dai dién
nhém trinh bay két qua thao luan.

3.3.3.2. Bai kiém tra sau thwc nghiém

Bai kiém tra sau thuc nghiém cé muc dich danh gid mirc dg dat dugc vé
KNN ctia SV khi di qua tic dong. Mdi SV ciing thuc hién trong khoang 30
phut dé giai quyét cdc nhiém vu ma bai kiém tra dit ra.

Bai 1

Anh/chi ¢6 5 phiit dé chuén bj cho yéu cau ciia BT 1, néu c6 phan nao
chua hiéu r5, hay hoi GV.
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Bang s6 liéu sau thé hién két qua khao st ctia mot dé tai nghién ciru
khoa hoc duge tién hanh vé&i 300 sinh vién dai hoc nim tht hai.

Cau hoi khao sat: Nhitng vu tién chi yéu cua sinh vién khi st dung
Internet 1a gi?

Anh/chi hiy van dung ki ning thong bdo, trinh bay vé nhitng ndi dung
thong tin dugc cung cap qua bang sd liéu nay trong khoang 7-10 phiit.

STT | Nhirng wu tién chii yéu khi vao mang Internet SLSV | TL %
1 | Giai tri (doc bdo, xem phim, nghe nhac, choi game...) 184 64,6
2 | Tim tai li¢u dé€ thuc hién céc bai tap, 6n thi/ki€m tra 170 59,6
3 | Chat, tham gia cic mang xa hoi... 161 56,6
4 | Tim céc tai liéu phuc vu cho viéc hoc hang ngay 79 27,7

Bai 2

Anh/chi hay trinh bay trong khoang thoi gian 5-7 phit nhim thuyét
phuc ngudi nghe vé van dé sau:

Mot bo phan khong nho thudc vé phdi dep hién nay dang tim moi cdch
dé... lam tot “nwée son”, nén hay khong nén?

Bai 3:

Anh/chi hay nghe cau chuyén sau va thyc hién yéu cau cua bai tap:
RUA VA THO

Ngay xiwa ngay xuwa co mot con tho va mot con rua chay thi xem ai
nhanh hon. Thé xudt phdt nhanh nhu tén ban va chay thuc mang mot hoi. Sau
khi thdy rang dd bé khd xa ria, thé nghi né nén nghi dwdi mét tdn cdy bén
dwong va thw gian trude khi tiép tuc cudc dua. Thé ngoi dwdi bong cdy va
nhanh chéng ngii thiép di. Ria tir tir vieot qua thé va sém két thiic dwong dua
gianh chién thing.

Thé vé cing thdt vong vi dé thua va né nhdn ra rang minh da qud tir
tin, bdt can va thiéu ki ludt. Néu né khéng xem moi thir qud dé dang va chdc
chdn thi riia khong thé nao ¢é co hdi ha dwoc né. Vi thé né quyét dinh thdch

thirc mot cuoc dua moi. Rua dong y.
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Lan nay, tho chay voi tat ca sic lyc cua no va chay suot mot mach vé
dich. N6 bo xa riva dén mdy diam dwong.

Riwa da suy ngam két qud va nhdn ra rang, né khong cé cdch nao thding
dwoc tho trén dwong dua vita réi. N6 suy nghi thém va thdch thé mét cudce
dua khdc nhung ¢é mét chiit thay doi vé 16 trinh. Thé dong y. Chiing bdt ddu
cuoc dua. Nhw da tw hira voi minh la phai luon nhanh, tho bar dau chay va
chay véi toc do cao nhit cho dén bén bo séng. Vach dich dén con hai cdy sé
nita, ¢ bén kia séng. Thé danh ngdi xuong va tw héi, khong biét phdi lam sao.
Trong liic d6, riia da dén noi, 16i xuong song va boi qua bo bén kia, tiép tuc
chay va két thiic dwong dua.

bén liic nay thé va rita da tré thanh doi ban than thiét va ho cing nhau
suy ngam. Ca hai quyét dinh t6 chirc mét cude dua cudi cing nhung ho sé
cing chung mot doi.

Cudc dua bat dau, thé cong riva chay dén bén bo song, ria 16i xuong
song va cong thé boi qua bén kia bo séng. Lén dén bo, tho lai cong ria dwa
cd hai cing vé dich. Va ching ciing nhdn ra rang da vé dich sém hon rdt
nhiéu so véi cdc lan dua trude [82).

Anh/chi hiy trao doi, thao luan nhém trong khoang 20 phiit vé nhiing
triét If ma cAu chuyén goi ra, triét If ndo khién nhém tim dac nhat? Vi sao? C6
5-7 phit dé dai dién nhém trinh bay két qua thao luan.

Phiéu ddnh gid KNN ctia SV qua bai kiém tra trudc va sau thuc nghiém
dugc thiét ké chi tiét va the hién & Phy luc s6 3 (tr 190) cua ludn 4n.

3.4. Phwong phap xir li két qua thwce nghiém

Két qua thuc nghiém dugc xir 1f theo phuong phép théng ké todn hoc
trong khoa hoc gido duc.

Viéc dau tién 1a ching tdi tong hop cdc s6 liéu thu duge tir 2 bai kiém
tra trudc va sau thyc nghiém cua SV. C4a 2 bai kiém tra duoc ddnh gia trén
thang diém 100; c6 sy twong duong vé d6 khé va cic tiéu chi chung; cic tiéu
chi cu thé trong ting bai tap. Tir diém s cia timg bai, ching toi tiép tuc thuc
hién quy ddi dé phi hop véi viée danh gid ki ning & cdc muc: chua thanh
thao; tuong dbi thanh thao; thanh thao; rt thanh thao.
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Viéc tiép theo 1a chiing toi tién hanh 14p bang phan bd diém, bang tan
suit va bang hoi tu voi ca 2 nhém SV thuc nghiém va ddi chimg. Céc s licu
nay duoc thé hién bang nhimng biéu db dic trung vé bang tan suat va bang hoi
tu nham tryuc quan hoa két qua phan tich céc sb liéu thu dugc tir qua trinh thyc
nghi¢m dé so sanh murc do dat duoc vé diém sd ctia 2 nhém thuc nghiém va
d6i chung trude va sau thuc nghiém.

Céch tinh cdc tham sb dic trung thong ké duoc cin cir vao nhitng cong
thurc sau day:

- Piém trung binh:

— 1 n
X = - Xifi
n i
- Sai s6 trung binh cong:
M= 2
Jn
- Phuong sai:
2_ 1 < R
== (xi-x )" f;
n g

Do 1éch tiéu chuan: Bi€u thi muc d phan tin cua cdc s li¢u quanh gia

tri trung binh cong.

S=\/_s2

Heé s6 bién thién: Pé so sanh hai tap hop c6 x khdc nhau.
C, (%)= "2 100
X

- Kiém dinh d6 tin cay vé su chénh 1éch hai gié tri trung binh cong cua 2

nhém thuc nghiém va dbi chimg bang dai luong kiém dinh t, theo cong thirc:

Nguon sai s6 Tong binh phuong | Bic tu do | Binh phuong trung binh | Gia tri thong ké
SS df MS F
Yéuto ) . SSA4 MSA
(Between Group) SSA = MSA=-— ~ MSE
Sai s0 = _ . SSE
(Within Group) SSE =SST - S5A = MSE = n—F
Tong cong SST n-1
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- V61 F =P (Value) <0.05, sy khic biét gilta cic gid tri trung binh qua
kiém dinh phuong sai 12 ¢6 y nghia théng ké. Véi F = P (Value) > 0.05, chua
da minh chimg vé sy khéc biét giita cdc gid tri trung binh qua kiém dinh
phuong sai.

Trong dé:

k
= Tong s6 quan sat: n= ZiHJ.
i=

n.l' ﬂ.f
* Trung binh madunhémj (j=1....k): x; =LZ\U =—L voi T; =3 x;
”J =1 ”_;' i=1
. _ 1 E o E 7y k
= Trung binh mau chung: x=—>’ v, == voi T= ZZ.T,J = ZI.:
7 j=1i=1 i j=li=l =
. o, 1L —
=  Phuong sai hi¢u chinh nhom j: St = - IZ(.TU —x;)°
i~ Lia

ko _ _
= SST= Z i (x5 —x )2 Tong binh phuong cac do 1éch.
j=1i=1

= SSA= in ; (E—}Jz Tong binh phuong doé 1éch riéng cua cac nhém so vai x
J=

Céc budc tinh todn trén 13 nhdm thyc hién gia thiét thong ké, cho phép
khang dinh su tién bo vé KNN cua SV nhém thuc nghiém cé phai do qué
trinh thyc hanh van dung nhimg BT phit trién KNN trong hoc phan TVTH
hay khéng; néu sir dung rong raii HTBTH ma luan 4dn da thiét ké thi viéc phat
trién KNN cho SVSP ¢6 dat két qua tot hon khong?

3.5. Két qua thuwe nghiém

3.5.1. Giai doan thuc nghiém vong 1

3.5.1.1. Ddnh gid vé bo cong cu trudc va sau thue nghiém

- Phuong phép xtr If va phén tich cdc dé kiém tra: Mdi BT trong bd cong cu
duoc chia va duoc chdm diém theo ting phﬁn, mdi ph?ln duoc coi 1a mot tiéu chi
cu thé. Mdi tiéu chi duoc ddnh gid v6i cdc mire diém cao thap khac nhau (tir O - 3).
C6 thé 4p cho cdc BT loai nay m6 hinh dinh gi4 timg phan (partial credit model -
PCM), 12 mot hinh IRT da phan (polytomous) tong qudt. Vi mé hinh Rash cho
trac nghiém ludng phan (dichotomous) 1a mot truong hop riéng cua mdé hinh PCM
cho tric nghiém da phan nén céc dé kiém tra dang nay c6 thé phan tich chung nho
PCM bang phan mém CONQUEST.
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Nhitng tham s0 cta cdc cau héi dé€ kiém tra trudc/sau thuc nghiém dugc

thé hién ¢ phu luc 4 va phu luc 5.

- T viéc phan tich, xtr Ii két qua bai kiém tra trudc va sau thuc nghiém

cho thay do tin cdy ctua bd cong cu nhu sau:

Bang 3.3: Két qua phan tich diém bai kiém tra trudc thuc nghiém vong 1

Piém bai 1

Piém bai 2

Piém bai 3

Piém trung binh 53.35 14.92 20.54 17.89
Lép thuc So lwgng 115 115 115 115
nghiém | P léch chuin 6.314 2.086 2.953 2.349
Do tin cay 0.80 Coefficient Alpha > 0.6 (tot)
Piém trung binh 50.41 14.35 19.58 16.48
Lép dbi So lwgng 112 112 112 112
chimg | Pj léch chuin 5.292 1.825 2.694 1.596
Do tin cay 0.75 Coefficient Alpha > 0.6 (tot)
P - Value 0.000 0.000 0.000 0.000

P = 0.000 < 0.05 Su khdc biét vé gid tri trung binh cua hai nhom thuc

nghiém va déi chimg 1 ¢6 ¥ nghia théng ké.

Bang 3.4: Két qua phan tich diém bai kiém tra sau thuc nghiém vong 1

Piém tong | Piém bai 1 | Piém bai2 | Piém bai 3

Lép | Piém trung binh 71.32 21.38 27.98 21.96

ngllllirecm S6 lwong 115 115 115 115

Do léch chuin 6.776 2.186 2.874 2.146

Do tin cay 0.83 Coefficient Alpha > 0.6 (t6t)

Lép d6i | Piém trung binh 59.37 18.00 22.93 18.44
I Ty — 112 112 20 112

Do léch chuin 6.520 2.651 2.819 1.939

Do tin ciy 0.81 Coefficient Alpha > 0.6 (t6t)

P - Value 0.000 0.000 0.000 0.000

P = 0.000 < 0.05 Sy khdc biét vé gid tri trung binh cua hai nhém
thiee nghiém va doi chirng la ¢6 ¥ nghia thong ke.
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* Nhan xét chung:

- Bang phan tich so liéu cho thay 2 dé kiém tra trudc va sau thyc
nghiém déu c6 d6 tin cdy tinh theo tham sb Coefficient Alpha 1a tét. D& kiém
tra trude thuc nghiém cé do tin cay tinh theo tham s6 Coefficient Alpha la
0.77; @& kiém tra sau thuc nghiém 12 0.82.

Do tin cdy cua dé thi duoc tinh theo nhiéu cong thirc khdc nhau. Vé co
ban né dugc x4c dinh dyva trén tinh on dinh bén trong cua dé thi. Hé sb nay
dugc chap nhan khi dat tir 0.6; duoc danh gid 1a rat tot khi dat tir 0.8 dén 1.0.

- Bang phén tich cho thiy su phan bd twong quan hop i giita nang luc
ctia SV va d6 kho cua cdc cau hoi diéu d6 chimg t6 cdc cau hoi & ca 2 dé kiém
tra déu phi hop véi trinh d6 ctia SV tham gia 1am bai.

Tém lai, qua két qua phan tich c6 thé rdt ra nhan xét: 2 dé kiém tra
trude va sau thyc nghiém cé do 6n dinh va d6 tin cay tt.

3.5.1.2. DPdnh gid vé ki ndng néi ciia sinh vién truée thuc nghiém

Pénh gid vé KNN cua SV trudce thue nghiém 13 budce dau tién trudc khi
tién hanh thuc nghiém, nham c6 dugc nhitng xét ding din vé KNN cua SVSP
tai 3 truong khao sit & cac mat nhan thirc va thyc hién. Qua phan tich, xtr Ii s6
li¢u tac gia luan an rdt ra dugc mot sb nhan xét sau:

- Nhan thirc vé KNN clia SV con bdc 16 nhiéu han ché: c6 t6i 57,1%
(128 SV) van nhim 13n vé ban chét caia KNN, dong nhiat KNN véi nhitng
biéu hién cuy thé trong giao tiép. Mot s6 SV chua ¥ thirc duoc tam quan trong
ctia KNN ddi v6i nghé day hoc, chua dénh gid ding nhitng tiém ning ctia cdc
hoc phan tham gia vao viéc phat trién KNN cho SV.

- Ki ning néi cta SV tap trung phan nhiéu ¢ mirc twong ddi thanh thao.
Cu thé, dbi véi Ki nang dan nhdp ti 1& nay cta 16p dbi chung 1a 62,3% (70
SV) - 16p thuc nghiém 1a 61% (68 SV); Ki nang thong bao 16p ddi ching la
60,1% (67 SV) - 16p thuc nghiém la 59,6% (66 SV); Ki nang trao dbi thao
luan 16p ddi chimg 13 69,1% (77 SV) - 16p thuc nghiém 12 69,5% (78 SV); Ki
nang thuyét phuc 16p dbi ching 1a 65,5% (73 SV) - 16p thuc nghiém 12 68,2%
(76 SV); Ki nang két thic 16p d6i chtng 12 69,9% (78 SV) - 16p thyc nghiém
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12 67,7% (76 SV). SV dat mirc chua thanh thao & cic KNN bd phan dao dong
tr 10 - 20%, trong d6 céac ki nang thuyét phuc, trao d6i thao luan, két thic, SV
thé hién su ling ting nhiéu hon. Chi c¢6 mét sb it SV (tir 6% - 10%) thé hién
muc rat thanh thao qua két qua ddnh gid va t6 ra trdi hon & cic ki ning dan
nhap va thong bdo.

Nhitng s6 liéu nay duogc thé hién ¢ Phu luc 6 (tr 210) cho thdy mirc d6
dat duoc cta SV vé cdc KNN bd phan trong bai kiém tra trude thuc nghi¢m
(lan 1).

Mirc d6 tuong duong/hay chua twong duong vé KNN cua SV hai nhém
thuc nghiém va ddi chimg dugce xem xét trén dai phan bd diém va dudng lity tién
diém ma SV dat duoc qua bai kiém tra trude thuc nghi¢m. Cu thé nhu sau:

Biéu do 3.3: Phan bé diém ciia SV 6 bai kiém tra trwde TN ( vong 1)

16.00%

14.00%

12.00%

10.00%

B.00% -

6.00%

4.00%

2.00% A

0.00%
40 41 43 44 45 46 47 4B 49 50 51 52 53 54 55 56 57 5B 509 60 61 62 63 64 65 66 67 62 70 V1 V3 7% Bl

Biépthycnghiém  WLEp ddi chitng

Biéu dd phan bd diém cho biét ti 18 % hoc sinh (truc tung) dat duoc
diém tuong tng & truc hoang. Theo biéu dd trén cho thdy & dot ddnh gid trudc
thuc nghiém nay nhiing sinh vién duoc chon lam 16p thuc nghiém cé két qua
lam bai cao hon nhung su khac biét 12 khong nhiéu. Piém trung binh ctia bai
kiém tra ctia 16p thuc nghiém 1a 53.35/100 diém va cia 16p ddi chung 1a
50.41/100 diém. Pay 1a mirc chénh léch nim ¢ khoang cho phép khi thiét lap

su dbi chiéu trong thong ké todn hoc.
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So db liy tién diém cho biét ty 1& % hoc sinh dat dugc diém véi muic
diém s ting dan. Diéu ndy ¢ ¥ nghia 12 tai 1 diém sd xdc dinh (truc hoanh)
ta s& c6 dugc ti 16 % cua sinh vién dat duoc muc diém do. bay 1a 1 so dd
quan trong dé so sanh chi tiét sy khac biét giita 16p thuc nghiém va 16p d6i
chtmg. So dd nay ciing cho thiy rd hon sy twong dwong vé KNN cua SV hai
nhém 16p khi chua qua tic dong su pham. Truc tung thé hién sé luong SV
tinh theo ti 18 % dat diém; truc hoanh thé hién muc diém dat dugc vé KNN
cua SV.

So do 3.1: Puong lily tién diém ciia SV & bai kiém tra truée TN (vong 1)

120.00%
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== gpthrcnghiém =l=L&p dbi chirng

Hai duong mau xanh (twong Umg v6i nhém 16p thuc nghi¢m), mau do
(twong Gmg voi nhém 16p ddi chimg) c6 cdc diém twong dwong nhau. Diéu
nay chimg to trude khi tién hanh thyc nghiém su pham, mac do diém (cao -
thap) dat duoc ctia SV ¢ cic nhém 16p 1a khd dong déu.

Nhin chung, tir viéc phan tich so sinh so d6 phan bd diém va dudng
lily tién diém tir bai kiém tra ddnh gia KNN cia SV trudc tic dong thuc
nghiém su pham da cho théy muc d dat dugc vé KNN cua SV & hai nhém
16p thuc nghiém - dbi chimg c6 su chénh 1éch khéng dang ké. Diéu nay da
tao ra nhiing cin ctr tin cdy dé ching t6i thuan loi hon khi ddnh gid két qua

viéc st dung HTBT trong day hoc thuc nghiém.
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3.5.1.3. Ddnh gid vé ki ndng néi ciia sinh vién sau TN (vong 1)

Sau khi phan tich, xir If két qua bai kiém tra sau thuc nghiém ctia SV
cac 16p dbi ching va thuc nghiém, ching t6i nhan thiy rang:

- V6i 16p d6i chtng, su tién bd caa SV vé KNN ciing ¢6 nhung khong
dang ké. Ti 1& SV dat muc chua thanh thao & 3/5 KNN bd phan, cé giam
Xuéng tr 1% - 2%; ti 1¢ SV dat mac thanh thao va rat thanh thao tang Xép X1
trén dudi 2%. C4 biét, c¢6 ki nang trao doi thao luan cdc chi sd danh gid gan
nhu khong thay ddi. O bai kiém tra sau thuc nghiém, ti 16 SV chua thanh thao
& 2 ki niang dan nhap va thong bdo chiém gan 10%; céc ki nang trao ddi thao
luan, thuyét phuc, két thiic ti 1& niy cao hon chiém khoang tir 15% dén 20%.

- So sénh két qua thyc hién KNN cua SV céac 16p day hoc thyc nghi¢ém
& hai thoi diém trudc va sau tdc dong ta thdy ti 16 SV chua thanh thao cic
KNN bd phan giam kh4 r6 rét. Ti 1é SV twong ddi thanh thao cling giam & 4/6
ki nang. Ti 1& SV thanh thao déu ting & tat ca cdc ki ning, dao dong trong
khoang tir 12% - 15%. Ti 18 SV rat thanh thao & céc ki ning ciing ting tir 6-
8%. Mac du ti I¢ tang chua that cao, nhung day la nhiing tin hi¢u tich cuc
dang khich 18, cho thay hiéu qua budc dau cua viéc st dung BT phat trién
KNN trong day hoc hoc phan Tiéng Viét thyc hanh.

- So sénh mirc chénh 1éch vé két qua dat dugc qua bai kiém tra sau thuc
nghiém gitra hai nhém ddi chirng va thuc nghiém cho théy: Ti 1€ SV 16p thuc
nghiém chi dat muc chua thanh thao cd 5 KNN b6 phan déu gidm tir khoang 6
- 8% so voi 16p dbi chimg; & mic twong dbi thanh thao ti 1& nay giam tir 10 -
12%. Trong khi d6, ti 1& SV dat mirc thanh thao ting trung binh gan 15%; ti 18
SV dat mirc rat thanh thao vé cdc ki ning cta 16p thuc nghiém ciing ting tir 5
- 6% so véi 16p dbi ching. Nhimng s liéu nay dugc thé hién & Phu luc 6 (tr
210) cho thdy mirc 4 dat dugc ciia SV vé cdc KNN bo phan ¢ bai kiém tra

sau thyc nghi€ém (vong 1).
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Tién hanh so sdnh muc do dat dugc vé mat di€ém s6 cua 2 nhém 16p
thuc nghiém va déi chirng ching t6i ¢6 dugc két qua thé hién qua bi€u do sau:

Biéu d6 3.4: Piém trung binh ciia SV qua bai kiém tra sau TN (vong 1)

Diém trung binh ciia sinh vién qua bai kiém tra sau thyre nghiém
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Nhin chung, & tt ca 3 bai tap, diém cta 16p thuc nghiém di tt hon 16p
dbi chimg. Tuy rang muc dd chénh léch chua cao. Piéu nay gidp chiing t6i
hiéu rang van dé phat trién KNN cho SV théng qua thuc hanh hé théng BT ¢
hoc phﬁn TVTH 12 mot viéc hoan toan ¢6 thé 1am duoc song can phai c6 thoi
gian, phai dugc tich lily dan trong suét mot qua trinh rén luyén lau dai. Ki
vong & SV c¢6 nhitng tién bo vé KNN trong ngay mdt ngay hai 1a didu khé ¢
thé thuc hién dugc.

Su tién bo vé KNN cuia SV ¢ nhém 16p thuc nghiém sau qud trinh thuc

nghiém dugc thé hién rd qua biéu do sau:
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Biéu do 3.5: Phan bé diém ciia SV 6 bai kiém tra sau TN (vong 1)
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Tir biéu dd trén cho thay, dai diém cha yéu ma SV 16p ddi chung dat
duoc 1a tir 55 dén 65/100. O cdc muc diém cao hon (70-73-76) ti 1& SV 16p
dbi chimg dat duoc rat thap (khoang 5%). Trong khi d6 dai diém chu yéu ma
SV 16p thuc nghiém dat duoc 1a tir 65 dén 76/100, mic diém trung binh (55-
65) & 16p thyc nghiém 1a rat it (chiém khoang 10% ). O dai diém can tot va tot
(77-87) mic du sb luong SV dat dugc chua nhiéu nhung hoan toan la SV cua
16p thuc nghi¢ém. Nhu vay, qua tdc dong su pham, SV 16p thuc nghiém da cé
nhitng tién bo nhat dinh vé KNN so véi SV 16p ddi ching.

Tiép tuc so sanh trén dudng lity tién diém (So dd 3.4) cho thiy duong
lity tién mau d6 (tng v6i nhém 16p d6i chimg) nam ¢ phia dudi; duong lity
tién mau xanh (twong Gng v6i nhém 16p thyc nghiém) nam & phia trén. Piéu
nay c6 nghia 12 KNN ctia SV 16p thuc nghiém dugc thé hién tot hon 16p dbi
chtng. Piém roi cao nhat ciia SV nhém 16p d6i ching & mirc 76/100, voi SV
nhém 16p thyuc nghiém con s6 nay 1a 81/100.

Tuy nhimg minh ching trén ddy mdi chi 12 budc ddu va mang ¥ nghia
twong ddi nhung hoan toan ¢4 can ¢t khoa hoc cia né. Vi thuc hanh 1a con duong
duy nhét dé phét trién ki nang. SV cic 16p duoc day hoc thuc nghiém di danh mot
thoi lwong nhét dinh dé thuc hanh cdc BT phat trién KNN. Cho nén, ho di c6
duoc nhimng tién bo kha rd qua diém sb cua bai kiém tra va qua ¥ kién danh gid

dinh tinh cta cac GV tham gia day hoc thuc nghi¢m.
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So dé 3.2: Puong liy tién diém ciia SV & bai kiém tra sau TN (vong 1)
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3.5.2. Giai doan thuc nghiém vong 2

Dé c6 thém can ctr cho viéc chimg minh gia thuyét khoa hoc ctia dé tai
ching t6i tiép tuc tién hanh thuc nghiém vong 2. Cdc budc thyc nghiém vé co
ban dugc tién hanh twong ty nhu vong 1. Két qua thuc nghiém cu thé nhu sau:

3.5.2.1. Ddnh gid vé b cong cu truoc va sau thyc nghiém

Ching t6i tiép tuc str dung md hinh dinh gid ting phan dé phan tich, xir

1 két qua bai kiém tra trude va sau thuc nghiém dé xem xét vé do tin cdy cua

bd cong cu. Két qua phén tich thé hién trong bang 3.3 va bang 3.4 nhu sau:

Béang 3.5: Két qua phan tich diém bai kiém tra trude thuc nghiém (vong 2)

Piém tong | Piémbai1l | Piém bai2 | Piém bai 3

Piém trung binh 51.68 14.50 20.05 17.13

Lép thye | S0 luong 116 116 116 116

nghiém | P§ léch chuin 5.746 1.820 2.803 2.079
D) tin ciy 0.76 Coefficient Alpha > 0.6 (t6t)

Piém trung binh 50.41 14.35 19.62 16.45

Lop di | S0 luong 112 112 112 112

chimg | Pd léch chuin 5.304 1.829 2.797 1.564
Do tin cay 0.74 Coefficient Alpha > 0.6 (tot)
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Bang 3.6: Két qua phan tich diém bai kiém tra sau thuc nghiém (vong 2)

Piém tong | Piém bai 1 | Piém bai 2 | Piém bai 3
Lép thyc | Piém trung binh 70.41 21.29 27.42 21.70
nghiém | S§ lwong 116 116 116 116
Do 1éch chuin 6.035 2.269 2.779 2.262

Do tin cay 0.83 Coefficient Alpha > 0.6 (tt)
Lép d6i | Piém trung binh 59.11 18.03 22.51 18.57
chimg | S§ lwong 112 112 112 112
Do léch chuin 2.227 1411 1.489 .835

D) tin cay 0.82 Coefficient Alpha > 0.6 (t6t)

Nhan xét chung:

Bang phan tich s6 liéu cho thiy 2 dé kiém tra trudc va sau thuc nghiém
déu c6 do tin cay tinh theo tham sb Coefficient Alpha 1a tot. Pé kiém tra trudc
thue nghiém c6 d6 tin cdy tinh theo tham s Coefficient Alpha 1a 0.75; dé
kiém tra sau thyc nghiém 12 0.81.

- Bang phén tich cho thiy su phan bd twong quan hop i giita nang luc
ctia SV va d6 kho cua cdc cau hoi diéu d6 chimg t6 cdc cau hoi & ca 2 dé kiém
tra déu phit hop vdi trinh d6 ctia SV tham gia 1am bai.

Tém lai, qua két qua phan tich c6 thé rdt ra nhan xét: 2 dé kiém tra
trude va sau thyc nghiém cé do on dinh va do tin cay tot.

3.5.2.2. Bdnh gid vé ki nang ndi ciia sinh vién truéc TN

Xt If két qua phiéu hoi & thuc nghiém vong 2, chiing toi thay rang nhan
thirc v& KNN ctia SV van boc 10 nhirng han ché nhét dinh, song so v&i vong 1
thi dd c6 mét sd tin hiéu tich cuc hon: c6 47,8% (109 SV) di hiéu ding vé
khai niém KNN, phan biét dugc khai niém KNN véi nhiing biéu hién cu thé
ctia con ngudi trong hoat dong giao tiép. Mot sé SV chua y thire duge vai trd
quan trong ctia KNN dbi voi nghé day hoc, con thé hién sy mau thudn, ling

tiing khi lua chon cdc KNN can phat trién cho SV.
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- Ciing c6 két qua khd gan voi vong 1, ki ning néi ctia SV trong khao sdt
thuc nghiém vong 2 van tip trung phan nhiéu & mic tuong dbi thanh thao. Cu
thé, d6i véi Ki nang din nhap ti 1é nay 14 53,9% (123 SV); Ki ning théng bdo 1a
57,4% (131 SV); Ki ning trao d6i thao luan 12 61,4% (140 SV); Ki ning thuyét
phuc 1a 64,9% (148 SV); Ki nang két thic 54,8% (125 SV). SV dat muc chua
thanh thao & cdc KNN bd phan dao dong tir 15 - 23%, trong d6 ki ning thuyét
phuc, ki ndng trao ddi thao luan, SV thé hién sy ling ting nhiéu hon.

bé c6 nhitng nhan xét vé muc d6 tuong duong khi thuc hién KNN cua
SV hai nhém thuc nghiém va di ching, ching t6i phan tich cdc thong tin thu
duoc tir dai phan bd diém va duong liy tién diém ma SV da dat qua bai kiém
tra trude thuc nghiém. Diém trung binh bai kiém tra & vong 2 cua 16p thuc
nghiém 12 54.2/100 diém va cta 16p dbi chimg 1a 55.62/100 diém. Dai phan
bb diém thé hién ca 2 nhém SV thuc nghiém, d6i ching c6 két qua tap trung
trong bién do tir 46 dén 55 diém; bién do tir 57 dén 79 chiém s6 lwong khong
nhiéu, réi rdc khd déu cho ca hai nhém.

Biéu do 3.6: Phan bé diém cua SV ¢ bai kiém tra trude TN ( vong 2)
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Mirc d6 twong duwong vé két qua cua SV khi thuc hién bai kiém tra sé& o

hon khi nhirng théng tin nay duoc thé hién trén So d6 duong lily tién diém.



160

Truc tung cua so dd thé hién sd lugng SV tinh theo ti I¢ % dat diém; truc
hoanh thé hién mutc diém dat duoc vé KNN cta SV. DPuong mau xanh (tuong
g voi nhém 16p thuc nghiém), duong mau do (twong tmg v6i nhém 16p d6i
chtg) ¢6 cdc nit diém tuong dwong nhau. Diéu nay ching to trude khi tién
hanh thyc nghi¢m su pham, mtc do diém dat duoc ciia SV ¢ cdc nhém lop la
khd dong déu. Piéu niy gbp phan tao nén nhitng cin ctr ddng tin ciy dé ching i
thuan loi hon khi d4nh gia két qua viéc sir dung HTBT trong day hoc thuc nghiém.

So d6 3.3: Puong liy tién diém ciia SV & bai kiém tra truée TN (vong 2)
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3.5.2.3. Ddnh gid vé ki ndng néi ciia sinh vién sau thwc nghiém
Tién hanh phan tich, xtr If két qua bai kiém tra sau thyc nghiém cia SV céc
16p d6i ching, thuc nghiém & vong 2 ching toi rit ra mot s6 nhan xét sau:

- SV cta hai nhém 16p déu cé nhimng biéu hién tién bo khi thuc hién
KNN. Tuy nhién mirc do tién bo ctia SV hai nhém 13 hoan toan khic nhau.
SV nhém 16p ddi chimg mirc do tién bo 12 khong dang ké. Ti 1é SV dat mirc
chua thanh thao ¢ 3/5 KNN bd phan giam xudng tir 2% - 4% trong khi ti 18
nay ¢ nhém thyc nghiém giam tir 8-10%. Ti 1€ SV dat mirc thanh thao va rat
thanh thao & 4/6 KNN bo phan cta nhém 16p dbi chimg tang trén duéi 3%, ¢
nhom 16p thuc nghiém ti 1€ nay tang tu 12%- 15%.
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- Két qua thyc hi¢n KNN cua SV céic 16p day hoc thuc nghiém ¢ hai
thoi diém trude va sau tic dong ciing c6 nhirng bién d6i ddng khich 18. Ti 18
SV chua thanh thao va twong ddi thanh thao cling giam & 3/5 ki nang. Ti 1¢
SV thanh thao déu ting & tat ca cdc ki ning, dao dong trong khoang tir 15% -
17%. Mac du ti 1€ tdang chua that cao, nhung day la nhitng tin hi¢u tich cuc,
cho thy hiéu qua budc dau cua viée st dung BT phit trién KNN trong day
hoc hoc phﬁn Tiéng Viét thuc hanh.

Tién hanh so sdanh muc do dat dugc vé mit diém sb cia 2 nhém 16p
thuc nghiém va d6i ching chiing tdi c6 dugc két qua thé hién qua biéu dd
3.5 sau:

Biéu do 3.7: Biém trung binh ciia SV qua bai kiém tra sau TN (vong 2)

Piém trung binh ciia sinh vién qua bai Kiém tra sau thic nghiém
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Nhu vay, trong 3 bai tip, diém cua 16p thuc nghiém di tot hon 16p ddi
ching, muac d chénh 1éch kha 6 dao dong tur 3.13 dén 4.91. Nghia 1a viéc
phit trién KNN cho SV théng qua thuc hanh hé thong BT & hoc phan TVTH
hoan toan c¢6 tinh kha thi. Sau qud trinh thuc nghiém mic d6 tién bo vé KNN
cia SV ¢ nhém 16p thuc nghiém thé hién khd r6 qua so do thé hién Pudng lity

tién diém:
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So dd 3.4: Puong lily tién diém ciia SV & bai kiém tra sau TN (vong 2)
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Puong liy tién mau d6 (tng véi nhém 16p ddi chimg) nam & phia dudi;
duong liy tién mau xanh (trong Gmg v6i nhém 16p thuc nghiém) nim & phia
trén. Khoang cdch gitta 2 dudng lity tién khd rong thé hién do khdc biét o rét
gitta 2 nhém thue nghiém va d6i ching. Puong lily tién thé hién két qua cua
nhém thuc nghiém chay dai gan hét truc hoanh cua so dd c6 nghia 13 KNN
ctia SV 16p thuc nghiém dugc thé hién tét hon 16p dbi ching. Piém roi cao
nhit ciia SV nhém 16p ddi ching ¢ muc 66/100, véi SV nhém 16p thuc
nghiém con s nay 13 87/100. Mic di nhitng minh chimg c¢6 duoc nay chi 1a
budc dau va mang tinh chat tuong d6i, song né cling da gép phan ching minh
két qua cua viéc phat trién ki ning thong qua con dudng luyén tap 13 ding
ddn. SV céc 16p thuc nghiém di it nhidu duoc thuc hanh dé phat trién KNN
thong qua phuong tién 12 HTBT nén da dat dugc két qua kha quan hon.
Nhitng tién bo nay khong chi thé hién qua diém sb cua bai kiém tra sau thuc
nghiém ma con duge khang dinh thdng qua nhitng ¥ kién ddnh gid dinh tinh

cua cic GV tham gia day hoc thuc nghi¢m.
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3.6. Mot s6 két luin qua thue nghiém

V6i mong mudbn gép phan phit trién KNN cho SV, nang cao hiéu qua
va tinh thiét thuc cta hoc phan TVTH, tic gia ludn 4n da hién thuc héa y
tudng nay bang viéc xdy dung HTBT (chuong 2) va thir nghiém mot luong
BT nhéat dinh (chuong 3). Qud trinh thyc nghiém da gitp ching tdi phan nao
kiém chtng duoc kha ning thuc thi ctia dé tai luan dn, ddng thoi cho phép rit
ra mot ) nhan xét, cu thé nhu sau:

Thir nhdt, HTBT & hoc ph?m TVTH ma luan 4n dé xuét c6 tdc dung
phit trién KNN cho SV. Diéu nay thé hién ro khi d6i chiéu két qua thyc hién
gita 2 nhém d6i ching va thuc nghiém. Phan 16n SV céc 16p thyuc nghiém da cé
duoc nhitng nhéan thirc ding dan vé KNN; trong qué trinh thyc hanh vé KNN,
nhom thuc nghiém cling thé hién su thuan thuc hon so v6i nhém d6i chung.

Thit hai, HTBT phat trién KNN ma luin 4n dé& xuat c6 thé tré thanh
phuong tién tich cuc trong day hoc hoc phan TVTH, gép phan vao viéc nang
cao chat lugng day hoc hién nay. GV tham gia day céc 16p thuc nghiém da
nhan thdy trong cdc gid hoc, khong khi 16p hoc rét s6i noi, khac nhiéu so voi
trude d6, chat luong gid hoc theo dénh gid cua GV ciing ting 1én. SV 1am
viéc rat tich cuc, ¢6 su phdi hop nhuin nhuyén giita hoc va hanh; dinh hudng
hoc tap béng hoat dong va thdong qua hoat dong dugc thuc hién mdt cich
thuan 101, su6n sé.

Thit ba, van dé phét trién KNN cho SV s& hiéu qua hon néu HTBT tiép
tuc duoc kiém chung, diéu chinh, bd sung trong thuc tién day hoc TVTH.
Qua thyc nghiém, chiing tdi da nhan dugc nhimg gép ¥ hét strc bo ich cua ca
GV va SV vé nhitng uu diém va mot sd han ché cta cdc bai tap. Qua dé
ching t6i da xem xét, chinh stra dé cac BT nay dam bao vé dd kho, do tin cay,
tinh gid tri va tinh kha thi. Mot s6 BT theo danh gid chung cua GV 1a con dé,
chua phét huy duoc tinh tich cuc ctia SV nhung chiing t6i van c6 nhitng 1f do
dé thdy rang nhimg BT d6 can phai ton tai trong HTBT nay dén mot thoi

diém nhét dinh. Ciing c6 y kién cho réng mot s6 BT chua thé hién o dic
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trung ctia hoc phan TVTH. Pay thyuc sy 12 van dé ma ching tdi dd ban khodn,
tran trd. Song theo ching t6i, muc ti€u dat ra khi xay dung HTBT nay la phat
trién KNN cho SVSP va dé tao nén duoc “mau sic su pham” thi su giao thoa
ctia cdc chuyén nganh khoa hoc gido duc 1a tt yéu. Tir thyc tién nghién ctu
ching t61 nhan théy réng, mubn c6 duge mot bo cong cu chuan héa nham
phit trién KNN cho SVSP 12 mét viéc 1am khong don gian. Vi vay, nhiing
trao doi gbp ¥ cua cdc chuyén gia, cdc GV va SV sé 1a nhimng cin ¢l can thiét
dé ching toi tiép tuc diéu chinh, bd sung, hoan thién HTBT da xay dung theo
mot quy trinh hop 1f va khoa hoc nham dép (mg tot hon nhimng yéu cau dit ra.

Thit tur, qud trinh thyc nghiém ciing cho thdy mot s6 van dé con ton tai
trong day hoc hoc phﬁn TVTH hién nay ¢ cic truong CDSP thé hién ¢ cdc
yéu td cua qua trinh day hoc nhu: muc ti€u day hoc, ndéi dung day hoc,
phuong phép day hoc va kiém tra danh gid. Theo d6, tac gia luan 4n dé xuat
mot s6 kién nghi sau:

- Can xdc dinh cu thé hon muc tiéu cta hoc phén: Hi¢n nay muc ti€u
day hoc TVTH hudng t6i viéc hé thong héa va cing cé hé théng tri thirc co
ban vé tiéng Viét ¢ cdc binh dién ngit am chinh td, tir vung, cii phdp va vin
ban, trén co s dé ren luyén ki ning sit dung tiéng me dé cho SV. Nhiing
thanh td trong muc tiéu nay van mang tinh chat khdi quét, dudng nhu né cé
thé str dung cho tat ca cic hoc phan day vé ngdn ngir tiéng Viét, chua thé hién
15 dic trung thue hanh nhu tén goi cta hoc phan.

- Can sém c6 sy diéu chinh vé chuong trinh, ndi dung hoc phan TVTH.
Vi nhu hién nay, ndi dung day hoc van nghiéng nhiéu vé 1i thuyét, it thuc
hanh. Pugc goi 12 mon hoc thuc hanh, nhung gid thyc hanh rét it, néu c6 thuc
hanh thi cling chi 12 yéu cau SV giai quyét mot s6 bai tap dé ciing co hé thong
tri thire co ban vé tiéng Viét & cdc binh dién ngit am chinh td, tir vieng, cii
phdp va vin ban. Day di 1a nhiém vy chinh ctia HS kéo dai trong sudt 12 nim
phé thong khi hoc tiéng Viét ma hiéu qua dem lai khong nhiéu. Nhimng biéu
hién han ché vé ki ning sir dung tiéng Viét cuia HS va SV (nhét 12 2 ki ning

nghe - n6i) dd minh chimg cho diéu do.
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- Can tiép tuc d6i méi manh mé& hon nita vé phuong phdp day hoc
TVTH. M6t dinh hudng quan trong dé thuc hién d6i méi 1a day hoc tiéng Viét
theo quan diém giao tiép (day trong giao tiép va day thdng qua giao tiép). Chi
trong giao tiép ngudi hoc mai nhan thirc duge mot cich siu sic sy van dung
cdc tri thire tiéng Viét vao thuc tién, chi trong “khu vieon” giao tiép mau md
va tran ddy sinh khi thi “cdc mam” ki nang st dung tiéng Viét ciia ngudi hoc
méi ¢6 nhiéu co ho1 dé vuon 1én va vuon cao. Néu tiép tuc cach day TVTH
nhu thyuc té hién nay ¢ cdc trudng su pham néi chung va CDSP néi riéng thi
khong nhitng muc tiéu rén luyén ki ndng sir dung tiéng me dé cho SV rat khé
¢ thé thuc hién tét ma con vo tinh 1am mat di vi thé cia mot mon hoc rat
quan trong d6i véi SVSP.

- Can d6i méi cach kiém tra, danh gia trong day hoc tiéng Viét néi
chung va hoc phén TVTH no6i riéng. Thuc té cho théy trong day hoc TV hién
nay, chi & bac Tiéu hoc méi danh gia du 4 ki niang st dung ngdn ngit; & cic
bac hoc trén hau nhu chi tap trung danh gid 2 ki ning doc, viét; con céc ki
ning nghe - néi chua dugc chd trong. Pay ciing 12 mdt nguyén nhan khién
cho KNN cua HS va SV con nhiéu han ché. Vi vy dé gép phan phét trién
KNN cho sinh vién thi trong hoat dong kiém tra danh gid két qua hoc tap can
phai bd sung ndi dung danh gida KNN nham tao nén nhitng dong luc cu thé,
thiét yéu cho SV.

- Can sém bo sung hoc phan/hodc chuyén dé day phat trién KNN cho SVSP
trong chuong trinh dao tao GV dé gép phan ddp tng nhitng yéu ciu cua
Chuan nghé nghiép va tiép ndi v6i nhitng d6i méi clia chuong trinh gido duc

Pho thong mon Ngit Vin sau 2015.
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TIEU KET CHUONG 3

Qua thoi gian tién hanh thyc nghiém ¢ 3 truong CDSP, tinh kha thi cta
gia thiét khoa hoc da duoc chtirng minh trén mot mac do nhét dinh. Béng viéc
phan tich, danh gid toan by qué trinh thuc nghiém tic gid luan an, ching t6i
budc dau rit ra mot s6 két luan sau:

Mot la, sau tdc dong su pham, cic nhém thuc nghi¢ém da thé hién muc
d0 nhén thirc va thuc hanh KNN t6t hon so véi trinh do ban dau va so véi cdc
nhém d6i chimg. Diéu nay dugc thé hién o trong khi giai quyét yéu cau cia
HTBT va trong bai kiém tra sau thuc nghiém. C6 thé néi, SV céc nhém thuc
nghi¢m budc dau da dat duwoc muc tiéu, yéu cAu co ban ma ching t6i dat ra.

Hai la, bd cong cu danh gida KNN cua SV trude va sau thyc nghiém c6
d6 tin cdy tinh theo tham sé Alpha-Cronbach 1a tét. Vi qua céc biéu d6 phan
bd tuong quan giita ning luc SV va d6 khé caa BT cho thdy cic BT & day
phu hop véi trinh do caa SV.

Ba la, nhimg két qua thu duoc trong chwong 3, 12 co so dé ching toi ¢6
thé dua ra nhan xét: Xdy dung HTBT phdt trién KNN cho SVSP 1a mot
hudng nghién ciru diing dan va hoan toan c6 thé trién khai dugc trong day hoc
TVTH ¢ céc truong/khoa su pham.



167

KET LUAN

1. Phét trién toan dién nang lyc st dung tiéng me dé cho SV la mot
muc tiéu quan trong nhét trong day hoc Tiéng Viét néi chung va hoc phan
TVTH n6i riéng ¢ cac truong/khoa su pham. Tinh foan dién trong viéc phat
trién ning luc st dung tiéng Viét nghia 13 phai chi trong t6i ca 4 ki ning
nghe, néi, doc, viét cho ngudi hoc. Cac ki ning nay c6 nhimg dic trung riéng
nhung lai tic dong twong hd 1in nhau, ciing thic ddy nhau phat trién. Tuy
nhién, trong thuc té day hoc di cho thdy, tinh “foan dién” & ddy chua dugc
dam bao. Tir ndi dung chuong trinh, phwong phdp day hoc, dén kiém tra ddnh
gid trong nha trudong da thé hién rd sy thiéu chd trong dén viée phat trién cdc
ki ning nghe va néi. Trong khi ddy lai 12 nhitng ki ning rat can thiét, khong
chi ¢6 tac dung hd trg SV hoc tap tét nhiéu mon hoc, ma con gitp cdc em phat
trién nang lyc giao tiép - mot loai nang luc cdt 161, quan trong v6i moi ¢4 nhan
- dé ho ¢6 thé ty tin hon khi tham gia vao moi hoat dong khac nhau cua doi
soéng xi hoi.

Do dic thit nghé nghiép, viéc phit trién KNN 1a v6 cling quan trong véi
SVSP. Boi day hoc, thuc chat 13 hoat dong giao tiép dién ra & méi truong su
pham, ma nguodi GV giit vai trd quyét dinh trong qué trinh tao dung, duy tri,
phit trién méi quan hé gitta GV véi nguoi hoc ciing nhu gitta ngudi hoc voi
nhau. Thyc hién t6t KNN s& dem dén cho GV nhiéu co hoi thanh cong trong
cong tac giang day va gido duc. Vi vay, viéc nghién ciu xay dung HTBT
nham phat trién KNN cho SVSP ¢ hoc phan TVTH 1a rat thiét thyc, khong
chi ddp tmg nhu ciu cta nguodi hoc ma con gép phan nang cao chat lugng dao
tao gido vién.

2. Qua khéo sat HTBT ¢ hoc phan TVTH cho thdy: HTBT duoc bién
soan sit voi chuwong trinh, ndi dung hoc phan; tuong ddi phong phd vé sb
lugng va kiéu loai; cau tric cua cdc BT danh gid khd da dang cic muyc tiéu
hoc tap (cung cb tri thirc vé tiéng Viét va rén cdc ki ning str dung ngdn ngi).
Giai quyét tét cdc yéu cau cua HTBT nay, SV s& ndm vitng ndi dung 1i thuyét
mon hoc mot cach hé théng va dugc rén luyén tuong dbi bai ban mot sb ki

nang st dung ngdn ngit tiéng Viét. Tuy nhién, bén canh nhitng vu diém trén
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day, HTBT ¢ hoc ph?m TVTH van con bdc 16 mot ) han ché, bat cap nhu:
chua dam bao tinh cAn ddi (thién vé ki nang doc - viét chua chd trong dén ki
ning nghe - n6i); nhidu bai chua tao nén duoc stc hap dn, tinh thiét thuc d6i
v6i da s6 SV (d6 khé, chu dé, ngir liéu...). Thuc té, trong qué trinh day hoc
hoc phan TVTH ¢ cic truong CDSP, nhidu GV ciing di chi ¥ t6i viée xdy
dung cic BT dé cung cd kién thirc, rén luyén ki niang cho SV. Uu diém cua
mdt s6 bai tip nay 1a budc dau da gin véi nhitng tinh hudng gia dinh ma SV
c6 thé s& gap trong thuc té day hoc, song nhin chung vén thiéu tinh hé thong
va chua dugc kiém nghiém rong réi.

Két qua khao sat thuc trang KNN ciing chi ra réng muc do dat duoc vé
KNN cua SVSP chi ¢ loai trung binh. Trong 5 KNN b phéan, SV han ché
nhat ¢ ki nang thuyét phuc, sau d6 1a ki ning trao doi thao luan. Nhing ki
ning duoc thuc hién khd hon 1a ki ning dan nhép, ki nang két thic. Theo
danh gid cta ching t6i, nhitng nhén xét thu dugc nay phan anh ding véi tinh
hinh thyc tién hién nay.

Nhitng tién dé trén da tré thanh cin cr quan trong dé tic gia luan 4n tap
trung nghién ctru gép phan 1am sang to mot s6 van dé 1f luan vé KNN. Tir dé,
van dung thé nghiém mot hudng doi méi trong day hoc TVTH: chi trong phét
trién KNN cho SVSP théng qua viéc giai quyét HTBT. HTBT duoc xay dung
phai gép phén thuc hién tdt muc tiéu day hoc hoc phén; dam bao duoc tinh
chinh xdc, tinh khoa hoc, tinh hé thdng, tinh da dang, phtt hop véi trinh do,
kha ning ctia SV, gép phan tich cuc héa hoat dong hoc tap cua SV; phai thiét
thuc, vira phit hop véi qué trinh day hoc TVTH vira phan dnh dugc thyc tién
gido duc ¢ truong pho thong.

3. Bam sat nhitng co s& khoa hoc da dugc xdc dinh, luan an tién hanh
nghién ctu xay dung HTBT nham phit trién KNN cho SVSP & hoc phéan
TVTH. Tong s6 BT duoc thiét ké 13 108 bai, vi 6 nhém BT: BT phit trién ki
ning dan nhap (12 bai) ; BT phat trién ki nang thong bdo (24 bai); BT phat
trién ki ning trao doi thao luan (24 bai); BT phat trién ki nang thuyét phuc (24
bai); BT phat trién ki ning két thic (12 bai); BT phét trién téng hop céc ki

nang ndi (12 bai). Nhitng ki nang duoc dé cap la tryc doc cua HTBT, con truc
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ngang la ba kiéu BT: nhan dién, tao lap, danh gid. Lugng BT dugc xac dinh
khong phai 1a mot con sb chdt ctng, ciing khong phai 1a mot con sé ngiu
nhién, ma dua trén co sd phan tich két qua danh gia KNN ciia SV trong khao
st thuc trang va tan suét van dung cdc KNN b phan trong thuc tién day hoc
cua giang vién.

Toan bo hé théng bai tap thuc hanh dugc thiét ké kha da dang. C6 kiéu
bai trac nghiém khéch quan chi yéu cau SV thé hién nhan thtc ctia ban thin
vé KNN bang viéc lya chon mdt phuong 4n tra 16i. C6 kiéu bai kiém tra mirc
d6 nim ving kién thtrc thong qua cau hoi tu luan. C6 kiéu bai két hop ca hai
hinh thire tric nghiém khéch quan va ty luan, khi yéu ciu SV dua ra cdch lya
chon ctia minh trén nhitng goi y da cho trudc mot tinh hudng cu thé va If giai
vé su lya chon d6. C6 kiéu bai danh gid/hodc tu ddnh gid vé KNN ciia nguoi
khac/hodc cua chinh ban than qua céc video clip.

Chiém sb luong 16n nhat 1a kiéu bai thyc hanh cic KNN bo phan dya
trén nhimng tinh hudng gia dinh. D6 1a cdc tinh hudng kha pho bién trong hoat
dong day hoc hodc gido duc ¢ nha truong phd thong; hay nhitng van dé dang
quan tAm cua thé hé tré nhu: tinh yéu tudi tré, trudng hoc, cong dong... Nhiing
bai tap tinh hudng niy cung cip cho SV co hoi thuc hanh suy nghi, chia sé
trao ddi, hudng téi muc dich chinh 13 phét trién KNN. Pong thoi ciing gbp
phan trau doi cho SV nhiing hiéu biét vé thyc tién nghé nghiép tuong lai, hinh
dung dugc sy phong phi da dang va ca nhitng kho6 khan, phuc tap trong cong
viéc cua ban than sau nay.. Mbi bai tap minh hoa trong chuong 2 cua luan an
déu duogc phan tich ki trén cdc phuong dién: Muc dich bai tap; Dang bai tap;
Dinh hudng giai quyét; Mot sé luu ¥ khi sir dung bai tap; Nhimng bién dang
ctia bai tap. Phan phén tich nay gitdp cho ngudi sir dung bai tap hiéu rd hon vé
tdc dung cua bai tp cling nhu nhitng yéu cau can thiét dé str dung bai tip mot
cach hiéu qua. Va quan trong hon 12 tir nhitng goi ¥ vé cic bién dang ctia bai
tap s& gitip cho GV ¢6 thé tiép tuc san sinh ra cdc bai tip tuwong tu sit v4i tinh
hinh thuc té, phit hop véi diéu kién cu thé va y do su pham ctia ban than dé

phuc vu tbt nhat cho qud trinh day va hoc trong nha trudng.
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V61 mong muén GV va SV thuén loi hon trong khi van dung, luan 4n
dd dé xuat phuong huéng dua HTBT phit trién KNN vao thuc tién day hoc
TVTH ¢ céc truong/khoa su pham.

Trudc tién, GV c¢6 thé 1ong ghép mot sé don vi ndi dung kién thic va
BT thuc hanh phét trién KNN vao chuong ¢6 sy tiém can gan nhat 1a chuong
Reén luyén ki néng tao ldp va tiép nhdn van ban. Hai nhém BT phat trién ki
ning din nhap va phét trién ki nang két thic nén lya chon dua vao chuong
Thyc hanh phén tich vin bdn (chuong nay hoc rat ki phan B cuc van ban);
ba nhém BT phat trién cdc ki ning thong bdo, trao ddi - thao ludn, thuyét
phuc, nén lya chon bd sung vao chuong Tao ldp vin ban dé c6 thém phan
luyén tap vé Tao ldp van ban noi (ngon ban).

V& lau dai, ching t6i mong mudén cé su diéu chinh can thiét dbi véi
chuong trinh hoc phan TVTH theo huéng tich riéng 4 ki ning sir dung tiéng
Viét. Trén co sé d6 bd sung hoc phén/hoaflc chuyén dé day phat trién KNN cho
SVSP trong chuong trinh dao tao GV dé gép phan ddp tng nhitng yéu cau
ctia thue tién va phit hop véi xu thé cua thé gidi, phit hop v6i nhitng d6i méi
ctiia chuong trinh Phé thong sau 2015. Néu nhu vay, viéc phat trién timg ki
nang cho SV s€ dugc thuc hi¢n mot cidch chuyén sau va muc tiéu phdt trién
toan dién cdc ki ndng sir dung tiéng Viét cho SV ctia hoc phan méi c6 thé dat
duoc mot cach hiéu qua.

4. Tinh kha thi cta gia thuyét khoa hoc ma luan 4n néu ra duoc thé hién
qua phan thyc nghiém su pham & 3 trudng CP thudc 3 ving mién khéc nhau.
Két qua day hoc thuc nghiém cho thdy khong khi hoc tip & céc 16p thuc
nghiém s6i ndi, hao himg hon cic 16p ddi ching. SV 16p thuc nghiém c6 co
hoi 1am viée nhiéu hon, tich cuc hon do d6 két qua thu dugc & mdi gid hoc
cling cao hon so v6i SV cua 16p dbi chimg. Viéc thuc hanh KNN qua HTBT
da “cudn” SV 16p thuc nghiém vao cic hoat dong cu thé, ho duoc thuc hanh
tiéng Viét theo ding nghia, dugc hoc trong hoat dong va hoc béng hoat dong.
Hau hét cdc gi0 hoc thyc nghiém déu thé hién rd tinh khoa hoc trong cich lam
viéc ctia GV va SV. Cu thé: SV phat huy duoc tinh tich cyc trong hoat dong

nhan thtc, GV phat huy duoc vai tro ctia nguodi dinh hudng, chi duong.
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Nhirng két qua dat dugc ban dau nay la co s& khéng dinh viéc van dung
HTBT phat trién KNN cho SVSP & hoc phan TVTH 12 hoan toan phit hop véi
nang luc, v4i nguyén vong ctia SV va c6 thé trién khai trén dién rong.

DPo6i méi phuong phdp nham nang cao chat lugng day hoc & cdc trudng
CD, PH dang 12 mot nhiém vu cip béch trong giai doan hién nay. Nhat 1a khi
ndi dung nhiéu mén hoc da trd nén xo ctmg, kién thire ki nang dugc cung cip
tir phia nha truong 1 vira thiéu vira thira thi viéc nghién ctu dé bd sung, cip
nhat nhirg ndi dung hoc tap c6 ¥ nghia thiét thuc 13 v6 ciing quan trong. Hoc
phan TVTH néi riéng va nhiing hoc phan thudc chuyén nganh Ngon ngit néi
chung & céc trudng CD, PH chua tao ra dugc nhiéu sy hdp din ddi véi SV.
Ma mét trong nhitng nguyén nhan quan trong nht 1a do cdc hoc phan nay con
nghiéng vé tinh han 1am, nang li thuyét, nhe thuc hanh van dung. Vi vay, viéc
bd sung nodi dung day hoc phat trién KNN, sir dung phuong tién 12 HTBT dé
rén luyén, phat trién KNN cho SV trong hoc phan TVTH I3 mot dé xuat phi
hop va rat ¢6 y nghia nham khdng dinh lai, tén cao thém tinh hiru ich cua
mon hoc TVTH.

Trong qud trinh trién khai dé tai, miac du NCS da cd gang thé hién y
tuéng ciia minh mot cich rd rang, nhung nghién ctru xay dung HTBT nham
phét trién KNN cho SV & hoc phan TVTH 1a mot van dé con rat méi mé va
khong don gian; vi vy san phdm c6 duoc chic chan chua thé hoan thién nhu
mong mudn. Song NCS quan niém rang, ddy 12 mot hudng di ding, phit hop
véi xu thé hién dai coa thé gidi trong linh vuc day hoc tiéng me dé; van dé
nghién ctru thuc s rat 1f thd va bd ich. NCS mong rang trong tuong lai khong
xa s& ¢6 duoc nhimng co hdi méi, dé tiép tuc tro lai véi dé tai nay & mot pham

vi rong va sau hon.
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PHU LUC 1
BO GIAO DUC VA PAO TAO
VIEN KHOA HQC GIAO DUC VIET NAM

PHIEU HOI DANH CHO GIANG VIEN

Dé c6 nhitng can cir thiee té lam co s6 dé xudt cdc gidi phdp nham phdt
trién ki ndng ndi cho Sinh vién sw pham qua hoc phdan Tiéng Viét thiec hanh,
xin thay/co vui long danh thoi gian trd 16 cdc cau héi dwdi ddy bang cdch
dién thong tin vao ché tréng hodc ddnh ddu X vao cdc 6 phix hop.

Nhitng thong tin thu dwoc tir phiéu héi nay chi ding vao muc dich
nghién cuu, khong dung vao muc dich nao khdc.

Xin trdn trong cdm on su hop tdc ciia thay/cé!

I. Nhirng thong tin chung
1. Thay/cod dang giang day tai truwonE: ..........oeeveeeeee e

4. Trinh d6 hién tai cta thay/cd la:

1 Pai hoc [ Thac si I Tién si
5. Thay/cd tu ddnh gid ki nang néi (KNN) ctia minh & mirc d nao ?

[0 Rét t6t O Tét O Kha O Trung binh
II. Nhing van dé vé ki ning néi
6. Theo th?ly/cé, viéc phat trién KNN cho sinh vién su pham (SVSP) c6 vai tro nhu
thé nao?

00 Rat can thiét

[ Cén thiét

O 1t can thiét

[0 Khéng cén thiét
7. Sau day la nhitng KNN bd phan ma nguoi hoc da dugc rén luyén trong chuong
trinh Ngit Van bac Pho thong, theo thiy/cd, can tiép tuc phat trién nhitng ki ning
nao ddi véi sinh vién su pham?

[ Bat va tra 161 ciu hoi

[0 Thuét viéc ké chuyén

[ Trao ddi thao luin

[0 Phat biéu thuyét trinh
8. Gia su day l1a nhirng KNN b phan can duoc can nhic chon lua dé dua vao ndi
dung day hoc TVTH nham phit trién KNN cho SVSP, thiy/cd hiy chon 5 ki ning
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quan trong nhét va danh dau theo thi ty tir 1 dén 5, trong d6 1 12 wu tién cao nhat va
512 wu tién thap nhat).

[J Ki niing dan nhap (gi6i thiéu, mo dau)

[ Ki ning thong bdo (trinh bay, cung cap thong tin)

[0 Ki ning chuyén tiép (gin két giira cdc phan trinh bay)

[] Ki nang hoi dap (dat ciu hai va tra 10i)

[ Ki ning trao doi thao luan

[J Ki ning dan cdc cudc hop hiéu qua

O Ki nang thuyét phuc

[0 Ki nang két thic
9. Theo thay/cd dé phit trién KNN cho SVSP & hoc phan TVTH, nhitng yéu t6 quan
trong nhét 1 gi? (Chon 3 yéu t6 quan trong nhat va danh dau theo thi ty tir 1 dén 3,
trong d6 1 1a vu tién cao nhat va 3 1a yu tién thap nhat).

L] Tang cuong ndi dung thyc hanh trong cac gio hoc

[0 DB6i méi phuong phép day hoc

O Dua thuc hanh KNN vao néi dung ddnh gid hoc phan

[0 D6i méi chwong trinh TVTH hién nay

[0 Thay d6i nhan thirc ctia ngudi hoc

10. Thay/co c6 quan diém nhu thé nao néu bd sung ndi dung day hoc phit trién
KNN cho SVSP vao hoc phan TVTH?

[ Rét can thiét va kha thi

[0 R4t can thiét nhung khé kha thi

[0 Chua can thiét va khong kha thi

[0 R4t can thiét song phai c6 nhitng diéu chinh vé ndi dung, chuong trinh

CI Y Ki€n KRAC: «.vveeeeeiiiiiie et
11. Theo thay/co, hoc phan Tiéng Viét thuc hanh dugc day trong truong CD hién
nay hiru ich véi nghé nghiép tuong lai ciia SVSP ¢ mirc d6 nio?

O Rét hitu ich

0 Kha hitu ich

O It hitu ich

[ Khong hiru ich
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12. Thay/co hiy danh gid vé mirc d6 ma SVSP dat duoc vé céc tiéu chi sau cua
KNN (khoanh tron vao sé thich hop, véi 4 la mitc cao nhdt, 1 la mike thap nhdt).
STT T Cac ki ning b phan Mirc do dat duge

Cac tiéu chi R

1 | Ki niing din nhap
1.1 | RO rang dé hi€u, trans map mo, triru tugng 1 2 3 4
1.2 | Ngan gon, nhe nhang, trdnh dai dong, ndng né 1 2 3 4

1.3 | M61 mé, sdng tao tranh dap khuén may méc

2 | Ki nang théng bao
2.1 | Minh hoa hi¢u qua bang cac vi du hoac hinh anh 1 2 3 4

2.2 | Trinh bay thong tin chinh x4c, theo thu ty ¢6 chu dich 1 2 3 4

hiéu r6 cac diém chinh, nhan manh diém quan trong

2.3 | Nhén ra su thau hiéu ctia nguoi nghe, thdi do cia ho 1 2 3 4
2.4 | Pua quan diém khéc vé ndi dung thong bdo (néu co) 1 2 3 4
3 | Kining trao dﬁj thio luan 7
3.1 | Phat hién van dé€ trinh bay quan diém cua ban than 1 2 3 4
ngan gon, chinh xdc
3.2 | Khuyén khich nhitng nguoi tham gia ciing trao doi 1 2 3 4
3.3 | Coi mé trude cach nhin, quan di€ém cua ngudi khéc 1 2 3 4
3.4 | Quan Ii xung dot va sy hiéu lam 1 2 3 4
3.5 | Thuc hién céc phuong phdp khic nhau xay dung su 1 2 3 4
ddng thuan dé rit ra két luan.
4 Ki,nz'lng thuyét phuc ‘
4.1 | Biét bado v€ quan diém véi bang chung va lap luan 1 2 3 4
4.2 | Chon thong diép phit hop véi ngudi nghe va bdi canh 1 2 3 4
4.3 | Xéc dinh mtrc do tiép thu thong tin tir ngudi nghe 1 2 3 4
4.4 | Nhan ra phan Gng khong dong tinh ctia ngudi nghe, 1 2 3 4
xur 1f tdt cdc thong tin phan hoi
4.5 | Diéu chinh théng diép dé mo rong su dong tinh 1 2 3 4
5 | Ki niing ket thiic
5.1 | K&t thic mdt cach tur nhién, nha nhan, lich su 1 2 3 4
5.2 | Phéi hop voi mo dau, két cAu hoan chinh, tuong xuing 1 2 3 4
5.3 | Khdi quét, quy nap, néu bat nhitng vin dé quan trong 1 2 3 4
Cac ’tiéq chi chung vé cach néi
Str dung hi¢u qua cac y€u to phi ngébn ngir 1 2 3 4
2 | Loi néi tr6i chdy, am lugng, nhip di¢u, giong di€u 1 2 3 4
phu hop
3 | Phit am ding chuan chinh ta, khong can tré muc do 1 2 3 4

linh hoi thong tin cua nguodi nghe

Xin trdn trong cdm on si hop tdc ciia thay/cé!
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PHU LUC 2
BO GIAO DUC VA PAO TAO
VIEN KHOA HQC GIAO DUC VIET NAM

PHIEU HOI DANH CHO SINH VIEN
Dé c6 nhiing can cit thuc té lam co sé dé xudt cdc gidi phdp nham phdt trién
ki ndng néi cho Sinh vién sw pham qua hoc phan Tiéng Viét thwc hanh, xin anh/chi
vui long danh thoi gian trd 10i cdc cau héi dudi day bang cdch dién thong tin vao
ché tréng hodc ddnh dau X vao cdc 6 phit hop.
Nhitng thong tin thu dwoc tir phiéu héi nay chi dimg vao muc dich nghién

cuieu, khong ding vao muc dich nao khdc.
Xin tran trong cam on sw hop tdc cua anh/chj!

I. Nhirng thong tin chung
1. Anh/chi dang hoc tai khoa........................... trueong.....vvvvveennnn..
2. Xép loai hoc luc ctia anh/chi G hoc ki trude: ..o,
3. Anh/chi ty danh gid ki nang n6i (KNN) ctia minh ¢ muc d6 nao ?

O Tét [0 Kh4 [0 Trung binh [0 Dudi trung binh
II. Nhimg van dé vé ki ning néi
4. Anh/chi hiéu KNN Ia :

O Su van dung kién thirc, kinh nghiém va ki thuat dé thyc hién hiéu qua hoat
dong giao tiép trong diéu kién cu thé

[0 Kha ning néi chuyén hai huée, duyén ddng dé lai nhitng an tugng tdt cho
nguoi nghe

O Cé4ch ding ngdn ngit dé chuyén tai ndi dung thong diép cua minh dén
nguoi nghe

[0 Cdch thirc thé hién sy hiéu biét ciia con ngudi boc 16 qua 101 ndi va cdc
yéu tb khic.
5. Theo anh/chi, viéc phat trién KNN cho sinh vién su pham (SVSP) c¢6 vai tro nhu
thé nao?

00 Rat can thiét

O Cén thiét

O 1t can thiét

[0 Khéng can thiét
6. Gia st day la nhting KNN b¢ phan can duoc can nhic chon lua dé dua vao ndi
dung day hoc TVTH nhiam phit trién KNN cho SVSP, anh/chi hay chon 5 ki ning
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quan trong nhét va danh dau theo thi ty tir 1 dén 5, trong d6 1 12 wu tién cao nhat va
512 wu tién thap nhat).

[J Ki niing dan nhap (gi6i thiéu, mo dau)

[ Ki ning thong bdo (trinh bay, cung cap thong tin)

[0 Ki niang chuyén tiép (gan két gitta cdc phan trinh bay)

L] Ki nang hoi dap (dat cau hai va tra 16i1)

[ Ki nang trao doi thao luan

[J Ki niing dan cdc cudc hop hiéu qua

O Ki nang thuyét phuc

[0 Ki nang két thic
7. Theo anh/chi hoc phan nio c6 nhiéu tiém ning nhat trong viéc phat trién nhing
KNN quan trong trén day (cau 7)? (t6i da 1a 3 lya chon)

O Tiéng Viét thyc hanh (TVTH)

O Giao tiép su pham

O Tiéng Viét (1,2, 3...)

[0 Hoat dong giao tiép va giao tiép Tiéng Viét

Y Kién KRAC. ...,
8. Theo anh/chi dé phat trién KNN cho SV, nhitng yéu td quan trong nhét 12 gi?
(Chon 3 yéu t6 quan trong nhit va danh du theo tht ty tir 1 dén 3, trong d6 1 12 vu
tién cao nhat va 3 12 vu tién thap nhat).

[] Tang cudng ndi dung thuc hanh trong cac gio hoc

[0 DB6i méi phuong phép day hoc

O Dua thuc hanh KNN vao ndi dung ddnh gid hoc phan

[0 D6i méi ndi dung chuong trinh Tiéng Viét thuc hanh

[0 Thay d6i nhan thirc ctia ngudi hoc
9. Anh/chi nhan xét nhu thé nao vé KNN cua da sé SVSP hién nay?

[ N6i rét o rang, mach lac; tu tin va thuc su truyén cam

[1 N6i 16 rang, mach lac; kha tu tin va truyén cam

[1 N6i kha r6 rang, mach lac; nhung chua thuce su tu tin, truyén cam

[ N6i thiéu sy r0 rang, mach lac; chua tu tin va truyén cam
10. Hoc phan Tiéng Viét thie hanh dugc hoc trong trudng CD hién nay hiru ich voi
nghé nghiép twong lai ctia anh chi & mtrc d6 nao?

O Rt hitu ich O Khd hitu ich

O It hitu ich [0 Khong hitu ich
11. Ki nang néi cua GV day hoc phén TVTH ¢ 16p anh/chi dat mirc d§ nao?

ORattot O Tot O Kha O Trung binh
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12. Hay ty danh gia vé muc d6 ma anh/chi dat dugc vé cdc tiéu chi sau cia KNN
(khoanh tron vao con sé thich hop, véi 4 la mirc cao nhat, 1 la mike thap nhat).
STT Cac ki niing b phan Mirc do dat duge
Cac tiéu chi
1 | Ki niing din nhip
1.1 | RO rang d€ hiéu, trans mdp mo, truu tugng 1 2 3 4
1.2 | Ngan gon, nhe nhang, tranh dai dong, ndng né 1 2 3 4

1.3 | M6i mé, sang tao tranh dap khuén may méc

2 | Kinang thong bao

2.1 | Minh hoa hi¢u qua br:ing cac vi du hoac hinh anh 1 2 3 4
2.2 | Trinh bay thong tin chinh x4c, theo thir tu ¢6 chu dich 1 2 3 4
hiéu 13 cdc diém chinh, nhdn manh diém quan trong
2.3 | Nhan ra sy thau hiéu cua nguoi nghe, thai d§ cia ho 1 2 3 4
2.4 | Pua quan diém khéc vé ndi dung thong bio (néu c6) 1 2 3 4
3 | Kining trao df;j thio luin
3.1 | Phét hién van dé trinh bay quan diém cua ban than 1 2 3 4
ngén gon, chinh xic
3.2 | Khuyén khich nhitng nguoi tham gia ciing trao doi 1 2 3 4
3.3 | C6i mé trude cach nhin, quan diém cua nguoi khac 1 2 3 4
3.4 | Quan li xung dot va sy hiéu 1am 1 2 3 4
3.5 | Thuc hién cdc phuong phdp khac nhau xay dung su 1 2 3 4
ddng thudn dé rit ra két lun.
4 Ki nang thuyét phuc ‘
4.1 | Biét bdo v¢ quan diém vai bang chirng va 1ap luan 1 2 3 4
4.2 | Chon thong diép phii hop v6i ngudi nghe va bdi canh 1 2 3 4
4.3 | Xdc dinh muc do tiép thu thong tin tir ngudi nghe 1 2 3 4
4.4 | Nhan ra phan tng khong dong tinh ctia nguoi nghe, 1 2 3 4
xtr If tbt cdc thong tin phan hoi
4.5 | Piéu chinh thong diép dé mé rong su dong tinh 1 2 3 4
5 | Ki niing ket thiic
5.1 | K&t thic mot cach tu nhién, nha nhan, lich su 1 2 3 4
5.2 | Phi hop vi mé dau, két cau hoan chinh, twong xtng 1 2 3 4
5.3 | Khdi quét, quy nap, néu bat nhitng van dé quan trong 1 2 3 4
Cac ,tiéq chi chung vé cach néi
1 St dung hiéu qua céc y€u to phi ngdbn ngir 1 2 3 4
2 | Loi néi tréi chdy, am lugng, nhip di€u, giong diu 1 2 3 4
phu hop
3 | Phat 4m ddng chuan chinh ta, khong can tré mic do 1 2 3 4

linh hoi thong tin cua nguoi nghe

Xin tran trong cam on sy hop tdc cua anh/chi!
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PHU LUC 3

PHIEU PANH GIA Ki NANG NOI CUA SINH VIEN QUA

BAI KIEM TRA TRUOC/SAU THU'C NGHIEM

Bai 1: 30 diém
STT Cac tiéu chi danh gia Mirc do dat
1 | Vé ndi dung trinh bay (15 diém) ciia SV
1.1 | Biét cung c?ip thong tin voi su ho trg cta cdc vi du hoic
nhtrng hinh anh minh hoa r0 rang va hi€u qua. 0 |11]2]|3
1.2 | Trinh bay thong tin mot cich chinh xac, theo thir tw c6 chu
dich nht dinh 0|1 (2|3
1.3 | Xdc dinh r6 cdc diém chinh va ghi nhé nhan manh cdc diém
quan trong 011 1(23
1.4 | Nhan ra mtc d6 thau hiéu ndi dung ctia ngudi nghe, thai do
ctia ho vé nhitng diéu minh dang trinh bay 0 |11]2]|3
1.5 | Mo ta va tém tat duoc nhitng quan diém khéc nhau vé noi
dung théng bdo (néu co) 01213
2 Vé cach thire trinh bay (15 diém)
2.1 | Nguoi néi di st dung tot cic yéu to phi ngdn ngir (ngdn ngit
co thé: 4nh mit, nét mit, ctr chi, digu bo...) 0|1
2.2 | Loin6i trdi chay truyén cam, 4m lugng, nhip diéu phit hop 0|1
2.3 | Cich phat 4m, st dung tir ngit, ngir phdp ding chuan, khong
can tré muc do linh hoi théng tin d6i v6i ngudi nghe 0|1
2.4 | Nguoi néi da chung minh kha nang néi thud vi/hai hude 0|1
2.5 | Xt li tot cdc y kién phan hoi ctia ngudi nghe (néu cd) 0|1
Bai 2: 42 diém
STT Cac tiéu chi danh gia Mirc do dat
1 | Vé néi dung trinh bay (27 diém) ciia SV
1.1 | M6 dau sinh dong va giy duogc sy chi ¥ ciia ngudi nghe 011123
1.2 | Chon céc théng diép phi hop voi ngudi nghe va bdi canh
giao tiép 01213
1.3 | Y tudng chinh va cic luan diém quan trong dugc thé hién 1o
rang 0|1 (2
1.4 | Biét bao vé ¥ kién ctia minh v&i cdc bang ching valap luan |0 | 1
1.5 | Xac dinh mic d tiép thu thong tin tir ngudi nghe 0|1 |2
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1.6 | Nhan ra phan tng khong dong tinh cia ngudi nghe 011 1(2/3
1.7 | Piéu chinh thong diép va cic yéu td c¢6 anh huong dé mo

rong su dong tinh. 0|1
1.8 | Mirc do hoan thanh muc tiéu thuyét phuc 0|1

1.9 | Két thic khang dinh dugc nhitng ¥ tudng chinh, tao an twong |0 | 1

Vé cach thirc trinh bay (15 diém)

2.1 | Ngudi néi di st dung tot cic yéu to phi ngdn ngir (ngdn ngit

co thé: 4nh mat, nét mat, cir chi, diéu bj...) 0112

2.2 | Loindi trdi chay truyén cam, 4m luong, nhip diéu phi hop 01 ]2

2.3 | Cach phat am, stir dung tir ngit, ngtt phdp ding chuan, khong

can trd mirc d6 linh hoi thong tin d6i véi nguoi nghe 011123
2.4 | Nguoi n6i da chiing minh kha nang néi thd vi/hai hude 01
2.5 | Xt li tot cdc y kién phan hoi ctia ngudi nghe (néu cd) 01 |2
Bai 3: 28 diém
STT Cac tiéu chi danh gia Mirc d§ dat
1 | V@ cac ki niing trao d6i thao luan (19 diém) ciia SV

1.1 | Chuén bi (phin cdng vai trd, giao viéc, dua ra yéu cau, gidm
sat) 0|1 (2

1.2 | Nghe tich cuc d6i v6i cdc ciu hoi va y kién ctia nhirng ngudi
giao tiép khéc 0|1 |2

1.3 | Phét hién van dé, trinh bay quan diém cua ban thin mét cich

ngin gon va chinh xdc; O [1 (2]3
1.4 | Khuyén khich nhitng nguoi khdc tham gia cling trao ddi O [1 (2]3
1.5 | Coi mo trude cach nhin va quan diém cua nguoi khac; 0|1 (2
1.6 | Quan li xung dot va sy hiéu lam; 0 (1 ]2
1.7 | X4y dung sy dong thuan 01 ]2
1.8 | Xéc dinh van dé quan trong, rit ra két luan. 0|1 1]2]3
2 Vé sian pham th:o luin ciia nhém (9 diém)
2.1 | Rit ra nhitng triét Ii duoc khoi goi tir cu chuyén 011 1(2/3
2.2 | Pua ra nhiing 1i do thuyét phuc dé i giai vé triét Ii khién
nhém tdm ddc nhat 011]2]3

2.3 | Quan diém cua nhém duoc thé hién mach lac, rd rang qua
phan trinh bay 0|1 |2]3
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PHU LUC 4
THONG SO KY THUAT CUA PE KIEM TRA LAN 1
(Trwéc khi tién hanh thwe nghiém sw pham)

ConQuest: Generalised Item Response Modelling Software  Fri May 24 07:05 2013
GENERALISED ITEM ANALYSIS

Item:1 (1)

Cases for this item 230 Discrimination 0.34

Item Threshold(s): -4.37-0.51 2.79 Weighted MNSQ 1.01
Item Delta(s): -4.35-0.49 2.76

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

0 0.00 4 1.74 0.08 1.20(.230)-0.51 0.79

1 1.00 118 51.30 -0.35 -5.69(.000)-0.92 0.47

2 2.00 102 4435 0.25 3.94(.000)-0.39 0.72

3 3.00 6 2.61 0.25 3.98(.000) 0.23 1.10
Item:2 (2)

Cases for this item 230 Discrimination -0.02
Item Threshold(s): -32.00 -2.13 4.29 Weighted MNSQ 1.10
Item Delta(s): 1.08 -2.13 4.29

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 46 20.00 0.06 0.92(.359)-0.68 0.72
2 200 182 79.13 -0.10 -1.55(.122)-0.66 0.65
3 3.00 2 0.87 0.19 2.85(.005) 0.98 0.20

Item 3

Cases for this item 230 Discrimination 0.14

Item Threshold(s): -4.51-1.67 2.53 Weighted MNSQ 1.09
Item Delta(s): -4.45-1.71 2.51

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

0 0.00 2 0.87 -0.07 -1.05(.296)-1.11 0.15
1 1.00 60 26.09 -0.06 -0.89(.373)-0.77 0.66
2 2.00 158 68.70 -0.01 -0.18(.854)-0.64 0.64
3 3.00 10 435 0.19 2.86(.005) 0.03 1.04
Item 4

Cases for this item 230 Discrimination 0.28
Item Threshold(s): -32.00-0.31 3.88 Weighted MNSQ 1.01
Item Delta(s): 1.79 -0.30 3.87
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Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 132 57.39 -0.27 -4.28(.000)-0.78 0.50
2 200 96 41.74 0.26 4.00(.000)-0.47 0.83
3 3.00 2 087 0.09 1.41(.160)-0.09 0.32

Item 5

Cases for this item 230 Discrimination 0.26

Item Threshold(s): -3.30 0.34 2.89 Weighted MNSQ 1.06
Item Delta(s): -3.28 0.39 2.81

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

0 0.00 14 6.09 -0.05 -0.79(.431)-0.87 0.71

1 1.00 152 66.09 -0.17 -2.65(.009)-0.75 0.53

2 2.00 60 26.09 0.11 1.70(.090)-0.44 0.82

3 3.00 4 1.74 035 5.55(.000) 0.75 1.00
Item 6

Cases for this item 230 Discrimination 0.29
Item Threshold(s): -32.00 0.10 Weighted MNSQ 1.00
Item Delta(s): 0.10 0.10

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 152  66.09 -0.29 -4.50(.000)-0.81 0.53
2 200 78 3391 0.29 4.50(.000)-0.33 0.81

Item 7

Cases for this item 230 Discrimination 0.01

Item Threshold(s): -4.13-2.24 2.42 Weighted MNSQ 1.14
Item Delta(s): -3.97-2.39 2.41

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

0 0.00 2 0.87 0.14 2.17(.031)-0.09 0.32

1 1.00 36 15.65 0.00 0.03(.975)-0.72 0.56

2 2.00 180 78.26 -0.12 -1.75(.082)-0.67 0.67

3 3.00 12 5.22 0.15 2.30(.022)-0.11 0.87
Item 8

Cases for this item 230 Discrimination 0.35
Item Threshold(s): -32.00 -2.13 1.80 Weighted MNSQ 0.98
Item Delta(s): -0.17 -2.11 1.78

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1
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1 1.00 44 19.13 -0.13 -1.93(.055)-0.97 0.56
2 200 166 72.17 -0.18 -2.81(.005)-0.68 0.56
3300 20 870 047 7.99(.000) 0.31 0.95

Item 9

Cases for this item 230 Discrimination 0.43

Item Threshold(s): -3.56 0.87 2.64 Weighted MNSQ 0.96
Item Delta(s): -3.55 1.05 2.46

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

0 0.00 12 522 -0.16 -2.49(.014)-1.17 041
1 1.00 176 76.52 -0.28 -4.39(.000)-0.74 0.57
2 2.00 38 16.52 0.34 5.47(.000)-0.14 0.87
3 3.00 4 1.74 0.22 3.32(.001) 0.18 0.37
Item 10

Cases for this item 230 Discrimination 0.35
Item Threshold(s): -2.31 1.61 Weighted MNSQ 0.97
Item Delta(s): -2.29 1.59

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

0 000 38 16.52 -0.20 -3.12(.002)-0.86 0.37
1 1.00 168 73.04 -0.06 -0.94(.349)-0.70 0.65
2 200 24 1043 0.34 5.39(.000) 0.06 0.82

Item 11

Cases for this item 230 Discrimination 0.21

Item Threshold(s): -5.15-0.24 Weighted MNSQ 1.03
Item Delta(s): -5.15-0.24

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

0 0.00 2 0.87 0.14 2.09(.037)-0.09 0.32
1 1.00 134 5826 -0.27 -4.23(.000)-0.84 0.51
2 200 94 40.87 0.24 3.81(.000)-0.38 0.79

Item 12

Cases for this item 230 Discrimination 0.20

Item Threshold(s): -32.00 -1.81 4.26 Weighted MNSQ 1.01
Item Delta(s): 1.22 -1.81 4.26

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 58 2522 -0.12 -1.88(.062)-0.89 0.67
2 200 170 7391 0.04 0.57(571)-0.59 0.62
3 3.00 2 087 040 6.58(.000) 1.58 0.35
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Item 13

Cases for this item 230 Discrimination 0.23

Item Threshold(s): -32.00-2.23 2.61 Weighted MNSQ 1.03
Item Delta(s): 0.19 -2.22 2.60

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 42 18.26 0.00 0.04(.966)-0.70 0.72
2 200 178 7739 -0.26 -4.01(.000)-0.72 0.57
3 3.00 10 435 052 9.23(.000) 0.84 0.62

Item 14

Cases for this item 230 Discrimination 0.40

Item Threshold(s): -5.44 1.20 3.21 Weighted MNSQ 0.98
Item Delta(s): -5.44 1.34 3.06

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

0 0.00 2 0.87 -0.08 -1.20(.230)-1.11 0.15

1 1.00 194 84.35 -0.38 -6.21(.000)-0.75 0.53

2 2.00 32 1391 040 6.53(.000)-0.03 1.05

3 3.00 2 0.87 0.09 1.34(.180)-0.09 0.32
Item 15

Cases for this item 230 Discrimination 0.17
Item Threshold(s): -5.28 0.21 3.68 Weighted MNSQ 1.08
Item Delta(s): -5.27 0.24 3.65

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

0 0.00 2 0.87 -0.18 -2.79(.006) -2.09 0.59

1 1.00 156 67.83 -0.09 -1.40(.163)-0.72 0.58

2 2.00 70 3043 0.11 1.70(.090) -0.46 0.80

3 3.00 2 0.87 0.09 1.37(.173)-0.09 0.32
Item 16

Cases for this item 230 Discrimination 0.33
Item Threshold(s): -4.45-0.25 3.14 Weighted MNSQ 1.01
Item Delta(s): -4.44 -0.23 3.10

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

0.00 4 1.74 -0.14 -2.14(.033)-1.57 0.40
1.00 132 57.39 -0.23 -3.63(.000)-0.80 0.53
200 90 39.13 0.21 3.29(.001)-0.43 0.76
3.00 4 1.74 0.23 3.58(.000) 0.50 0.71

W N = O
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Item 17

Cases for this item 230 Discrimination 0.59

Item Threshold(s): -3.32 0.43 2.85 Weighted MNSQ 0.86
Item Delta(s): -3.30 0.50 2.76

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

0 0.00 14 6.09 -0.18 -2.81(.005)-1.02 0.57

1 1.00 156 67.83 -0.40 -6.68(.000)-0.83 0.51

2 2.00 56 2435 040 6.59(.000)-0.19 0.65

3 3.00 4 1.74 047 7.97(.000) 1.50 0.41
Item 18

Cases for this item 230 Discrimination 0.53
Item Threshold(s): -32.00-0.27 3.87 Weighted MNSQ 0.86
Item Delta(s): 1.80-0.26 3.85

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 134 5826 -0.54 -9.59(.000)-0.94 0.45
2 200 94 40.87 0.52 9.19(.000)-0.24 0.74
3 3.00 2 0.87 0.09 1.44(.152)-0.09 0.32

Item 19

Cases for this item 230 Discrimination 0.34

Item Threshold(s): -32.00 -2.01 3.13 Weighted MNSQ 0.95
Item Delta(s): 0.56 -2.00 3.13

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 50 21.74 -0.28 -4.41(.000)-1.06 0.54
2 200 174 75.65 0.18 2.80(.006)-0.55 0.66
3 3.00 6 261 0.23 3.65(.000) 0.12 0.51

Item 20

Cases for this item 230 Discrimination 0.20

Item Threshold(s): -4.81-1.12 Weighted MNSQ 1.03
Item Delta(s): -4.79 -1.14

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

0 0.00 2 0.87 0.14 2.14(.034)-0.09 0.32
1 1.00 88 38.26 -0.26 -4.12(.000)-0.90 0.48
2 200 140 60.87 024 3.66(.000)-0.49 0.74

Item 21
Cases for this item 230 Discrimination 0.36
Item Threshold(s): -32.00 -1.23 1.53 Weighted MNSQ 1.01
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Item Delta(s): 0.15-1.17 1.46

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 82 35.65 -0.07 -1.00(.320)-0.77 0.51
2 200 126 5478 -0.32 -5.13(.000)-0.80 0.51
3 300 22 9.57 0.65 12.96(.000) 0.66 0.71

Item 22

Cases for this item 230 Discrimination 0.12

Item Threshold(s): -32.00 -0.69 3.28 Weighted MNSQ 1.14
Item Delta(s): 1.29 -0.67 3.26

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PVI1 SD:1

1 1.00 112 48.70 -0.08 -1.26(.208)-0.73 0.48
2 2.00 114 49.57 0.04 0.65(.515)-0.59 0.79
3 3.00 4 1.74 0.15 2.35(.020) 0.10 1.44
Item 23
Cases for this item 230 Discrimination 0.34
Item Threshold(s): -32.00 0.49 3.55 Weighted MNSQ 0.99
Item Delta(s): 2.02 0.54 3.50

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 170 7391 -0.33 -5.37(.000)-0.78 0.59
2 200 58 2522 032 5.09(.000)-0.27 0.77
3 3.00 2 087 0.09 1.37(171)-0.09 0.32

Item 24

Cases for this item 230 Discrimination 0.27

Item Threshold(s): -3.63 1.51 3.01 Weighted MNSQ 1.06
Item Delta(s): -3.63 1.76 2.76

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PVI1 SD:1

0 0.00 12 522 -0.16 -2.49(.013)-1.28 0.65

1 1.00 194 84.35 -0.10 -1.46(.145)-0.67 0.64

2 2.00 22 9.57 021 3.32(.001)-0.14 0.67

3 3.00 2 0.87 0.09 1.31(.190)-0.09 0.32
Item 25

Cases for this item 230 Discrimination 0.35
Item Threshold(s): -4.72-1.28 2.07 Weighted MNSQ 0.98
Item Delta(s): -4.69 -1.28 2.04

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1
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0 0.00 2 0.87 0.14 2.20(.029)-0.09 0.32

1 1.00 78 3391 -0.32 -5.17(.000)-0.96 0.42

2 200 136 59.13 0.12 1.87(.062)-0.56 0.70

3 3.00 14 6.09 0.33 5.32(.000) 0.25 0.61
Item 26

Cases for this item 230 Discrimination 0.31
Item Threshold(s): -32.00-1.71 3.08 Weighted MNSQ 0.99
Item Delta(s): 0.69 -1.70 3.08

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 62 2696 -0.21 -3.17(.002)-0.94 0.52
2 200 162 7043 0.07 0.99(.322)-0.59 0.65
3 3.00 6 261 0.38 6.29(.000) 0.84 0.76

Item 27

Cases for this item 230 Discrimination 0.18

Item Threshold(s): -32.00-1.56 2.75 Weighted MNSQ 1.07
Item Delta(s): 0.59 -1.55 2.73

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 68 29.57 -0.08 -1.25(.214)-0.80 0.49
2 200 154 6696 -0.04 -0.63(.532)-0.63 0.70
3 3.00 8 348 0.31 4.95(.000) 0.43 0.70

Ttem 28

Cases for this item 230 Discrimination 0.23

Item Threshold(s): -32.00-0.12 3.08 Weighted MNSQ 1.06
Item Delta(s): 1.48 -0.08 3.04

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 142 61.74 -0.18 -2.73(.007)-0.76  0.59
2 200 84 36,52 0.11 1.61(.108)-0.50 0.75
3 3.00 4 1.74 0.27 4.25(.000) 0.54 0.31

Item 29

Cases for this item 230 Discrimination 0.29

Item Threshold(s): -5.33 0.39 3.59 Weighted MNSQ 1.03
Item Delta(s): -5.33 043 3.55

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

0 0.00 2 0.87 -0.03 -0.48(.634)-0.97 0.32
1 1.00 164 71.30 -0.22 -3.32(.001)-0.75 0.59
2 200 62 2696 0.14 2.18(.030)-0.44 0.74
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3 3.00 2 0.87 040 6.50(.000) 1.58 0.35

Item 30

Cases for this item 230 Discrimination 0.34

Item Threshold(s): -3.68 0.48 Weighted MNSQ 0.97
Item Delta(s): -3.67 047

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

0 000 10 435 -0.14 -2.09(.038)-1.19 0.70
1 1.00 160 69.57 -0.25 -3.88(.000)-0.76 0.58
2 200 60 26.09 032 5.18(.000)-0.26 0.75

Item 31

Cases for this item 230 Discrimination 0.30

Item Threshold(s): -4.58 0.22 Weighted MNSQ 0.99
Item Delta(s): -4.57 0.21

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

0 0.00 4 1.74 -0.19 -2.85(.005)-1.52 0.81
1 1.00 154 6696 -0.21 -3.31(.001)-0.76 0.52
2 200 72 3130 0.27 4.22(.000)-0.35 0.84

Item 32

Cases for this item 230 Discrimination 0.27

Item Threshold(s): -32.00 -2.37 3.17 Weighted MNSQ 1.03
Item Delta(s): 0.40-2.36 3.17

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 38 16.52 -0.08 -1.16(.246)-0.85 0.53
2 200 186 80.87 -0.14 -2.20(.029)-0.66 0.62
3 3.00 6 261 0.53 9.56(.000) 1.22 0.44

Item 33

Cases for this item 230 Discrimination 0.53

Item Threshold(s): -32.00-32.00 2.07 Weighted MNSQ 0.91
Item Delta(s): 2.07 2.07 2.07

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

2 200 212 9217 -0.53 -9.55(.000)-0.74 0.57
3 300 18 7.83 0.53 9.55(.000) 0.49 0.87

Item 34
Cases for this item 230 Discrimination 0.27
Item Threshold(s): -32.00 -1.55 2.30 Weighted MNSQ 1.02
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Item Delta(s): 0.37-1.53 2.28

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 68 29.57 -0.23 -3.57(.000)-0.93 047
2 200 150 6522 0.13 2.03(.044)-0.56 0.68
3300 12 522 0.19 2.89(.004)-0.09 0.99

Item 35

Cases for this item 230 Discrimination 0.34

Item Threshold(s): -32.00-1.73 2.16 Weighted MNSQ 0.99
Item Delta(s): 0.21-1.71 2.13

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 60 26.09 -0.21 -3.28(.001)-0.94 0.52
2 200 156 67.83 0.01 0.20(.844)-0.62 0.62
3 3.00 14 6.09 036 5.91(.000) 0.31 0.97

The following results are scaled to assume that a single response was provided for each item.

N 227

Mean 53.35
Standard Deviation 6.31
Variance 39.86
Skewness 1.64
Kurtosis 3.72
Standard error of mean 0.42

Standard error of measurement 2.82
Coefficient Alpha 0.77
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PHU LUC 5
THONG SO KY THUAT CUA PE KIEM TRA LAN 2

(Sau khi tién hanh thyc nghiém sw pham)

ConQuest: Generalised Item Response Modelling Software  Fri May 24 07:07 2013
GENERALISED ITEM ANALYSIS

Item 1

Cases for this item 224 Discrimination -0.18

Item Threshold(s): -32.00 -2.80 Weighted MNSQ 1.08
Item Delta(s): -2.80 -2.80

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 40 17.86 0.18 2.66(.008)-1.03 0.77
2 200 184 82.14 -0.18 -2.66(.008)-1.19 0.51

Item 2

Cases for this item 224 Discrimination 0.02

Item Threshold(s): -32.00 -1.98 Weighted MNSQ 1.07
Item Delta(s): -1.98 -1.98

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 72 32.14 -0.02 -0.29(.772)-1.24 0.56
2 200 152 67.86 0.02 0.29(772)-1.13 0.57

Item 3

Cases for this item 224 Discrimination 0.26

Item Threshold(s): -32.00-1.28 1.66 Weighted MNSQ 1.05
Item Delta(s): 0.19-1.22 1.61

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 106  47.32 -0.10 -1.50(.136)-1.25 0.49
2 200 108 4821 -0.10 -1.49(.139)-1.17 0.53
3 3.00 10 446 048 8.18(.000)-0.17 0.79

Item 4

Cases for this item 224 Discrimination 0.49

Item Threshold(s): -32.00 -0.75 2.03 Weighted MNSQ 0.91
Item Delta(s): 0.64 -0.69 1.97

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 134 59.82 -0.38 -6.17(.000)-1.33 0.46
2 200 84 3750 0.22 3.37(.001)-0.99 0.54
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3 3.00 6 268 0.50 8.58(.000) 0.16 0.79

Item 5

Cases for this item 224 Discrimination 0.19

Item Threshold(s): -5.78 -0.20 2.97 Weighted MNSQ 1.06
Item Delta(s): -5.78 -0.16 2.93

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

0 0.00 2 0.89 0.16 2.46(.015)-042 0.46

1 1.00 158 70.54 -0.24 -3.66(.000)-1.24 0.51

2 2.00 62 2768 0.18 2.70(.008)-1.02 0.67

3 3.00 2 0.89 0.14 2.18(.030)-0.32 0.25
Item 6

Cases for this item 224 Discrimination 0.39
Item Threshold(s): -32.00 0.30 Weighted MNSQ 0.94
Item Delta(s): 0.30 0.30

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 178 79.46 -0.39 -6.41(.000)-1.29 0.50
2 200 46 20.54 039 6.41(.000)-0.68 0.59

Item 7

Cases for this item 224 Discrimination 0.39

Item Threshold(s): -32.00 -1.02 3.31 Weighted MNSQ 0.94
Item Delta(s): 1.15-1.00 3.30

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 120 53.57 -0.31 -4.90(.000)-1.37 0.51
2 200 102 4554 022 3.31(001)-096 0.47
3 3.00 2 089 051 8.79(.000) 1.10 0.00

Ttem 8

Cases for this item 224 Discrimination 0.36

Item Threshold(s): -32.00 -1.55 2.31 Weighted MNSQ 0.96
Item Delta(s): 0.38 -1.53 2.29

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 92  41.07 -0.25 -3.84(.000)-1.36 0.52
2 200 126 56.25 0.10 1.49(.138)-1.08 0.49
3 3.00 6 2.68 045 7.61(.000) 0.12 0.79
Item 9
Cases for this item 224 Discrimination 0.25
Item Threshold(s): -32.00 0.77 Weighted MNSQ 1.01



203

Item Delta(s): 0.77 0.77

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 192 8571 -0.25 -3.92(.000)-1.22 0.51
2 200 32 1429 0.25 3.92(.000)-0.84 0.77

Item 10

Cases for this item 224 Discrimination -0.04

Item Threshold(s): -5.22 0.76 Weighted MNSQ 1.14
Item Delta(s): -5.22 0.76

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

0 0.00 4 1.79 0.09 1.42(.157)-0.98 0.80
1 1.00 188 83.93 -0.03 -0.47(.638)-1.16 0.52
2 200 32 1429 -0.00 -0.04(.967)-1.19 0.79

Item 11

Cases for this item 224 Discrimination 0.33

Item Threshold(s): -32.00 -0.36 Weighted MNSQ 0.97
Item Delta(s): -0.36 -0.36

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 152 67.86 -0.33 -5.18(.000)-1.31 0.47
2 200 72 32.14 033 5.18(.000)-0.85 0.64

Item 12

Cases for this item 224 Discrimination 0.17

Item Threshold(s): -32.00-2.29 2.91 Weighted MNSQ 1.01
Item Delta(s): 0.31-2.29 2.90

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PVI1 SD:1

1 1.00 58 2589 -0.12 -1.77(.079)-1.31 0.62
2 200 162 7232 0.05 0.76(.449)-1.13 0.54
3 3.00 4 1.79 0.22 3.32(.001)-0.48 0.27

Item 13

Cases for this item 224 Discrimination -0.01

Item Threshold(s): -32.00-1.21 Weighted MNSQ 1.12
Item Delta(s): -1.21 -1.21

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PVI1 SD:1

1 1.00 110 49.11 0.01 0.22(.824)-1.16 0.56
2 200 114 50.89 -0.01 -0.22(.824)-1.16 0.58




204

Item 14

Cases for this item 224 Discrimination 0.44

Item Threshold(s): -32.00 -0.02 1.39 Weighted MNSQ 0.96
Item Delta(s): 0.69 0.26 1.11

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 172 76.79 -0.30 -4.68(.000)-1.27 0.45
2 200 44 19.64 0.06 0.92(.357)-1.02 0.63
3 3.00 8 3.57 0.55 9.79(.000) 0.28 0.56

Item 15

Cases for this item 224 Discrimination 0.25

Item Threshold(s): -32.00 -1.32 3.40 Weighted MNSQ 1.00
Item Delta(s): 1.04 -1.32 3.40

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 104 4643 -0.24 -3.64(.000)-1.34 0.46
2 200 118 52.68 0.22 3.29(.001)-1.02 0.61
3 3.00 2 0.89 0.11 1.70(.090)-0.42 0.46

Item 16

Cases for this item 224 Discrimination 0.61

Item Threshold(s): -32.00 -1.24 1.90 Weighted MNSQ 0.84
Item Delta(s): 0.33-1.20 1.86

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 108 4821 -0.48 -8.08(.000)-1.45 0.36
2 200 108 4821 0.27 4.14(.000)-0.96 0.51
3 3.00 8 357 0.56 10.15(.000) 0.11 0.72

Item 17

Cases for this item 224 Discrimination 0.27

Item Threshold(s): -32.00 0.04 2.85 Weighted MNSQ 1.02
Item Delta(s): 1.44 0.10 2.78

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 170  75.89 -0.23 -3.52(.001)-1.24 0.52
2 200 52 2321 0.18 2.67(.008)-0.95 0.61
3 3.00 2 0.89 0.26 3.94(.000) 0.29 0.05

Ttem 18

Cases for this item 224 Discrimination 0.10

Item Threshold(s): -32.00 -0.62 Weighted MNSQ 1.07
Item Delta(s): -0.62 -0.62
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Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 140 6250 -0.10 -1.46(.147)-1.23 0.52
2 200 84 3750 0.10 1.46(.147)-1.06 0.63

Item 19

Cases for this item 224 Discrimination 0.30

Item Threshold(s): -32.00 -0.08 Weighted MNSQ 0.98
Item Delta(s): -0.08 -0.08

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 164 73.21 -0.30 -4.64(.000)-1.28 0.50
2 200 60 26.79 030 4.64(.000)-0.83 0.62

Item 20

Cases for this item 224 Discrimination 0.41

Item Threshold(s): -32.00 -0.49 Weighted MNSQ 0.92
Item Delta(s): -0.49 -0.49

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 146  65.18 -0.41 -6.75(.000)-1.34 0.46
2 200 78 3482 041 6.75(.000)-0.82 0.60

Item 21

Cases for this item 224 Discrimination 0.33

Item Threshold(s): -32.00-1.80 2.80 Weighted MNSQ 0.99
Item Delta(s): 0.50-1.79 2.79

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 80 35.71 -0.20 -3.06(.002)-1.43 0.47
2 200 140 6250 0.05 0.73(.466)-1.06 0.49
3 3.00 4 1.79 0.55 9.81(.000) 0.70 0.47

Item 22

Cases for this item 224 Discrimination 0.27

Item Threshold(s): -32.00-1.20 1.89 Weighted MNSQ 1.05
Item Delta(s): 0.34-1.16 1.84

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 110 49.11 -0.12 -1.82(.070)-1.29 0.53
2 200 106 4732 -0.06 -0.88(.377)-1.12 0.48
3 3.00 8 357 049 8.29(.000) 0.10 0.67

Item 23
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Cases for this item 224 Discrimination 0.37
Item Threshold(s): -32.00 1.13 Weighted MNSQ 0.97
Item Delta(s): 1.13 1.13

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 200 89.29 -0.37 -5.85(.000)-1.22 0.48
2 200 24 1071 037 5.85(.000)-0.69 0.92

Item 24

Cases for this item 224 Discrimination 0.36

Item Threshold(s): -32.00 1.60 Weighted MNSQ 0.99
Item Delta(s): 1.60 1.60

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 208 92.86 -0.36 -5.81(.000)-1.21 0.48
2 200 16 7.14 036 5.81(.000)-0.50 1.04

Item 25

Cases for thisitem 224 Discrimination 0.18

Item Threshold(s): -32.00 -3.32 3.74 Weighted MNSQ 0.99
Item Delta(s): 0.21-3.32 3.74

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 26 11.61 -0.14 -2.07(.040)-1.52 0.48
2 200 196 87.50 0.08 1.26(.209)-1.13 0.56
3 3.00 2 089 0.17 2.61(.010)-0.02 0.10

Item 26

Cases for this item 224 Discrimination 0.27

Item Threshold(s): -32.00-1.13 2.61 Weighted MNSQ 1.03
Item Delta(s): 0.74 -1.11 2.58

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 114 50.89 -0.19 -2.83(.005)-1.25 0.43
2 200 106 4732 0.08 1.27(207)-1.12 0.61
3 3.00 4 1.79 0.39 6.22(.000) 0.21 1.03

Item 27

Cases for this item 224 Discrimination 0.18

Item Threshold(s): -32.00 0.55 Weighted MNSQ 1.05
Item Delta(s): 0.55 0.55
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Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 186 83.04 -0.18 -2.66(.008)-1.21 0.51
2 200 38 1696 0.18 2.66(.008)-0.95 0.79

Item 28

Cases for this item 224 Discrimination 0.17

Item Threshold(s): -32.00-1.25 3.37 Weighted MNSQ 1.05
Item Delta(s): 1.06 -1.24 3.36

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 108 4821 -0.13 -1.91(.058)-1.28 0.51
2 200 114 50.89 0.08 1.17(.244)-1.07 0.57
3 3.00 2 089 0.26 4.00(.000) 0.29 0.05

Item 29

Cases for this item 224 Discrimination 0.41

Item Threshold(s): -32.00-1.72 2.78 Weighted MNSQ 0.94
Item Delta(s): 0.53-1.70 2.77

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 84 37.50 -0.31 -4.82(.000)-1.43 0.41
2 200 136 60.71 0.18 2.67(.008)-1.04 0.54
3 3.00 4 1.79 047 8.01(.000) 0.39 0.83

Item 30

Cases for this item 224 Discrimination 0.03

Item Threshold(s): -6.00 1.74 Weighted MNSQ 1.08
Item Delta(s): -6.00 1.74

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

0 0.00 2 0.89 -0.06 -0.90(367)-1.65 0.28
1 1.00 208 92.86 0.01 0.18(.856)-1.16 0.56
2 200 14 625 0.01 0.16(.876)-1.12 0.67

Item 31

Cases for thisitem 224 Discrimination 0.19

Item Threshold(s): -32.00-2.91 2.25 Weighted MNSQ 1.03
Item Delta(s): -0.33-2.90 2.24

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PVI1Avg:1 PV1 SD:1
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1 1.00 36 16.07 -0.04 -0.53(.593)-1.41 0.36
2 200 180 80.36 -0.14 -2.10(.037)-1.16 0.56
3 3.00 8 357 037 5.93(.000)-0.16 0.35

Item 32

Cases for this item 224 Discrimination 0.32

Item Threshold(s): -32.00 -0.27 Weighted MNSQ 0.98
Item Delta(s): -0.27 -0.27

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 156 69.64 -0.32 -4.97(.000)-1.27 0.47
2 200 68 3036 032 4.97(.000)-091 0.69

Item 33

Cases for this item 224 Discrimination 0.10

Item Threshold(s): -32.00 -2.67 3.69 Weighted MNSQ 1.06
Item Delta(s): 0.51-2.67 3.68

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PVI1 SD:1

1 1.00 44 19.64 0.01 0.18(.856)-1.27 0.57
2 200 178 79.46 -0.13 -1.92(.056)-1.16 0.52
3 3.00 2 0.89 0.50 8.56(.000) 1.10 0.00

Item 34

Cases for this item 224 Discrimination 0.05

Item Threshold(s): -32.00 -0.94 Weighted MNSQ 1.11
Item Delta(s): -0.94 -0.94

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 124 5536 -0.05 -0.76(.450)-1.18 0.52
2 200 100 44.64 0.05 0.76(.450)-1.14 0.62

Item 35

Cases for this item 224 Discrimination 0.23

Item Threshold(s): -32.00 0.02 Weighted MNSQ 1.01
Item Delta(s): 0.02 0.02

Label Score Count % oftot PtBis t (p) PV1Avg:1 PV1 SD:1

1 1.00 168  75.00 -0.23 -3.45(.001)-1.23 0.51
2 200 56 25.00 0.23 3.45(.001)-0.96 0.69
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The following traditional statistics are only meaningful for complete designs and when the amount of
missing data is minimal. In this analysis 0.00% of the data are missing.
The following results are scaled to assume that a single response

was provided for each item.

N 228

Mean 50.41
Standard Deviation 5.29
Variance 28.01
Skewness 1.94
Kurtosis 6.75
Standard error of mean 0.35

Standard error of measurement 2.63
Coefficient Alpha 0.82
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PHU LUC6
BANG THONG KE SO LIEU KHAO SAT
1. Ti 1¢ dat ciia 16p PC va TN truée thwe nghiém (bai kiém tra lan 1)

Cac KNN Mirc do dat cia nhém lop PC Mirc d§ dat cia nhém lop TN
bo phan (SV-TL %) (SV-Tilé %)
CTT TPDTT TT RTT CTT TPDTT TT RTT
KNDN 21 126 58 18 23 130 56 16
9,4 56,5 26,0 8,1 10,2 57,8 249 7,1
KNTB 17 134 57 15 19 139 55 12
7,6 60,1 25,6 6,7 8,4 61,8 24,4 53
KNTPTL | 34 154 23 12 37 148 25 15
15,2 69,1 10,3 5,4 16,6 66,4 11,2 6,7
KNTP 48 146 16 13 45 137 23 11
21,5 65,5 7,2 5,8 20,0 61,0 10,2 4,9
KNKT 35 156 24 8 41 148 27 9
15,7 69,9 10,8 3,6 18,2 65,8 12,1 4,0

2. Ti 1¢ dat ciia 16p PC va TN sau thwe nghiém (qua bai kiém tra lan 2)

Cac KNN Mirc do dat ciia nhém lop PC Mikc d¢ dat ciia nhém lo6p TN (SV
bd phan (SV- TL%) ~Tilk %)
CTT | TPTT TT RTT CTT | TPTT TT RTT
KNDN 18 136 48 21 5 118 71 31
8,1 61,0 21,5 9,4 2,2 52,4 31,6 13,8
KNTB 14 133 59 17 6 110 80 29
6,3 59,6 26,5 7,6 2,7 48,9 | 355 12,9
KNTDTL 25 155 31 12 9 121 62 33
11,2 69,5 14,0 5,4 4,0 53,8 27,5 14,7
KNTP 37 152 19 15 16 132 48 29
16,7 68,2 8,5 6,7 7,1 58,7 21,3 12,9
KNKT 32 151 27 13 14 137 49 25
14,3 67,7 12,1 5,8 6,2 60,9 21,8 11,1
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3. Ti 1¢ dat ciia 16 ddi chirng trude va sau thwe nghiém

Cac KNN | Mirc do dat ciia nhém lép PC trwée | Mire do dat ctia nhém lép PC sau

bo phan thuc nghiém (SV- TL %) thue nghiém (SV - Ti 1€ %)
CTT | TPTT TT RTT CTT | TPTT TT RTT

KNDN 21 139 45 18 18 136 48 21
9.4 62,3 20,2 8,1 8,1 61,0 21,5 9,4

KNTB 17 134 57 15 14 133 59 17
7,6 60,1 25,6 6,7 6,3 59,6 26,5 7,6

KNTPTL |34 154 23 12 25 155 31 12
15,2 69,1 10,3 54 11,2 69,5 14,0 54

KNTP 48 146 16 13 37 152 19 15
21,5 65,5 7,2 5,8 16,7 68,2 8,5 6,7

KNKT 35 156 24 8 32 151 27 13

15,7 69,9 10,8 3.6 14,3 67,7 12,1 58

4. Ti 1€ dat cia lop thwe nghiém trwéc va sau tac dong thuc nghiém

Cac KNN | Mic do dat cia nhom lop TN | Mirc do dat ciia nhém l6p TN
bo phan | truéc thuc nghiém (SV- TL %) sau thue nghiém (SV - Tilé %)

CTT | TPTT TT RTT CTT | TPTT TT RTT

KNDN 25 137 48 15 5 118 71 31
11,1 61,0 21,3 6,7 2,2 52,4 31,6 13,8

KNTB 19 139 55 12 6 110 80 29
8,4 61,8 24.4 5.3 2,7 489 | 355 12,9

KNTDPTL | 37 148 25 15 9 121 62 33
16,6 66,4 11,2 6,7 4,0 53,8 27,5 14,7

KNTP 45 137 23 11 16 132 48 29
20,0 61,0 10,2 4.9 7,1 58,7 21,3 12,9

KNKT 41 148 27 9 14 137 49 25
18,2 65,8 12,1 4,0 6,2 60,9 21,8 11,1
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PHU LUC 7
BANG THONG KK SO LIEU VE MUC PO THU'C HIEN CAC Ki
NANG NOI BQ PHAN CUA SINH VIEN QUA PHIEU HOI

Bing 1: Mirc dd thue hién Ki niing din nhip ciia SV

‘ So phiéu - Tilé %
Yéu cau ki nang Chua TT Khd TT TT Rat TT
GV SV GV N% GV | SV GV SV
RO rang, d& hiéu, tranh map mo, | 2 6 60 6 40 2 12
triru tuong 7,7 5,1 61,5 | 50,8 23,1 | 33,9 7,7 10,2
Ngin gon, nhe nhang, tranh dai | 3 8 15 73 5 29 3 8
dong, nang né 11,5 6,8 57,7 61,2 | 19,2 | 24,6 11,5 6,8
Mo6i mé, sang tao tranh dap khuon | 8 25 13 |67 4 120 1 6
may moc 30,8 | 21,2 50,0 | 56,8 154 | 16,9 3,8 5,1
Str dung hiéu qua cic yéu td phi | 10 22 76 3 18 1 |2
ngon ngir 38,5 18,6 46,1 64,4 11,5 | 15,2 3,8 1,7
Loi néi tréi chdy, am luong, nhip | 4 10 67 8 35 2 6
diéu, giong diéu phu hop 15,4 8,5 46,1 |56,8 |30,8 |29,7 7,7 |5,1
Phat 4am theo chuan chinh t4, | 1 3 65 10 39 3 12
khong can tr¢ mic d6 linh hoi | 3,8 2,5 46,1 |55,1 |38,5 |33,0 11,5 | 10,2
thong tin cia nguoi nghe
Tong hop TB vé ti1¢ % 179 |104 |51,2 |575 |231 |255 77 |65
Béang 2: Mirc d§ thuc hién Ki ning thong bao cia SV
‘ So phieu - Tilé %
Yéu cau ki nang Chua TT TPTT TT Rat TT
GV SV |GV SV GV |SV |GV |8V
Pua thong tin vdi sy hd trg cua céc vi | 6 26 12 59 6 23 2 10
dy, nhitng hinh dnh minh hoa hi€u qua 23,1 | 22,0 | 46.1 50,0 |23,1 |195 7,7 | 85
Trinh bay thong tin chinh xéc, rd cic | 5 19 15 60 5 27 1 12
diém chinh, nhin manh diém quan | 19,2 | 16,1 |57,7 [50,8 |192 |229 |39 |102
trong
Nhan ra su thau hiéu ndi dung cua | 5 18 14 55 5 30 2 15
nguoi nghe va thai do cua ho 19,2 15,2 | 53,8 46,6 19,2 | 25,4 7,7 | 12,7
M6 ta va tém tat duoc nhitng quan | 7 15 10 62 6 29 3 12
diém khéc nhau vé ndi dung thong bdo | 26,9 12,7 | 38.5 52,5 23,1 | 24,6 | 11,5 | 10,2
(néu cO)
Str dung hi€u qua cac phuong ti¢n phi | 10 22 12 76 3 18 1 2
ngon ngit 38,5 18,6 | 46,1 64,4 11,5 | 15,2 3,8 |17
Loi néi tréi chay, am lugng, nhip di¢u, | 4 10 12 67 8 35 2 6
giong diéu phi hgp 154 |85 |46,1 |568 |308 [29,7 | 7,7 |5,1
Phit am ding chinh ta, khong can tré | 1 3 12 65 10 39 3 12
viéc linh hoi thong tin cua nguoi nghe | 3,8 2.5 46,1 55,1 38,5 (33,0 | 11,5 | 10,2
Tong hop TB veé ti 1¢ % 26,0 |13,6 |47,7 |53,7 235 (243 |76 |84
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Bang 3: Mirc d9 thuc hién Ki ning trao déi thiao luin cia SV

‘ So phieu - Tilé %
Yéu cau ki nang Chua TT TDTT 1T Rat TT

GV SV GV SV GV |SV |GV |SV
Phét hién véan dé, trinh bay quan diém | 7 26 14 55 3 26 |2 11
cua ban than ngén gon, chinh xéc 26,9 | 20,0 | 56,6 | 46,6 11,5 | 22,0 7,7 9,3
Khuyén khich nhitng nguoi tham gia | 6 25 16 57 3 26 1 10
cling trao ddi thao luan 23,1 21,2 61,5 48,3 11,5 | 22,0 3,8 8,5
Céi mo trude cach nhin va quan diém | 8 31 13 53 5 25 0 9
cuia nguoi khac 30,8 [26,3 |50,0 |44,9 192 |212 0| 76
Quan 1f xung dot va sy hiéu 1am trong | 11 36 9 51 5 21 1 10
thao ludn 423 1305 34,6 |[432 |192 |17,8 | 3,8 |85
Thuyc hién cac phuong phap dé xay dung | 10 29 11 57 3 20 2 12
sy dong thuan dé rit ra két luan 38,5 246 | 423 | 483 | 11,5 | 169 | 7,7 | 102
St dung hiéu qua cdc phuong tién phi | 10 22 12 76 3 18 1 2
ngdn ngir 38,5 |18,6 |46,1 |644 |11,5 |152 | 3,8 |1,7
Loi n6i troi chay, am lugng, nhip dicu, | 4 10 12 67 8 35 2 |6
giong di€u phu hop 154 |85 46,1 |56,8 |30,8 [29,7 | 7.7 |5,1
Phat am ding chinh t4, khong can tr¢ | 1 3 12 65 10 39 3 12
viéc linh hoi thong tin cia nguoi nghe 3,8 2.5 46,1 55,1 38,5 | 33,0 | 11,5 | 10,2
Tong hop TB vé ti 1é % 274 | 19,0 (479 |509 |19,2 (222 |57 |76

Bang 4: Mirc d9 thuc hién Ki ning thuyét phuc ciia SV
‘ So phieu - Til¢ %
Yéu cau ki nang CTT TDTT T Rat TT

GV SV GV SV GV |SV |GV |SV
Biét bao vé quan diém vé&i bang ching | 11 35 12 58 2 19 |1 6
va lap ludn 423 1296 |46,1 491 |77 |16,1 |38 |51
Chon thong di¢p phu hop véi nguoi | 8 39 14 52 3 20 1 7
nghe va boi canh 30,8 [330 |538 |44,1 |11,5 |169 |38 |59
Xéc dinh muc d6 tiép thu thong tin tir | 10 37 9 51 5 22 2 8
nguoi nghe 38,5 |31,3 |346 |432 |192 |186 |77 |68
Nhan ra phan tng khong dong tinh, xtr Ii | 7 41 15 56 3 16 1 5
céc thong tin phan hdi 26,9 | 34,7 |57,7 |475 |11,5 | 13,5 |38 |42
Diéu chinh théng diép dé mo rong su | 12 38 10 51 4 22 |0 7
ddng tinh 46,1 | 32,2 38,5 |432 |154 |186 |0 59
Str dung hiéu qua ciac phuong tién phi | 10 22 12 76 3 18 1 2
ngdn nglr 38,5 |18,6 |46,1 |644 |11,5 |152 | 3,8 |1,7
Loi n6i troi chay, am lugng, nhip dicu, | 4 10 12 67 8 35 2 |6
giong di€u phu hop 154 |85 46,1 |56,8 |30,8 [29,7 | 7.7 |5,1
Phat am ding chinh t4, khong can tr¢ | 1 3 12 65 10 39 3 12
viéc linh hoi thong tin cia nguoi nghe 3,8 2.5 46,1 55,1 38,5 | 33,0 | 11,5 | 10,2
Tong hop TB veé ti 1¢ % 30,3 (238 |46,1 |504 |183 |202 |53 |56




Bang 5: Mirc d9 thuc hién Ki ning két thic ciia SV
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‘ So phieu - Til¢ %
Yéu cau ki nang Chua TT TDTT 1T Rat TT
GV SV GV SV GV |SV |GV |SV

Két thic mot céch ty nhién, nhd nhan, | 6 21 14 65 4 17 2 15
lich sy 23,1 | 17,8 |53,8 |551 |154 |144 | 7,7 |12,7
Phdi hop v6i mé dau, tao két cau hoan | 5 18 12 60 6 22 |3 18
chinh, twong xtng 19,2 | 152 |46,1 |50,8 |23,1 |186 |11,5 | 15,2
Khai quat, quy nap, néu bat nhing van | 6 12 15 62 3 27 2 17
de quan trong 23,1 102 |57,7 |525 |11,5 [229 | 7,7 |144
Str dung hiéu qua ciac phuong tién phi | 10 22 12 76 3 18 1 2
ngon ngir 385 | 18,6 [46,1 |644 |115 |152 | 3,8 |17
Loi n6i troi chay, am lugng, nhip dicu, | 4 10 12 67 8 35 2 |6
giong di€u phu hop 154 |85 46,1 |56,8 30,8 [29,7 | 7.7 |5,1
Phit am ding chinh ta, khong can trd | 1 3 12 65 10 39 3 12
viéc linh hoi thong tin cua nguoi nghe 3,8 2,5 46,1 55,1 38,5 | 33,0 | 11,5 | 10,2
Tong hop TB ti 1¢ % 20,5 | 12,1 [493 |558 (21,8 [223 |83 |98
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PHU LUC 8: HE THONG BAI TAP PHAT TRIEN Ki NANG NOI
O HQC PHAN TIENG VIET THU'C HANH
1. Nhém bai tdp phdt trién ki ning din nhdp
Bai tap 1

Gia su, anh/chi la gido vién chi nhiém da moi phu huynh em Minh téi
truong dé trao doi vé viéc hoc ctia Minh. Khi budc vao phong noi ngudi phu huynh
d6 dang ngdi cho, anh/chi s& chon nhitng cdch néi ndo sau diy, giai thich vé sy lua
chon cua anh chi?

(Chi dan bd sung: Anh/chi 12 gido vién méi ra trudng, Minh 12 hoc sinh cd
biét trong 16p, phu huynh ctia em Minh hon anh/chi khoang 15 tudi, hai ngudi chua
tirng gdp nhau.)

a. Co/chd 1a phy huynh ctia em Minh phai khéng? Chdu 1a Hing, méi vé 1am
chu nhiém 16p em Minh ddy a! Hom nay chdu hen cd/chd dén dé minh ciing ban
xem cdn cdch nio dé gidp em ay tién bd chtr khong thi gay go qué!

b. Xin chao anh/chi, toi 12 gido vién cha nhiém ctia em Minh. R4t cam on
anh/chi d3 sap xép thoi gian téi truong dé ching ta ciing trao doi vé mot s6 van dé
hién nay cua em Minh.

c. Chao bic a, bic 1a bd/me ctia em Minh 2? Em Minh ¢ nha chang biét thé
nao chtr & 16p thi nghich ngom, thiéu y thirc 1am! Thay ¢6 bd mdn nao ciing kéu ca.
Tb6i phai moi bac 1én diy dé gia dinh ciing phdi hop v&i nha trudng nhic nhé em,
gido duc em kéo anh huong dén 16p nhiéu qua!

d. Chao anh/chi! Em 12 Hang, gido vién chu nhiém cua Minh. Hom nay, em
rat vui duoc gip anh/chi dé ching ta phdi hop cling nhau ban bac trao doi trong viéc
quan 1i va day bao con cai.

Bai tap 2

Str dung tinh hudng & bai tap 1, anh/chi hiy déng vai 1a gido vién thyc hanh
ki ndng dan nhap dé chao hoi, 1am quen, gioi thiéu muc dich cudc gap mat véi phu
huynh em Minh trong thoi gian 1 -2 phut.

(Chi dan bd sung: Lam viéc theo nhém nhd (5-6 SV), mot SV dong vai gido
vién, mOt SV doéng vai phu huynh, cic SV con lai 1a quan st vién cung danh giad
phan trinh bay cta ban vao phiéu nhan xét. Sau d6 ddi vai cho nhau, thuc hién theo
su phan phbi thoi gian hop 1f)

Bai tap 3

Gia str, anh/chi c6 tiét day dau tién & mot 16p vira dugce phan cong. Bude vio
16p, anh/chi s€ chon nhiing cich néi nao sau day, giai thich vé su lua chon cua anh
chi?
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(Chi dan bd sung: Lp hoc nay 12 mot 16p dau cap THCS, loai binh thuong
cta trudng, khong c6 gi dic biét. Pay 1a tiét day dau tién cta anh/chi ddi véi 16p
trong ndm hoc méi. Anh/chi dugc danh gid 12 mot GV tré nhung rat vitng chuyén
mon.)

a. Nam hoc nay, toi dugc nha trudong phin cong day 16p ta. Phan 1én céc 16p
to6i da day déu 1a nhirng 16p chon ciia truong nén phong trao hoc tap rat tot. Lp cia
ching ta ddy, chi 12 16p binh thuong, muén tao dugc phong trao hoc tap thi moi
ngudi déu phai cb gang. Toi c6 mot s nguyén tic trong day hoc mén ndy, dé nghi
cac anh/chi luu y thyc hién cho nghiém tic...

b. Chao ca 16p! T6i tén 1a Hung, chic cdc ban biét roi. Toi 1a gido vién
chuyén day 16p 9, nhung nim nay lai duoc phin cong day mot sd 16p 6. Téi ciing
khong thich day 16p 6 1dm! Nhung ching sao! Chiing ta phai phuc ting su phin
cong cua to chirc ma! Téi thiy cdc em mit mii ciing khoi ngd, sdng sta, giéng nam
thanh nit td ca day chi! Thé ma Iyc hoc ciing loang xoang ca thdi ding khong? Phai
cd gang nhé, “Trén con duong thanh cdng, khong c6 dau chan cia ké ludi biéng”,
chinh xédc nhu vay déy!

c. Céc em than mén! Hom nay thay/co rat vui dugc 1én 16p véi cdc em budi
dau tién trong nim hoc méi. Trude hét thay/cd xin chic ming tat ca cdc em da trd
thanh thanh vién cta truong THCS... va mong rang tit ca cdc em s& phan ddu dé c6
duoc nhitng thanh tich tdt trong hoc tap. Pdi véi cdc mon hoc trong truong THCS
n6i chung va mén hoc ndy ndi riéng, cdc em khong phai qud lo ling. Néu céc em
tich lily duoc ning luong hoc tap doi dao, cdc em s& d& dang vuot qua tit ca. Nhirng
16p binh thuong, nhitng hoc sinh binh thudng van c6 thé vuon 1én dat dugc nhiing
thanh tich ngoan muc néu chiing ta biét cd ging. Biy gid ching ta s& bat dau bai
hoc thir nhat nhé!...

d. Chao tat ca cdc em! Co tén 1a Hang, c6 dugc phin coéng day 16p minh
trong nam hoc nay. C6 rt vui vi hdm nay 16p minh di hoc nghiém tdc, ddy du va
ding gio. C6 mong cd trd ta cling nhau hop tdc tdt, ¢ gang vuon 1én dé gianh dugc
nhiéu két qua trong hoc tap. Dé mén hoc nay trd nén nhe nhang va thd vi hon, ¢d ¢6
mot s6 diéu mudn chia sé v&i cdc em nhu sau...

Bai tap 4

Str dung tinh hudng & bai tap 5, anh/chi hiy déng vai 1a gido vién thuc hanh
ki ning dan nhap dé chao hoi, 1am quen vdi 16p trong thdi gian 1 -2 phit.

(Chi dan bd sung: Lam viéc theo nhém nho (10 SV), mot SV dong vai gido

vién, 4 SV déng vai hoc sinh, cdc SV con lai 1a quan sat vién ciing d4nh gia phan
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trinh bay cta ban vao phiéu nhan xét. Sau d6 doi vai cho nhau, thyc hién theo sy
phan phdi thoi gian hop 1)
Bai tap 5

Gia sir, anh/chi dén phong 1am viéc cia mot co quan dé gip anh Y trao doi
vé cbng viéc. Ra m& ctra cho anh/chi 12 mot ngudi khong quen biét. Anh/chi s&
chon nhiing céch néi nao sau day dé néi voi nguoi ra mo cira d6? Giai thich vé sy
Ivra chon cua anh/chi.

a, Xin chao, tdi dén tir trudng Su pham X, tdi ¢6 thé vao dugc chir?

b, Xin chio, toi dén tir trudng Su pham X, toi d hen gip anh Y dé trao doi
cong viéc, anh Y c6 ¢ day khong a?

¢, Xin 131, toi t6i ddy dé gip anh Y ban bac mot s6 van dé c6 lién quan t6i
nhirng khé khan trong cong viéc ma ching t6i dang hop tac!

d, Anh Y c6 trong phong khéng nhi, t6i hen gip anh dé ban bac mét s6 cong
viéc.
Bai tap 6

Anh/chi hdy sir dung ki ning din nhap dé gidi thiéu vé mot bai day trong
chuong trinh THCS trong khoang 2 phut (chon mén hoc thudoc chuyén nganh
anh/chi dang duogc dao tao).
Bai tap 7

Xem lai phan trinh bay cta ban than qua video clip, anh/chi hdy tu nhan xét
vé phan trinh bay ctia minh. Néu duoc trinh bay lai, anh/chi c6 can diéu chinh gi
khong? Néu rd hudng diéu chinh.
Bai tap 8

Gia str gido vién mon Sinh vira phan nan vi ¢6 16p truéng ctia 16p ma anh/chi
cht nhiém c6 nhirng biéu hién kiéu cing, chua thuc sy ton trong gido vién trong khi
tranh ludn mot sd van dé lién quan dén bai hoc... Anh/chi du dinh s& gap em lép
trudng trude gid sinh hoat tuan nay dé tim hiéu van dé, tir d6 dua ra nhimg gép ¥
can thiét.

Hay van dung ki ning din nhap dé md dau cho cudc trd chuyén trén trong
khoang 2 phut.
Bai tap 9

Anh/chi hiy xem video clip (san pham cua bai tap 8) va cho biét: nhitng uu
diém, han ché cua nguoi néi khi thuc hién ki niang dan nhap? Dé khic phuc nhiing
diém han ché d6, ngudi néi can phai lam gi?
Bai tap 10

Gia su, anh/chi c6 nhiém vu t6 chirc, diéu khién cudc hop phu huynh do nha

truong t6 chitc nham trién khai nhitng cong viéc cua nam hoc. Hay vao vai gido
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vién chu nhiém 16p, thyc hanh ki ning din nhdp dé bat dau vao cudc hop trong
khoang 2 phut.
Bai tap 11
Xem lai phan trinh bay ctia anh/chi qua video clip va cho biét: anh/chi da van
dung ki ning dan nhap & muc do nao? Cac phuong tién phi ngdn ngit duoc sir dung
hiéu qua chua? Tai sao?
Bai tap 12
Hay tuong tugng, anh/chi vira dugc nhan cong viéc giang day tai mot truong
THCS. Hiéu truong nha truong hen anh/chi téi dé gap mat.
Van dung ki ning dan nhap, anh/chi hiy bat dau cudc tro chuyén trong khoang 1-2
phuit.
2. Nhém bai tdp phdt trién ki ndng thong bdo
Bai tap 1
Ki ning thong bdo duoc sir dung chu yéu trong phuong phéap day hoc nao sau diy?
A. Day hoc theo nhém B. Thuyét trinh
C. Day hoc theo dy 4n D. Bong vai
Bai tap 2
Nhirng quan diém sau vé yéu cau “Trinh bay thong tin mét cdch chinh xdc,

theo thir tw ¢6 chii dich nhdt dinh” 12 ding hay sai? Tai sao?

Quan diém Ping | Sai

a. Viéc cung cip thong tin mot cach chinh xdc, khoa hoc gép

phan thé hién nang lyc, uy tin cia nguoi noi.

b. Tinh chinh x4c trong viéc cung cip thong tin 12 yéu cau tat

yéu doi v&i nguoi néi trong moi cudc giao tiep.

c. C6 thé trinh bay cac thong tin theo trinh ty thoi gian hay
theo mirc do (tir don gian dén phirc tap, tir quan trong dén it

quan trong hon)...

d. Céch sip xép thtr ty cdc thong tin khi trinh bay khéng anh

huong t6i viée tiép nhan, linh hoi ndi dung tir phia nguoi nghe.

Bai tap 3

Khi théng bdo vé mot van dé cu thé viéc ngudi néi biét md ta va tém tat
duoc nhitng quan diém khdc nhau vé ndi dung trinh bay (néu c6) s& mang lai tic
dung gi?
Bai tap 4

Nguoi gido vién st dung hop li cdc phuong tién phi ngdn nglr trong khi
thuyét trinh s& dem lai nhitng hiéu qua nhu thé nao?

Bai tap S
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Anh/chi hdy xem video clip sau va cho biét, nguoi néi di mic sai 1am gi
trong viéc st dung cdc phuong tién phi ngén ngt khi thyc hién KNTB? Theo
anh/chj cdch xtr If t5t hon 12 thé nao?

Bai tap 6

Nhitng hoc sinh khi duwoc hoc voi thciy co gido biét quan tam thi né luc hoc
tap va co trdach nhiém voi xa hoi hon [145]

Anh/chi hiy gi6i thiéu trong khoang tir 3-5 phiit vé K7 ndng biét quan tam
dén hoc sinh ciia nguoi gido vién.

Bai tap 7

Nguoi gido vién biét giao tiép hiéu qud sé tao ra sw két ndi tich cuc, mang
dén cho gido vién nhiing co hdi dé thé hién sw quan tém, cong bang va ton trong véi
hoc sinh [89].

Anh/chi hiy gi6i thiéu trong khoang tir 3-5 phiit vé K7 ndng giao tiép hiéu
qua cua nguoi gido vien.

Bai tap 8

Mot yéu t6 quan trong ciia tinh chuyén nghiép va hiéu qud trong 16p hoc la
sw tan tam cua nguoi gido vién voi hoc sinh va voi nghé day hoc. Ho luon tin rcing
nhitng hoc sinh ciia minh déu cé kha néing hoc tdp va ho ¢é thé giip d& hoc sinh
hoc tap [144]

Anh/chi hiy gidi thiéu trong khoang tir 3-5 phit vé Cdc ddu hiéu nhdn biét
Vé su tdn tdm voi nghé nghiép giang day ciia nguoi gido vién.

Bai tap 9

Gia sur anh/chi la gido vién cia truong va dugc giao nhiém vu gidi thi€u
khoang 10-15 phiit vé tdm guwong vuot khé cua Nick Vujjitric - mét chang trai
ngudi Australia da trd nén ndi tiéng trén toan thé gidi - voi hoc sinh 16p 8 trong gid
hoat dong ngoai khoa.

Anh/chi hiy xdc dinh nhitng cong viéc can chuan bj cho bai trinh bay sép t6i cla
minh.
Bai tap 10

Anh/chi hay van dung ki nang théng bdo, thuc hién nhi€ém vu trén trong
khoang tho1 gian tir 10-15 phut
Bai tap 11

Xem video clip (san ph'flm cua bai tap 10), theo anh/chi ngudi néi da thuc
hién tot ki ning thong bdo chua? Vi sao?

Bai tap 12
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Gia str, sau khi tot nghi€p anh/chi dugc nhan cong tac tai mot truong THCS.
Day 1a budi hop hoi ddng cua nha trudng va anh/chi dugc moi dén dé “ra mat”.
Van dung ki ning thong bdo, anh/chi hiy gi6i thiéu vé ban than trong khoang 2-3
phuit.
Bai tap 13

Xem lai video clip (san phém trinh bay ctua ban than & bai tap 12), anh/chi
hay ty nhan xét vé cic phuong dién sau: Ban than d st dung ngdn ngit co thé nhu
thé nao? Am luong, nhip diéu, su troi chay cta 10i néi ra sao? Cach dung tir ngi,
céch xir If cdc phan hoi ciia nguoi nghe thé nao?
Bai tap 14

Gia sir anh/chi s& trinh bay trudc 16p trong khoang 10 phit vé hién tuong
sau: Cha me thuwong tw nhan trdch nhiém qudn xuyén moi viéc trong gia dinh nhu
ndu com, rira bdt, lau don nha cua... dé gianh thi gio cho cdc con dau tw vao viéc
hoc tap.
Anh/chi hiy xdc dinh nhitng cong viéc can chuan bj cho bai trinh bay sép t6i cla
minh.
Bai tap 15

Van dung ki ndng thong bdo, anh/chi hady trinh bay trudc 16p bai n6i ma ban
than d3 chudn bi & phan trén trong khoang 10 phut
Bai tap 16

Gia sur anh/chi la gido vién chu nhiém, s€ gidi thi¢u v6i 16p minh trong
khoang 10-15 phdt vé&: Phwong phdp tw hoc hiéu qud.
Anh/chi hiy x4c dinh nhitng céng viéc can chuan bi cho bai trinh bay sap téi cua
minh.
Bai tap 17

Van dung ki nang thong bdo, anh/chi hay trinh bay trudc 16p bai gidi thi¢u
ma ban thin d3 chudn bi & phan trén trong khoang 10-15 phiit.
Bai tap 18

Anh/chi s& trinh bay trudc 16p trong khoang 10-15 phit voi chu dé: Gidi
thiéu cho cdc ban cing 16p vé ban than minh (theo hinh dung, twéng twong) sau 15
ndm nita. Anh/chi hiy xdc dinh nhitng cong viéc can chuan bi cho bai trinh bay sip
tG1 cua minh.
Bai tap 19

Van dung ki nang thong bdo, anh/chi hay trinh bay trudc 16p bai gidi thi¢u
ma ban than da chuan bi & phan trén trong khoang 10-15 phuit.
Bai tap 20
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Bang s6 liéu sau thé hién két qua khao sdt cia mot dé tai nghién ctru khoa
hoc duoc tién hanh véi 300 sinh vién dai hoc nam tht 2.
Anh/chi hiy van dung ki ning thong bdo, trinh bay vé nhitng ndi dung thong

tin dugc cung cip qua bang s liéu nay trong khoang 5 phiit.

Viéc b tri thoi gian cho hoat ddong tw hoc SL | TL %
SV
Dién ra déu dan hang ngiy va c6 uu tién liic thi/kiém tra 85 29.8
Khong déu, tiry theo cam hing cta ban than va yéu ciu caa 135 471
trng mon
Chi dén ldc thi hodc kiém tra méi chd ¥ dén viéc tu hoc 80 | 28.1
Téng cong 300 | 100.0

Ghi chii: SLSV: s6 luwong sinh vién); TL: Ti l¢

Bai tap 21

Biéu d0 dudi diy thé hién két qua phan tich ciia mot khao sit d6i voi 300
sinh vién dai hoc vé mirc d6 wu tién trong viéc st dung thoi gian ngoai gio 1én 16p
cua SV [42].

40

X
L NN

ML]TC 1 Murc 2 Murc 3 Mdrc 4 Muc 5

—e— Hoat dong tw hoc 0 234 30.2 35.7 10.7
—=— Hoat ddng thé duc, thé thao 17 33.9 36.6 12.5 0
Hoat dong van héa, van nghé 17.9 33 29.5 19.6 0

‘—0— Hoat déng tw hoc —#— Hoat dong thé duc, thé thao Hoat déng van hoéa, van nghé ‘

Cau hoi dat ra 1a: Anh/chi hay tu danh gia vé mirc d6 uu tién trong viéc su
dung thoi gian ngoai gid 1én 16p cua ban than vao cdc hoat dong tu hoc, thé duc thé
thao, van héa vian nghé theo cdc mirc do tir 1 dén 5 (trong d6 1 1a rat it, 2 1a it, 3 1a

trung binh, 4 14 khd nhiéu va 5 1a nhiéu).
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Anh/chi hdy van dung KNTB, trinh bay vé nhitng ndi dung thong tin duoc
cung cip qua biéu do nay trong khoang thoi gian 5-7 phut.
Bai tap 22

Xem video clip (san pham cua bai tap 21), theo anh/chi nguoi néi con nhitng
han ché gi khi thyc hién ki ning thdng bdo? Xéac dinh nguyén nhan va chi ra cich
khic phuc?

Bai tap 23

Anh/chi hay st dung ki nang thong bdo dé tién hanh day hoc mot ndi dung
cu thé trong chuong trinh THCS trong khoang 10 phit (chon chuyén nganh dang
duoc dao tao).

Bai tap 24

Anh/chi hdy gi6i thiéu trong khoang tir 5-7 phiit vé mot/hodc mot vai kinh
nghiém c4 nhan trong cudc sbéng sinh vién.

3. Nhém bai tdp phdt trién ki néing trao doi théio ludn
Bai tap 1

Viéc khuyén khich nhitng ngudi tra 1oi bay to cdc quan diém khéc nhau c6 ¥
nghia nhu thé nao trong khi trao ddi thao luan?
Bai tap 2

Theo anh/chi, khi dua ra phan hdi ngudi néi can luu y nhiing gi?
Bai tap 3

Anh/chi hdy néu nhitng yéu cau cin dat cta ki ning trao doi, thao luan.
Bai tap 4

Theo anh/chi, vi¢c rén luyén ki nang trao ddi thao luan c6 y nghia nhu thé
nao ddi véi sinh vién su pham?
Bai tap 5

Nhiing hoc sinh ¢é gido vién dat ra nhitng yéu cau cao khi cho diém bai tdp
thirong thé hién tét hon nhitng hoc sinh khdc. Thanh tich ciia hoc sinh gidm khi gido
vién cham diém mot cdch dé dai [148].

Anh/chi hdy tham gia thao ludn nhém va trinh bay quan diém cta nhém
minh trong khoang 5 phiit vé van dé nay. Phan trinh bay can dua ra duoc nhimng
bang chtng cu thé cho ¥ kién ctia nhém.

Bai tap 6

Cdc nha gido duc nhdn ra tam quan trong cua viéc nhdn xét phan héi cho
viéc hoc tdp cia hoc sinh: dé la mét trong nhitng thii phdp quan trong nhdt dé nang
cao thanh tich hoc tdp cua hoc sinh [146, tr19]

Hay trinh bay quan diém ctia anh/chi vé vin dé nay trong 3-5 phut.



223

Bai tap 7

Theo anh/chi, ki ning trao doi thao luan duoc sir dung chu yéu trong phuong
phép day hoc nao? Pé thyc hién tét phuong phap d6, ngudi gido vién can luu y
nhirng diém gi?
Bai tap 8

N6i vé vai trd ctia ngudi gido vién ¢6 y kién cho rang: “Péi ngii gido vién
quyét dinh chat lwong gido duc.”

Trinh bay trong khoang 5 phiit quan diém cta anh chi vé van dé nay.
Bai tap 9

Trong mot cudc trao ddi thao luan ctia nhém gidm khao khi chim béo tuong
chao mung ngay Nha gido Viét Nam 20.11, gido vién A di thé hién quan diém trdi
chiéu véi thdi d6 khd cing thiang (xem video clip: néi to, mit ¢ vé tirc gidn, tay
vung manh: Tdi khong hiéu tai sao mot sd thay cb lai ddnh gid cao bdo tuwong cua
16p 11 Al nhu vay. Ti thdy né ciing ching cé gi qud dic biét nhu nhan dinh cia
thdy cd. Y twong khéng hoan toan méi, con do ché khich qua sdng khong phai 1a
mot sdng tao ghé gém vi né di 6 tir 1au rdi, chang 18 cic thay cb 1an dau tién méi
thdy hay sao? Pai da s6 nhiing bai tho, truyén ngin... cling 13 san pham suu tim, sao
chép, chr khong phai 1 nhitng san phim do cdc em tu sdng tdc; ma ké ca vai bai
tho cdc em c6 nhan 12 ty sdng tdc thi thiy c6 nao d3 kiém chimg duoc diéu dé, ngay
ca ¢6 cha nhiém c6 d4m dam bao véi toi 1a chinh cdc em viét ra hay khong? Hon
nita céch thiét ké bdo tudng nhu thé nay chic chin phai c6 chuyén bo tién ra dé thué
ngudi lam. Toi khong thé tin duge néu cé ngudi nao d6 néi rang day 1a san pham
100% do cac em tao ra. Vi vay, t6i khong tan thanh viéc da sb cdc thﬁy cO da danh
gid giai nhat cho t& bdo nay).

Theo anh/chi, A d thuc hién tot ki ning trao doi thao luan hay chua? Vi
sa0? Anh/chi c6 thé rit ra bai hoc gi tir tinh hubng nay?
Bai tap 10

Tiép tuc véi hudng trén, anh/chi hiy thé hién KNTDTL cta minh, gia s 1a
anh/chi ciing dong quan diém véi A.
Bai tap 11

Thao luan cip ddi trong khoang 5 phit vé nhitng y tuéng goi ra cho anh/chi
sau khi xem bd phim “Ping d6t” cuia dao dién Ping Nhat Minh:
Bai tap 12

Trong thuc té, khi trao d6i thao luan c6 nhimg ngudi khong chd ¥ téi cich gép ¥,
phan hdi tich cuc. Anh/chi hily suu tim 1-2 vi du minh hoa va it ra nhan xét.
Bai tap 13

Trong Thu chiic Tét Quy Ti (nim 2013) ctia Chu tich nuéc Truong Tan Sang
c6 doan: “Pén chao ndm méi Quy Ti 2013 chinh la thoi diém dé thém mét lan nita,
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méi gia dinh, méi nguoi Viét Nam chiing ta khdc sau cong on dung nwée va gii
nuéc cia cdc bdc tién nhan. Biét bao mé hoi, xwong mdu cia cdc thé hé nguoi Viét
Nam néi tiép nhau, kién cuwong chién ddu hi sinh, lao dong sdng tao, hién dang cho
Té quoc cude doi minh dé dat nwée dwoe nhwe ngay hém nay. Trdch nhiém cia
chiing ta la ké thira ximg ddng sw nghiép rang ré ciia cha éng, phdi xdy dung, bdo
vé va pht trién dat nuéc ta ngdy cang thém giau dep, viing bén. D6 1a tinh cdm sdu
nang, la nghia vu quang vinh ciia méi chiing ta.”

Anh/chi hdy tién hanh thao ludn nhém dé thiy rd hon vé trich nhiém va
nghia vy cua sinh vién su pham trong thoi dai ngay nay.

Bai tap 14

Trong mot cudc thao luan nhém (6 nguoi) c6 duy nhét mot y kién trdi chiéu.
Néu 12 trudng nhém, anh/chi s& chon cdch giai quyét nao sau day? Giai thich Ii do
cua su lua chon dé.

Ciach 1: Pam bao tinh déng thuan trong nhém, thiéu sé phai phuc ting da sd,
quan diém trdi chiéu duy nhét can loai bo.

Cich 2: Van dua ra quan diém trdi chiéu d6 nhung néi ro d6 chi 1a quan diém
cua mdt thanh vién, khong c6 sy tdn thanh cua ca nhom.

Y kién riéng ciia anh/chi.
Bai tap 15

Theo anh/chi, dé c6 duoc nhirng ¥ kién xdc déng trong trao ddi thao luan,
ngudi tham gia can phai lam gi?
Bai tap 16

Anh/chi hdy trinh bay nhiing han ché thuong gip ctia SV khi thuc hién
KNTDTL trong cac phuong phédp hoc: lam viéc nhém, xé€mina...

Bai tap 17

Gia st anh/chi 12 gido vién chi nhiém 16p 9A, mot 16p ngoan, hoc tot. Giira
hoc ki 1, em 16p truéng da gip riéng anh/chi dé dat nguyén vong cua 16p vé viéc
thay ddi c6 gido day Tiéng Anh. Li do ma 16p dua ra 1a c¢o gido day khé hiéu, qué
nghiém khac lai hay c6 nhiing 15i mang mé ning né, xiic pham t&i hoc sinh.

Anh/chi quyét dinh s& c6 mot budi hop véi cdn bd 16p, can bd chi doan va
cic to truong dé thao luan, giai quyét van dé& nay. Hiy xdc dinh nhitng cong viéc
can chuén bi cho budi TDTL sép t&i cua anh/chi.

Bai tap 18

Van dung KNTDTL, anh/chi hay vao vai gido vién thyc hién nhiém vu trén
trong khoang 10-15 phut.

Luru y: Mot nhém tir 4 - 6 SV khac s& déng vai céc hoc sinh duwoc moi dén dé trao doi.
Bai tap 19

Anh/chi hiy trao ddi, thao ludn nhém trong khoang 10 phit vé& nhitng van dé

ma bai tho sau goi ra, vin dé nao khién nhém tdm dic nhat? Vi sao? C6 khoang 5

phit dé dai dién nhém trinh bay két qua thao ludn.
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Trong 16p hoc
(Phi Van Tran)
- Sao khong chiu hoc bai?
- Thua ¢6, nha... dau hét!
- Ngbi xubng ngay. Diém mot
Luo1 hoc chi ham choi!

C6 tiéng néi xa xoi:
Lang dang mua gidp hat
Séng cho xong budi hoc

Trua ra dong bit cua.

Rau mé ngay mot xa
RO chua day da toi
Bira rau an con doi

Tién dau mua dau den.

Pay hai ban tay em
Mudi ngdn tay cua cap
Ao va roi lai rach

Chan khong dép sung gai.

Pau phai em ham choi

Pau phai em luoi hoc!

"Khi nha con d6i khat
Em kho lam tro ngoan"
Y nghi thanh nwéc mat
Lang roi trén mat ban.
Bai tap 20
Xem video-clip (san pham trinh bay & BT 19 cta nhém A), theo anh/chi,
nhém da thyuc hién t6t ki nang trao ddi thao luan hay chua? Vi sao?
Bai tap 21
Anh/chi hdy van dung ki ning TPTL dé t6 chirc day hoc theo phuong phép
lam viéc nhém trong khoang 10 phut (chon mdt ndi dung cu thé ctia mon hoc thudc

chuyén nganh anh/chi dang dugc dao tao).
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Luu y: C6 khoang 20 SV s€ dong vai hoc sinh THCS cung hop tic voi
anh/chi trong hoat dong nay.
Bai tap 22

Trong “Truyén Kiéu”, Nguyén Du bdc 16 ndi x6t xa trude sitc manh van
ning cta dong tién, nha tho viét:

Trong tay da san dong tién
Dau rang doi tring, thay den khé gi!

Anh/chi hay thyc hi¢n thio luan trao doi trong nhom vé quan diém cua tic
gia dugc dé cap trong hai cau tho trén.

Pai dién nhém c6 5-7 phiit dé trinh bay quan diém ctia nhém minh. Bai trinh
bay can dua ra duoc nhirng ching ct cy thé dé minh hoa.

Bai tap 23

Anh/chi hay theo doi cugc TDTL ctia nhém A khi thuc hién yéu cau cua BT
22 va cho biét nhém di thyc hién tét ki nang trao doi thao luan hay chua? Vi sao?
Bai tap 24

Trong quan niém vé chon ngudi yéu, mot ban gdi A dd nghi rang: “Tha khéc
trong Camry con hon la cuo61 sau xe may.”

Anh/chi ddng y hay khong dong ¥ voi suy nghi caa A? C6 bang ching nio
cho ¥ kién ctia anh/chi?

4. Nhém bai tdp phdt trién ki néing thuyét phuc
Bai tap 1

Vi sao néi ki ning thuyét phuc c6 y nghia rat quan trong d6i véi nghé day
hoc? Anh/chi hay chon mdt vi du minh hoa cu thé.
Bai tap 2

Gia st anh/chi 1a gido vién chu nhiém 16p 9, trong 16p c6 mot hoc sinh nix
dang yéu, xao nhing viéc hoc. Trudc dé6 em hoc khd tt va 12 mot trong nhitng hoc
sinh tiéu biéu cua 16p.

Anh/chi quyét dinh s& gip g&, thuyét phuc em hoc sinh d6 véi mong mudn
em s& c6 dugc nhirng quyét dinh séng sudt dé tap trung hon vao nhiém vu hoc tap.
Hiy xdc dinh nhitng cong viéc ma anh/chi can chudn bi cho budi gip g&, thuyét
phuc dé.

Bai tap 3

Str dyng tinh huéng & BT trén, anh/chj hiy déng vai cip déi (GV-HS) ciing chia

sé, thuyét phuc dé em hoc sinh d6 can b?mg duogc tam trang va chud y téi viéc hoc.
Bai tap 4
A 1a hoc sinh 16p 9, nguoi dan toc H'mong ngoan ngoan, hoc gidi va xinh dep,

nam nay em 16 tudi. B6 me bat em nghi hoc dé 1y 1am 1& mot nha budn giau cé.



227

Gia sir, anh/chi 12 gido vién chi nhiém cua A, anh/chi dd quyét dinh s& gip
g3, thuyét phuc dé bd me A khong bat em ldy chong ma tiép tuc dugc di hoc. Hay
xéc dinh nhirng cong viéc ma anh/chi can chuan bi cho budi gip g&, thuyét phuc do.
Bai tap 5

Anh/chi hay vao vai gido vién chu nhiém cua A, tro chuyén véi bd me em
trong khoang 10 phiit dé thuyét phuc bé me A nham thay d6i quyét dinh caa ho.

Bai tap 6

Trong mdt cudc tranh ludn véi gido vién A, mot sb hoc sinh nam 1&p 8 cho
rang loi ich ciia viéc choi Game Onlie 1a kha r5, nhung bd me va thiy c6 thuong
phil nhén diéu d6.

Gido vién A da tim cdch thuyét phuc cdc hoc sinh 1 choi Game Onlie khong
¢6 loi nhu cdc em twdng; nguoc lai né rat c¢6 hai va tiém an quéd nhiéu nguy co.

Theo anh/chi, gido vién A cé thanh cong khong? Vi sao?

Bai tap 7

Gia str anh/chi 1a gido vién A, hiy xdc dinh cdc budc chuin bj can thiét dé thuyét
phuc hoc sinh vé vén dé trén (duoc néi dén & bai tap 6) theo quan diém ctia anh/chi.
Bai tap 8

Van dung ki nang thuyét phuc, anh/chi hay thyc hién nhi€ém vu da chuan bi
trén day (BT 7) trong khoang 10 phuit.
Bai tap 9

Anh/chi hdy tr ddnh gid vé phan trinh bay ctia minh (xem lai qua video clip). Néu
duoc trinh bay lai, anh/chi s& diéu chinh nhimg diém nao? Néu rd huéng diéu chinh.
Bai tap 10

Gia st anh/chi 1a gido vién cua mot truong THCS va 1a Bi thu doan truong.
Nhan dip ki niém ngay thanh 1ap Poan sip téi, anh/chi rit mudn t6 chirc trién khai
hoat dong cam trai cho cdc 16p, nhung mot sé gido vién trong Ban chip hanh Poan
truong chua déng thuan.

Anh/chi du dinh s& chuin bi ndi dung trinh bay nham thuyét phuc nhitng
gido vién d6 dé c6 dugc su dong thuin cao nhét trong cudc hop cua Ban chip hanh
Doan truong sap téi. Hiy xdc dinh nhitng viéc cdn chuén bj ctia anh/chi.

Bai tap 11

Tiép tuc voi tinh hubng trén, anh/chi hdy trinh bay trong khoang 5-7 phiit
trude cude hop vé quan diém ctia minh nhiam thuyét phuc mot sb thay/ c6 dong tinh
véi viée to chire cho hoc sinh cim trai nhan dip 26.3 sép toi.

Bai tap 12
A 12 mot hoc sinh 16p 7, ¢6 hoan canh gia dinh khd dic biét, bé me li di, em

& voi ba ndi da gia yéu, kinh té khé khan. Em ngoan hién, thuong hay tu ti, it choi



228

v6i ban be, lyc hoc & mirc trung binh. My ngay nay, A khong t6i 16p. Em dinh théi
hoc d¢ di tim viéc 1am.

Gia sir anh/chi 14 gido vién chu nhiém cua A, anh/chi da quyét dinh s& tim
gip, thuyét phuc A tiép tuc di hoc. Hiy xdc dinh nhitng viéc cin chuan bi cia
anh/chi dé viéc thuyét phuc A dat hiéu qua.

Bai tap 13

Tiép tuc véi tinh hudng trén, anh/chi hdy vao vai GVCN trinh bay trong
khoang 5-7 phit nham thuyét phuc hoc sinh A tiép tuc di hoc tr¢ lai.
Bai tap 14

Xem lai phan trinh bay ctia minh qua video clip, anh/chi hdy tiu dwa ra nhan
xét vé céc tidu chi: Chon thong diép phit hop véi nguoi nghe va boi canh giao tiép;
kha ndng phdt huy sirc manh ciia cdc phirong tién phi ngon ngir; diéu chinh thong
diép va cdc yéu té cé dnh huéng dé mé rong sw dong tinh.

Néu duoc trinh bay lai, anh/chi cin diéu chinh nhiing gi? Néu rd phuong
huéng diéu chinh.

* Poc ki doan trich sau va gidi quyét cdc bai tdp: 15,16,17

Chu gii: Poan trich thuéc tic pham “Chi Phéo” ciia nha van Nam Cao.
Truéc do, Chi Phéo dén nha Bd Kién gay su, bi Li Cuong ddnh, Chi Pheo rach mat
an va. Nguoi dan kéo dén xem, cdc ba vo ciia Bd Kién kéo ra chiri gdp. Bd Kién ve,
nhanh chong giai tan duwoc dam dong. [12]

... “Sau con tro lai Chi Pheo va cha con cu Ba. Bay gio cu mai lai gﬁn hén
khé lay ma goi:

- Anh Chi o1! Sao anh lai lam ra thé?

Chi Pheo lim dim mét, rén 1én:

- Tao chi lidu chét véi bd con nha may diy thoi. Nhung tao ma chét thi c6
thang sat nghiép, ma con rii th chua biét ching.

Cu b4 cudi nhat, nhung tiéng cudi gidon gid 1dm; ngudi ta bao cu hon ngudi
cling bo1i cai cuoi:

- Cdi anh nay n6i méi hay! Ai 1am gi ma anh phai chét? Doi nguoi cht c6
phai con ngée dau? Lai say rdi phai khong?

R6i, ddi giong, cu than mat hdi:

- V& bao gid thé? Sao khong vao tdi choi? Bi vao nha udng nudc.

Thay Chi Pheo khong nhiic nhich, cu tiép ludn:

- Nao dimg 1én di. Clr vao day ubng nudc di. C6 cdi gi, ta néi chuyén tir té voi
nhau. Can gi ma phai lam thanh dng 1én nhu thé, ngudi ngoai biét, mang tiéng ca.

R6i vira xoc Chi Pheo, cu vira phan nan:
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- Kho qu4, gid c6 t6i & nha thi dau dén ndi. Ta néi chuyén voi nhau, thé nao
cling xong. Ngudi 16n ca, chi mot cAu chuyén véi nhau 1a du. Chi tai thiang Li
Cudng néng tinh, khdng nghi trudc nghi sau. Ai cht, anh véi né con c6 ho kia ddy.

Chi Pheo cha biét ho hang ra 1am sao, nhung ciing thdy 1ong ngudi ngudi.
Hén ¢ 1am ra vé ning né ngdi 1én. Cu ba biét raing minh da thang, dwa mat nhdy
con mot cdi, quat:

- Li Cuong dau! Toi may déng chét. Khong bao ngudi nha dun nudc mau 1én!

(Trich Chi Phéo, Nam Cao, Ngir Van 11, Tap 2)

Bai tap 15

Anh/chi hdy chi ra nhitng muc dich khién nhdn vat B4 Kién can thuyét phuc
Chi Ph&o. Theo anh/chi muyc dich nao 1 quan trong nhét? Vi sao?
Bai tap 16

C6 y kién cho rang, nhan vat B4 Kién da rat thanh cong khi thuyét phyc Chi
Pheo. Anh/chi c6 cung quan diém d6 khong. Li giai su lya chon cua anh/chi.
Bai tap 17

Ttr tinh hudng trén, anh/chi hay rdt ra bai hoc cho ban than vé ki ning thuyét
phuc nhitng d6i twong tuong tu.
Bai tap 18

Gia str, ngudi ban thin cua anh/chi dang rit budn vi tinh yéu dau tién tan v4.
Anh/chi ¢é 5 phit thuyét phuc, dong vién ban minh dé ban sém thodt khoi tAm trang
ning né dé.
Bai tap 19

Gia su, trong budi sinh hoat ngoai khéa cua 16p vao tuan téi, anh/chi s&
tham gia trinh bay bai thuyét trinh thuyét phuc vé: Tdc hai ciia 16i séng thir trude
hon nhén déi véi sinh vién.
Hay x4c dinh nhiing vi¢c ma anh/chi can chuan bi dé viéc thuyét phuc dat hiéu qua.
Bai tap 20

Str dung tinh hudng trén, anh/chi hiy thyc hanh KNTP dé trinh bay trong
khoang 10 phit nhitng ndi dung ma ban than da chuén bi.
Bai tap 21

Xem phén trinh bay qua video clip (san phém cua bai tap 21), theo anh/chi,
ngudi néi di thyc hién tét ki nang thuyét phuc chwa? Tai sao?
Bai tap 22

Gia stir anh/chi 1a gido vién by mdn cua 16p 8C. Trong 16p c6 mdt HS nam

tén A, hoc rat tot va to ra yéu thich mon hoc ma anh/chi phu trach. Thai d cia A
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v6i anh/chi ciing rat ding myc. Tuy nhién theo nhan xét ctia da sé6 GV day & 16p
nay, thi A 1a mot HS thong minh nhung ngang nganh, ki€u cang, thuong la “trung
tAm giy nhiéu” trong nhiéu gi0 hoc. GV chu nhiém 16p lai dac bi¢t “di tng” véi A.
Vi A ciing dd d6i 1an phan tng v6i GV chi nhiém.

Anh/chi quyét dinh s& gip g&, trd chuyén thuyét phuc A v6i mong mubn em
s& ¢4 ¥ thire diéu chinh hanh vi ctia minh dé tré thanh mot hoc sinh ngoan, biét tuin
thu cac quy dinh trong 16p hoc.

Hay x4c dinh nhitng viéc ma anh/chi can chuan bi dé viéc thuyét phuc A dat hi¢u
qua.
Bai tap 23

Str dung tinh hudng trén, anh/chi hiy thyc hanh KNTP dé trinh bay trong
khoang 10 phiit nhitng ndi dung ma ban than di chuan bi.
Bai tap 24

Xem lai phan trinh bay ciia minh qua video clip, anh/chi hdy cho biét néu
duoc trinh bay lai, anh/chi s& diéu chinh nhimg gi? Néu ré phuong hudng diéu
chinh.

5. Nhém bai tdp phdt trién ki ning két thiic
Bai tap 1

Anh/chi hay nhan xét vé ki nang két thdc cugc tro chuyén cua mot gido vién
v6i mot HS trong tinh hudng sau:

A 13 mot hoc sinh c4 biét ctia 16p 6D, trong gio hoc mén Str em dd nhiéu 1an
vi pham ndi quy nha truong. Gido vién by mon yéu cau cudi gid hoc s& gip em &
phong Hoi dong.

GV: Tbi néi nhu vay anh hiéu chua? Néu anh con tdi pham t6i s& cho anh
nghi han mdn hoc cua tdi. Anh khong phai vao 16p trong nhirng gid hoc St nita. C6
1& anh chi can tu hoc 1a ciing gidi mon Sir rdi nén khi GV day anh c6 them chid ¥
dau! Anh lai con c6 thdi do chéng ddi toi 22 Anh dimg c6 dai nhé! Néu anh mudn
biét toi s& 1am thé nao thi anh ct thir xem! Anh nhé 13y 161 toi néi day nhé!

HS: (Pép lai li nhi) Vang a!

Bai tap 2

Anh/chi hay cho biét khi thyc hién ki ning két thic ngudi néi can luu y thé

hién nhitng ndi dung gi?
Bai tap 3
C6 ¥ kién cho rang khi két thic cudc trd chuyén, mot 10 tam biét khéo 1éo sé that

chat thém mbi quan h¢ cta ban. Anh/chi c6 tan thanh y kién trén hay khong? Vi sao?
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Bai tap 4

Anh/chi hay nhan xét vé ki nang két thic cudc tro chuyén cua mdt gido vién
v6i mot phu huynh trong tinh huéng sau:

A 1a mot hoc sinh ¢ hoan canh gia dinh rat khé khan, nhung van vuon 1én
hoc kha t6t. Thoi diém nay em dang gip thém nhitng khé khin khic va c¢é y dinh
thdi hoc. Gido vién chu nhiém 16p da dén gip bd cua A dé van dong gia dinh cb
géng tao diéu kién cho A dugc tiép tuc di hoc.

GV: Hom nay dwgc néi chuyén véi anh vé chdu A téi thdy rdt bé ich. Toi da
hiéu thém vé chdu rdt nhiéu, toi rat kham phuc nghi lwc ciia chdu, t6i ciing mirng
cho anh chi ¢6 mét nguoi con trai nhiwe v@y. Bdy gio toi phdi tré vé dé chudn bi cho
mot cuoc hop scfp 16i vao chiéu nay. Cam anh da chia se voi toi, hy vong rcing
chiing ta sé ciing phoi hop dé déng vién chdu virot qua nhitng khé khan trude mt.

PH: Cam on va chao gido vién.

Bai tap 5

Anh/chi hay sir dung ki ning két thic dé chét lai mot gio day thudc chuong
trinh THCS trong khoang 1-2 phit (chon mon hoc thudc chuyén nganh anh/chi dang
duoc dao tao).

Bai tap 6

Xem lai phan trinh bay cta ban than qua video clip, anh/chi hdy tu nhan xét
vé phan trinh bay cta minh. Néu duoc trinh bay lai, anh/chi c6 can diéu chinh gi
khong? Néu rd hudng diéu chinh.

Bai tap 7

Thuc té cho thiy, nhiéu gid sinh hoat 16p cubi tudn tai trudng PT 12 khd ning
né do cdch thuc tién hanh ctua GV (chu yéu dé cap t6i nhirng han ché cua 16p trong
tuﬁn).

Van dung ki ning két thic, anh chi hiy chét lai mot gio sinh hoat 16p trong
khoang 1-2 phit dé giam t6i da trang thdi cing thing d6.

Bai tap 8

Anh/chi hiy xem video clip (san pham trinh bay & bai tap 9) va cho biét
nhirng vu diém, han ché cua ngudi néi vé viée st dung cic yéu td phi ngdn ngit
trong khi thyc hién ki nang két thic. C6 thé khic phuc nhirng han ché (néu c6) nhu
thé nao?

Bai tap 9

Gia st anh/chi 12 chii nhiém 16p vira phai diéu khién mot cudc hop phu
huynh dé trién khai nhirng hoat dong cua ndm hoc mai.

Anh/chi s& lya chon két thic budi hop phu huynh d6 theo ciach nao sau day?

Giai thich sy lya chon ctua anh/chi.
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a, Tong két nhitng ndi dung chinh dugc trinh bay trong cudc hop, chia ro
thanh cdc muyc, nhian manh nhitng diém luu ¥, trd chuyén vui vé trudc khi vé.

b, Trich din 10i cta thiy Hiéu trudng nha truong hoic mot ngudi ndi tiéng, c6
lién quan t6i nhitng van dé néu trong cudc hop dé kéu goi s hudng tmg ctia phu huynh.

¢, Chét lai nhirng ndi dung quan trong, thé hién su cam kich v6i phu huynh,
chao tam biét mot cach lich su.

Bai tap 10

Str dung tinh hudng trén, anh/chi hdy thyc hanh ki nang két thic budi hop
phu huynh d6 trong khoang 1-2 phit.
Bai tap 11

Anh/chi hiy binh luan vé ki nang két thiic duoc Emile Zola st dung trong bai
dién thuyét tai budi tang 18 cia Maupassant ngay 06 thang 07 nam 1893 [96, tr.34].

“...Trong vong 15 nam Maupassant da cho ra doi 20 tdc pham, néu nhw anh
dy con séng thi ¢é mot diéu chdc chdn rang anh dy sé bién con sé do tang lén gap
nhiéu lan, nhitng tdc pham ciia Maupassant sé xép day gid sdch... C6 ai ddm ndi
rang sé khong cé thé cé mét tiéu thuyét 300 diing tré thinh bat hii, mét tdc pham
dwoc hoc sinh tiéu hoc coi nhw mot su hoan mi hodc mét cau chuyén ngu ngon duwoc
moi nguoi truyén tir doi nay sang doi khdc? Thiea quy vi, dé chinh la niém vinh
quang ctia Maupassant, mot niém vinh quang viing chdc nhdt. Anh dy da doi sw yén
nghi ngot ngao bdang mét gid ddt, nhung nhitng tdc phdm ma anh dé lai cho cudc
doi van sé luén tran day sitc song, chinh phuc dwoc trdi tim ciia biét bao nguroi.
Nhiing tdc pham dy séng mdi va né ciing khién cho Maupassant séng mai.”

Bai tap 12

C6 quan diém cho rang thé hé tré ngiy nay v6 tim hon trude tinh yéu ma cha
me danh cho ho.

Anh/chi hay thyc hién phan két thic bai trinh bay quan diém ctia minh trong
khoang 1-2 phut.

6. Nhom bai tip phit trién tong hop cdc ki néing néi
Bai tap 1

Nghién ciru tinh hudng sau:

A 12 hoc sinh 16p 8 rat xinh xin, chim ngoan, hoc gidi va duoc cd gido
cha nhiém quy mén. A di tAm su voi co chil nhiém vé tinh cam dic biét cua
minh véi thay B, mot thdy gido tré, thong minh ndi tiéng ctia trudng. Nhung
em chua ddm thé hién tinh cam d6, thiy B ciing khong hé biét nén vi thé tim
trang em ludn ning né, but rut, khong yén, khé tap trung tu tudng trong viéc

hoc tap...
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Co gido chii nhiém cua A thi biét rang thdy B dd c6 ngudi yéu va rat
nghiém tdc trong chuyén tinh cam. C6 quyét dinh hen gip A vio mot thoi
diém thich hop dé néi chuyén véi em.

Theo anh/chi, trong cudc trd chuyén niy cb gido can sir dung cic KNN
bd phan nhu thé ndo dé cé thé dat dugc muc dich cua cudc giao tiép? Vi sao
anh/chi lai c6 quan diém nhu vay?

Bai tap 2

Van dung cac KNN bo phén, anh/chi hay vao vai ngudi gido vién thuc
hién cudc trd chuyén vdi hoc sinh A (mét SV khac dong vai) trong khoang
15-20 phuit.

Bai tap 3

Theo doi phén thuc hanh cua mot ban & BT 12, anh/chi hay dua ra
nhimng phan hoéi vé hiéu qua cta viéc phdi hop sir dung cdc KNN bd phan (ddi
chiéu v&i mire d6 dat duge muc tiéu cudc giao tiép ma ban dé da thuc hién)
Bai tap 4

DPong nghiép A ciia anh/chi dang rat biic xidc vi cho rang két qua danh
gid gio day cua A & t6 bo mon 1a thiéu thuyét phuc, khéng cong bang, ngay ca
t6 trudng chuyén mén ciing c¢6 nhitng nhan xét chua thoa ddng. A quyét dinh
s& phét biéu vé van dé nay trong cudc hop to chuyén mén sip toi.

A chi can sir dung KNTP trong lan phat biéu 1a s& thanh cong. Diéu d6
ding hay sai? Vi sao?

Bai tap 5

Str dung tinh hudng cta bai tap 4, anh/chi hiy déng vai A, phdt biéu vé
van dé nay trong khoang 10-15 phuit.
Bai tap 6

Hay nghe doan trich sau va cho biét trong cudc gip g& trd chuyén cia
céc nhan vat, nhitng KNN bd phan nao da duoc st dung? Hay chi ré muc dich
hiéu qua cua viéc su dung nhirng ki nang do.

... Chiéu hém qua, téi ciing me va em Xinvia mang do quan dén cho
nguoi dan ba nghéo khé da dwoc gidi thiéu trén bdo. Téi 6m cdi gdi, Xinvia
ghi trén mau gidy dia chi va nhitng chit dau ciia ho va tén nguoi dan ba tgi
nghiép dang trén bdo. Chiing téi lén mdi tang trén ciing ciia mot ngoi nha rat
cao. Trong mot hanh lang hep, cé ca mot ddy cwa, me toi go cdi cua o trong
cing. Mot nguoi dan ba con tré, téc bach kim, gdy ra mé cira. Hinh nhw t6i

da gdp ba ta ¢ ddu roi thi phdi, ciing cdi khan triom mau lo trén dau nhu thé.
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- C6 phai ba da dwoc gioi thiéu o trén bdo khong a?

- Vang, thua ba, diing la toi q.

- Vdy chiing téi xin mang dén gitip ba mét it do qudan.
Nguoi dan ba 16i nghiép cdm on chiing 16i khong ngot. Trong khi dy téi nhin
thdy, & mdt géc cia can phong toi tdm va tréng trdi chang cé dé dac gi, mot
cdu bé quay lung lai phia chiing t6i, dang quy trudc mét cdi ghé va hinh nhie
dang viét mét cdch cham chi. Gid'y thi dé & trén mat ghé va lo mue dé dudi
san nha. Lam thé nao ma hoc dwoc trong bong t6i nhur vy nhi? Trong khi tu
héi thi t6i bong nhdn ra mdi téc hung va cdi do dai ciia Crétxi, con ba bdn
rau qud rong, cdi cdu cé cdnh tay bi liét dy. Toi néi khé cho me biét, trong khi
nguoi dan ba t6i nghiép mé cdi géi ma chiing toi vira dem dén cho.

- Im, me bdo 16i, - c6 thé cdu ta sé tii than ddy vi thdy con lam phiic
cho me cdu. Pung goi.

Nhung diing liic dy, Crétxi ngodnh lai: t6i tré nén ling ting, con cdu
thi mim cwoi véi toi, va me lién dcfy t0i lai voi cdu. Nhung cdu da chay lai
dang tay ra. Toi ém cham ldy Crotxi.

Me Crotxi noi voi me toi:

- Ba thdy day! Téi chi ¢6 mdt minh chdu théi, bé chdu sang bén Mf da sdu
ndm nay va khoéng may hon nita la t6i lai 6m, khong thé ra phé bdn rau dé
kiém vai xu. Chiing toi da bdn dan dan tat ca do dac; dén mér cdi ban dé cho
thang Luighi t6i nghiép cia t6i ngéi hoc ciing khong con. Trude day toi con
mot cdi ghé dai ké & cira dudi thi it ra né ciing cé thé dé vé lén ma viét duoc,
nhuwng nay ciing chang con nita. Chiing t6i chang cé chiit dau dén gi, thang
bé ddng thirong cir phdi hoc trong bong t6i, nhw thé réi ciing héng mdt. Ciing
may ma toi con cé thé cho chdu di hoc dwoc & truong thi xa; ¢ ddy ngudi ta
cho no sdch, vo. Toi nghiép Luighi, né ham hoc lam! Oi, t6i khé lam ba a!

Me diii vao tay nguoi dan ba khé so tdt cd so tién cé trong vi, om hon
Crotxi va buéce ra khéi cin gdc xép, doi mdt dam lé.

(Trich, Nhitng tam long cao ca, Ed Mondo De Amicis, NXB Van hoc 2005)
Bai tap 7

C4c nhan vat trong doan trich trén (ngir liéu bai tap 6) da thuc hi¢én rat

tu nhién, hiéu qua mot s6 KNN bd phan. Anh chi hdy lwa chon 2-3 chi tiét

ti€u biéu dé binh luan va minh hoa cho diéu dé6.
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Bai tap 8

A 12 mot c6 gido tré, gioi chuyén mén, duoc dong nghiép va hoc sinh
quy mén. Gia st anh/chi va A 12 ddng nghiép than thiét cua nhau. Ca hai
nguoi déu da day hop dong 5 nam tai mot truong THCS cong 1ap, nhung van
chua thi tuyén dugc vao bién ché. A dang ¢ ¥ dinh bo nghé dé vé phu gidp
me chong trong coi ctra hang va chiam séc con nho.

Van dung cdc KNN, anh/chi hay thuc hi¢n cudc tro chuyén véi A trong
khoang 10-15 phiit vé van dé nay dé thé hién quan diém cua ban than.
Bai tap 9

Gia str anh/chi 1a gido vién chu nhiém 16p 8A truong THCS VO Thi
Sau, ¢6 nhiém vu trién khai thuc hién cudc hop phu huynh téng két nam hoc
2012-2013. Hiy van dung cdc KNN dé diéu hanh cudc hop nay mot cdch hiéu

qua vo1 chuong trinh cy thé nhu sau:

CHUONG TRINH HQP PHU HUYNH LOP 8A

TRUONG THCS VO THI SAU

Ha noi ngay 18 thdng 5 nam 2013

TT | Thoi gian Noi dung Ngudi diéu hanh
01 8h30 -8h40 |- Tuyén bd 1i do, gidi thiéu dai biéu Gido vién chu
- Pé xuét thu ki cuoc hop nhi€ém
- Cong bd chuong trinh 1am viée
02 | 8h40-9h20 |- Bdo cdo téng két tinh hinh thuc hién | Gido vién chu
nhiém vu nam hoc cua 16p 8A nhi€ém
03 | 9h20-9h30 - Pai dién lanh dao nha truong phat | Pai di¢n lanh dao
biéu ¥ kién truong
04 | 9h30-9h45 - Béo cdo tinh hinh thyc hién nhiém vu | Dai dién Ho1 phu
thu chi quy 16p huynh
05 | 9h45-10h15 |- Phu huynh trao doi, gép y vé cdc ndi | Gido vién chi
dung bdo cdo nhiém va dai dién
Ho1 phu huynh
06 | 10h15-10h25 |- GVCN tiép thu va xir Ii c4c ¥ kién Gido vién chu
nhi€ém
07 | 10h25-10h35 | - Thong qua van ban cudc hop Thu ki cudc hop
08 | 10h35-10h40 | - Pht biéu tong két, bé mac cudc hop | Gido vién chu
nhiém
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(Chi dan bd sung: BT nay duoc thuyc hanh dudi dang hoat dong nhém véi céc vai:
gido vién chu nhiém, dai dién lanh dao nha truong, phu huynh HS - khoang 10
nguoi, thu ki cude hop).
Bai tap 10

Xem video clip (san pham ctia bai tdp 9), anh/chi hdy phan tich nhiing
ru diém va han ché ctia nguoi néi trong vai gido vién chi nhiém. Pua ra mot
b6 dé xuat nham khic phuc cic han ché da néu.
Bai tap 11

Gia str nguoi chil nha ma anh/chi dang thué rat can than va khé tinh.
Chu nhat nay ba s& dén gip nhitng sinh vién thué nha vi trong thang qua bé
nuéc da ba lan bi tran, khu vé sinh c6ng cong chua duoc don dep theo quy
dinh, mot s6 nguoi ndp tién nha qud cham so véi hop déng... Anh/chi duoc
nhém SV dé nghi sé& 12 ngudi dai dién dé néi chuyén véi ba chi nha vé van dé
nay va hira hen khic phuc.

Anh/chi hdy van dung cic KNN dé thuc hién cudc tro chuyén trong
khoang 10 phuit.
Bai tap 12

A 1a sinh vién su pham nim thir 2. Ngudi yéu ciia A vira dd dai hoc
nhung c6 gidy goi nhap ngii trudc va ban dy da quyét dinh bao luu két qua dé
di nghia vu quén sy, du dinh 2 nim sau s& quay vé hoc tiép.

A rét bin khodn va budn vi su chia xa sip dén, lai cang budn hon khi
nhiéu ban beé khéng ung ho quyét dinh ctia nguoi yéu A.

Gia st anh/chi 1a ban ctia A, hdy danh khoang 10-15 phit tro chuyén,

chia sé, dong vién A vé van dé nay.



