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MO DAU
1. Ly do lwa chon dé tai

M6t nén kinh t& muén phat trién can co cac nguén luc vé: vbn, khoa hoc cong
nghé, tai nguyén va ngudn nhan lyc; mudn ting truéng nhanh va bén vimng can dua
vao ba yéu tb co ban 1a ap dung cong nghé méi, phat trién két cau ha tang hién dai va
nang cao chit lwong ngudn nhén lyc. Kinh nghiém cho thiy, gin chit chinh sach
diéu hanh vi mo véi chién luoc phat trién nguon nhan lyc d mang lai thanh cong &
nhiéu quéc gia. Co thé ndi toan bd bi quyét thanh coéng cua mot qudc gia xét cho
clng, déu nam trong chién lugc ddo tao va phat trién nguon lyc con ngudi.

Nudc ta dang tién hanh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude. Pao tao va
phat trién ngudn nhén lyc dang 13 mot van dé cip thiét vi ngudn nhan luc 13 dong
luc cua phat trién kinh té - x3 hoi, 1a chia khoa tao ra cac nd luc dé giai quyét cac
van d& kho khin nhu hiéu qua, cong bang, 6n dinh va ting truéng. Cuong linh xay
dung dat nudc thoi ky qua do 1én Chu nghia x4 hoi (Bo sung, phét trién 2011) dugc
thong qua tai Pai hoi XI cua Bang nhan manh: “Phét trién gido duc va dao tao cung
v6i phat trién khoa hoc va cong nghé 1a qudc sach hang dau; dau tu cho gido duc va
dao tao 1a dau tu phat trién. P6i mai cin ban va toan dién gido duc va dio tao theo
nhu ciu phat trién ctia xa hoi; nang cao chat lugng theo yéu cau chuin ho4, hién dai
ho4, x3 hoi hod, dan chu hoa va hoi nhap qubc té...”.

Vung kinh té trong diém mién Trung (VKTTDMT) 1a mét trong bén Ving
kinh té trong diém quéc gia (VKTTD), bao gém 05 don vi hanh chinh: Thira Thién
Hué, Pa Ning, Quang Nam, Quang Ngii va Binh Pinh. Toan Ving c¢6 04 khu kinh
té cung voi chudi 24 khu cong nghiép, hé thdng kho bai qudc gia va quc té gan véi
hé théng cang bién va cac diu mdi giao thong lién ving, xuyén qudc gia. Day la
vung kinh té theo co cu kinh t& mo, s& phat trién nganh kinh té chi dao 1a kinh té
bién gin v6i phét trién nhanh cong nghiép va dich vu, gop phan on dinh kinh té vi
mo, hd trg va thic day su phat trién KT-XH cua céc tinh 1an cin trong Vung [55].

Vé dao tao va cung ung nhan lyc cho Ving kinh té trong diém mién Trung,

trong nhitng nim qua Pang va Nha nudc da dau tu phét trién cac truong dai hoc o



Hué, Pa Ning va Quy Nhon thanh céc co sé dao tao (CSPT) da nganh, 1 trung tim
nghién ctru khoa hoc img dung phuc vu cho sy phat trién KT-XH ctia khu vuc mién
Trung-Tay Nguyén. Cac CSPT nay di timg budc dap tng nhu cau nhan luc trinh
d6 dai hoc trong Ving. Tuy nhién, vé phat trién nhan lyc thong qua day nghé dang
gip phai nhiéu bét cap 16n trong viéc dap tmg nhu cau lao dong trong thuc té: quy
mo va chét luong day nghé chua dép tng yéu cau da dang cia xi hoi; tinh trang
thira lao dong phd thong nhung lai thiéu trdm trong lao dong c6 k¥ ning nghé; sd
lao dong lam viéc khong theo diing chuyén nganh dao tao cling khong it; mot bd
phan 16n nguoi dan chua duoc day nghé dé chuyén doi nghé nghiép... Néu khong co
giai phap quan 1y hitu hi¢u, nhan lyc khong dap ting duoc yéu cau trudc mit cling
nhu nhitng nim t6i, ddy s& 13 mot trong nhitng rao can 1én cho su phat trién cia
VKTTBbMT [2].

Truong cao dang nghé 1a co sé day nghé thudc hé théng gido duc quéc dén,
duge hinh thanh tir ndm 2007, thuc hién t6 chirc dao tao nhan lyuc ky thuat truc tiép
trong san xuat/dich vu & cac trinh d6 cao dang nghé (CPN), trung cap nghé (TCN)
va so cap nghé (SCN). Cac Truong CDN & VKTTDMT thoi gian qua dd c6 nhimng
dong gbp trong dao tao va cung tng nhan lyc cho cac doanh nghi€p, nhung so voi
yéu cau phat trién nhanh va bén virng cia VKTTDMT thi van boc 16 nhiéu han ché,
bat cap. Hon nira, trong bdi canh hién nay, Nha nudc khoé co thé cung mdt lac nang
cao chét lugng toan bd hé thong day nghé ma can co sy phan tang chat luong dé
mot mit van dam bao duoc day nghé & hé TCN va SCN cho sb dong nguoi dan va
mat khac uu tién phat trién céac Truong CBDN dé dao tao nhan lyc trinh d6 CDN dé
dam bao ty 1& dio tao nghé giita cac cip trinh d6 phu hop véi yéu cau ciia nhan lyc
cia Ving va nhu cau chuyén dich co cdu lao dong, gop phan nang cao thu nhap,
giam nghéo viing chic, dam bao an sinh xa hoi cho nhan dan.

Tir thuc té trén day, tic gia da lya chon van dé nghién ctru “Qudn Iy phdt
trién cdc trwong cao ding nghé nham ddp irng nhu cau nhdn lyc Ving kinh té

trong diém mién Trung” lam dé tai ludn an tién si.



2. Muc dich nghién ciru
X4y dung luan ctr khoa hoc va dé xuét cac giai phap quan 1y phét trién cac
Truong CDN nham dép mg nhu cau nhan lyc cia Ving kinh té trong diém mién
Trung theo cach tiép can cung - cdu nhan luc, quan 1y theo muc tiéu (MBO) va
quan ly dua trén nha truong (SBM).
3. Khach thé va déi twong nghién ciru
Khach thé nghién ciru: Phat trién cac Truong CDN & Ving kinh té trong
diém mién Trung Viét Nam.
Péi tuong nghién ctru: Quan 1y phat trién cac Truong CDN nhiam dap tng
nhu cdu nhén lyc ciia Ving kinh té trong diém mién Trung Viét Nam.
4. Gia thuyét khoa hoc
Céac Trudong CDN ¢ Vung kinh té trong diém mién Trung thoi gian qua d3 co
nhiéu thanh tuu trong dao tao nhan lyc phuc vu phat trién KT-XH, tuy nhién van
con bat cap do hiéu qua quan 1y thiéu bao quat mot cach toan dién cac van dé to
chtrc su pham va KT-XH. Néu dé xuit mot hé giai phap quan 1y phat trién theo theo
cach tiép can tiép can cung - cAu nhan luc, quan 1y theo muc tiéu (MBO), quan 1y
dura trén nha treong (SBM) va xu thé quan 1y phét trién nha trudng nhiam dép Gng
nhu cau xa héi, thi s& thic déy duogc su phat trién cla céac Truong CDN nham dap
mg nhu cau nhan lyc ciia Ving kinh té trong diém mién Trung.
5. Nhiém vu nghién ctru
- Nghién ctru co sé 1y luan ciia quan 1y phat trién cac Truong CDN nham dap
rmg nhu cau nhan lyc ciia Ving kinh té trong diém mién Trung.
- Khéo sat, danh gi4 thuc trang cac Truong CDN va cong tic quan ly phat
trién cac Truong CON nham dép tng nhu cau nhan lwc cia VKTTDMT.
- Pé xuit cac giai phap quan 1y phét trién cac Truong CDN nham dap Gmg nhu
cau nhan lyc ciia Ving kinh té trong diém mién Trung.
- Khao nghiém, tham do tinh can thiét, tinh kha thi va thir nghiém mot vai

bién phap quan 1y dugc dé xuat trong khuon kho luan an.



6. Phwong phap luian nghién ciru

6.1. Phwong phdp tiép cin

Pé tién hanh nghién ctru, tac gia st dung cac phuong phap tiép can sau:

- Tiép cdn hé thong: Nghién ctru phat trién cac Truong CDN dit trong céc
mdi quan hé gifta cac nhan té KT-XH (nhét 13 hoi nhap qudc té va CNH-HPH) cia
Ving kinh té trong diém mién Trung dén nhu cau phat trién ngudén nhan lyc; mbi
quan hé gitra hé thong day nghé (hé thong con) vai hé thdng gido duc qubc dan; méi
quan hé giita day nghé néi chung, hé CDN ndi riéng va sir dung nhan lyc qua day
nghé. Quan 1y phat trién cac Truong CDN phu thudc vao mdi truong bén trong nha
truong, dong thoi chiu anh hudng cia cic thanh t6 khac bén ngoai nha truong.

- Tiép cdn phite hop: Cach tiép can nay, khi giai quyét cac ndi dung cu thé
ctia dé tai can cha ¥ dén tinh thdng nhat, tinh phdi hop, tinh toan dién, tinh can d6i,
tinh tich hop cua nhirng tac dong dén phat trién nhan luc thong qua day nghé hé
CDN nhim dap tmg nhu ciu nhan luc ctia Vung. Trén co s& d6, xac 1ap cac giai
phap quan 1y hop 1y va kha thi c6 thé huy dong va sir dung hidu qua moi ngudn lyuc
trong va ngoai nha truong, thuc hién dong bd cac chirc niang quan 1y nham thyc hién
t6t nhat viéc phat trién cac Truong CDN nhiam dap tmg nhu cau nhan luc cua Vung.

- Tiép cdn thi truong vé cung - cau nhan lwc: Trong diéu kién kinh té thi
truong, loi thé canh tranh khong con 13 tai nguyén thién nhién, lao dong ré ma
nghiéng vé tri thirc, ngudn nhan lyc chit luong cao. Quan 1y phat trién cac Trudng
CPN nham dap ung nhan lyc cta Ving kinh té trong diém mién Trung ciing phai
tuan thii cac quy luat co ban cua thi truong: quy luat cung - cau, quy luat gia tri va
quy luat canh tranh. Do vay, can dit vin dé nghién ctru theo quan diém tiép can thi
truong, dua trén phan tich danh gia va phan hoi tir thi trudng lao dong dé dé ra
nhimg giai phap quan 1y nham lién két chat ché hon, thuong xuyén hon giita cac
Truong CDN va co sé st dung nhan lyc dugce dao tao.

6.2. Cac phwong phap nghién ciru

- Phuong phap nghién cuu ly lugn: Téac gid da so dung cac phuong phap
phan tich va tong hop, hé théng hoa 1y thuyét va phuong phap gia thuyét dé phan

tich, tong hop va hé théng hoa cac van dé 1y thuyét co lién quan thanh mot hé thong



1y ludn nham x4y dung co s& 1y luan cia van dé nghién ctru. Cac loai tai liéu nghién
ctiru gdbm: cac van kién, tai liéu, Nghi quyét cua Pang, Nha nudc; cac quy dinh, quy
ché do B6 GD&DT, B LBbTB&XH, Téng cuc day nghé ban hanh; cac tai liéu lién
quan dén phat trién nhan lyc thong qua day nghé va cic tai lidu c6 lién quan dén sy
hinh thanh, phat trién Ving kinh té trong diém mién Trung va nhu cau nhan lyc tai
day; céc loai sach, bao, tap chi, tai li¢u vé khoa hoc quan ly, kinh té, vé nhirng van
dé khéc lién quan dén dé tai.. dé xay dung co s 1y luan cho dé tai nghién ciru.

- Phwong phdp diéu tra, khdo sdat: Tac gia dd st dung phuong phéap diéu tra,
khao sat bang phong vén, phiéu hoi (anket) cac lanh dao, GV&CBQL Trudong CHN,
lanh dao va CBQL S¢ LDTB&XH, cac doanh nghiép c6 st dung lao dong 1la HSSV
t6t nghiép cac Truong CON va Ban quan Iy KKT/KCN cua 05 tinh/Tp trong Ving.

- Phirong phdp tong két kinh nghiém thuc tién gido duc: Tac gia da st dung
phuong phap tong két kinh nghiém thuc tién, phan tich cac sé liéu théng ké hang
nam dé danh gia thyc trang va dé xuat giai phap.

- Phwong phdp chuyén gia: Trao dbi, phong van mot sb nha quan 1y gido
duc, cac truong/phd phong dao tao ciia cac CSDN, cac can bg va chuyén vién quan
ly day nghé cua cac S6 LDTB&XH, lanh dao cac Ban quan ly KKT/KCN va dac
biét 1a cac 1anh dao, truong/phd phong nhan su cic doanh nghiép dang dau tu tai
Vung kinh té trong diém mién Trung.

- Phuwong phdp thir nghiém: Thir nghiém mot s6 giai phap minh ching cho
tinh kha thi ctia giai phap.

- Phwong phdp thong ké todn hoc: Tac gia da st dung phuong phap thong ké
toan hoc dé xir 1y céc s6 liéu khdo sat va thir nghiém.

7. Gi6i han cia deé tai

- Pham vi thoi gian: vé thuc trang phat trién day nghé, dé tai sir dung céc sb
lidu thong ké tir 2007 trd lai day, trong d6 c6 chu trong dén thyc trang quan 1y va dé
xudt giai phap quan 1y phat trién cac Truong CDN nham dap ung nhu cau nhan lyc
ctia Ving kinh té trong diém mién Trung dén nam 2020, khi Viét Nam vé co ban trd
thanh mot nudc cong nghiép theo hudng hién dai.

- Pham vi khéng gian: Dé tai nghién ciu & 12 Truong CDN, 20 doanh



nghiép c6 st dung nhan luc 1a HSSV da tt nghiép & cac Trudng CDN duoc khao
sat, 05 So LDTB&XH, 05 Ban quan ly KKT/KCN cua 05 tinh/Tp thudc Vung kinh
té trong diém mién Trung, bao gém: Thira Thién Hué, Thanh phd Pa Ning, Quang
Nam, Quang Ngai va Binh Dinh.

- Pham vi néi dung: Quan 1y phét trién cac Truong CDN nham dép ing nhu
ciu nhan luc cua Vung kinh té trong diém mién Trung c6 pham vi rat rong, bao
gdm nhiéu cdp quan 1y: quan 1y nha nudc & cap trung wong (Chinh phu, Tong cuc
Day nghé), quan 1y nha nudc & cap Ban diéu phdi VKTTPMT va UBND tinh/thanh
phd (goi chung 1 cAp Vung), quan 1y ¢ cip Trudng CON. Luén an chi nghién ctru &
cap Vung (chil yéu cac van dé vé quan 1y nha nudc c6 tac dong 16n dén sy phat trién
ctia cac Truong CPN trong Ving) va nghién ctru chuyén siu vé quan 1y phat trién ¢
cép Truong CBN; Cac Truong CDN hién nay dao tao 03 cép trinh do (SCN, TCN,
CDPN) nhung dinh hudng dén nam 2020 chu yéu dao tao trinh do CDN, luan an
khao sat thuc trang va dé xuat giai phap cho cap trinh 46 CDN.

- Pham vi thir nghiém: T6 chirc thir nghiém vé giai phap quan 1y 1a mot van
dé phtrc tap va doi hoi nhiéu thoi gian. Do han ché vé thoi gian cua luan an ciing
nhu tién trinh hoat dong thuc té ctia nha truong trong ndm hoc, luan an chi lya chon
cac bién phap quan 1y trong giai phap quan 1y di dé xuat dé thir nghiém nham kiém
ching sy phu hop va tinh kha thi ciia giai phap, ching minh tinh déng dan cua gia
thuyét khoa hoc ctia luan an. Pé thuan loi cho viéc nghién ciru, theo doi va dam bao
dugc thot gian thir nghiém phu hop, tac gia chon Truong CDN K¥ thuat Cong ngh¢
Dung Quat 1am noi thir nghiém.

8. Luin diém bao vé

Luén diém 1: Cac Truong CDN c6 sit m¢nh rat quan trong trong viéc dao tao
va dap ung nhu ciu nhan lyc cho Vung kinh té trong diém qubc gia. Dé thyc hién
duoc st ménh nay cac Trudng CDN can phat trién ¢ ca 03 mit: quy md dao tao phu
hop, chét lugng day nghé dugc dam bdo va nang cao hiéu qua su dung cac ngu@)n
Iwc nham dao tao dap ing nhu cau nhan lyc cho phat trién KT-XH ctia Ving kinh té

trong diém quoc gia.



Lu4n diém 2: Dé 1am tot nhiém vu nay cac Truong CDN phai chi y mot cac toan
dién céc giai phap quan Iy vira quan triét cac van dé to chirc su pham, vira quén triét cac
van d& KT-XH nhdm ning cao hiéu quéa st dung cic ngudn luc va cac qua trinh hoat
dong clia nha truong, gop phan tang kha nang phat trién bén viing ctia nha truong.

Luan diém 3. Can c6 sy phdi hop dong bo gitta cac chu thé sau: Hiéu truéng
cac Truong CPN, UBND cac tinh/Tp trong Ving, Ban Piéu phéi VKTTD va
Tong cuc Day nghé dudi su chi dao ciia Chinh phii. Cac chi thé ndy cong dong
trach nhiém véi nhau dé thiét 1ap co ché phan cip quan Iy va diéu hanh hop 1y.

9. Pong gop mai cia ludn an

- Vé Iy ludgn: Luan 4n s& nghién ciru mot cach hé théng va tong hop cac van
dé 1y luan vé dao tao nhan luc dap ung phat trién KT-XH, bd sung hodc 1am sau sic
thém nhitng 1y luan vé quan 1y phat trién nha truong. Qua nghién ctu 1y luan vé
nhan lyc, tiép cin cung - cau nhan lyc trong quan 1y phat trién nha truong, tiép can
hién dai vé quan 1y phat trién nhu Quan 1y theo muc tiéu (MBO), Quan 1y dya vao
nha truong (SBM), luan an xdy dung khung 1y thuyét vé quan 1y phat trién céc
Truong CDN dap Gng nhu cau nhan lyc VKTTD, bao gdm 12 véan dé quan trong ciia
quan 1y phat trién cac Truong CDN, tip trung vao quan 1y tong thé cac yéu té lam
ndng cao hiéu qua sir dung cdc nguon lire, mé rong quy mé day nghé dong thoi véi
ndng cao chat lwong day nghé phii hop véi nhu cau lyc cia VKTTD.

- Vé thuc tién: Luin 4n khai quat vé sy hinh thanh va phat trién cta
VKTTPMT, khao sat mang ludi mang ludi cac Truong CPN, sy phat trién cong
nghiép - dich vu va cung-céu nhan lyc trinh d0 CDN trong Vung. Téc gia da lya
chon va tién hanh diéu tra khao sat, thu thap so liéu vé 12 van dé quan trong cua quan
1y phat trién cac Truong CBN duoc x4y dyng tir khung 1y luan ¢ chuong 1. Tir két qua
xtr I s6 liéu, trao d6i va tham khao ¥ kién chuyén gia am hiéu vé cac van dé luén an
quan tam, dbi chiéu gitra 1y luén va thuc té, tac gia da nhan théy nhiing diém manh,
diém yéu, co hdi va nguy co cta hoat dong quan 1y phat trién cac Trudng CDN. Dua
vao dinh huéng phat trién KT-XH cia VKTTPMT dén nim 2020, dy bao nhu ciu
nhan lyc trinh 4o CDN cua TTLD va dinh hudng phat trién cac Truong CDN, trén



co s& dam bao mot s6 nguyén tic: tinh muc dich, tinh thuc tién, tinh phi hop va tinh
hiéu qua, luan 4n dé xuat va kién nghi 08 giai phap quan ly. Két qua khao nghiém
khang dinh tinh can thiét, tinh kha thi cta cic gii phap dé xuat. Luan an da thir
nghiém giai phap “Phat trién doi ngli GV&CBQL”. Két qua thir nghiém di khang
dinh sy phu hop va tinh kha thi ctia cac giai phap dé xuat trong viéc quan ly phat
trién cac Truong CON nham dap ung nhu cu nhan lyc cia VKTTDMT.
10. Céu tric luin an

Luan an gém: M¢ dau, ba chuong, két luan va kién nghi.

Chuong 1. Co s& 1y luan quan 1y phat trién cac Truong cao dang nghé nhim
dap g nhu cau nhan lyc Ving kinh té trong diém.

Chuong 2. Thuc trang quan 1y phat trién cac Truong cao dang nghé nhim
dap g nhu cau nhéan lyc ctia Ving kinh té trong diém mién Trung.

Chuong 3. Céc giai phap quan 1y phét trién cac Trudng cao dang nghé nham
dap Gmg nhu cau nhan luc ctia Vung kinh té trong diém mién Trung.

Phan phu luc gém c6 07 biéu mau phiéu khao sat, diéu tra va 11 bang téng

hop va xtr 1y s6 li€u vé ¥ kién danh gia ctia cac chuyén gia.



Chuong 1
CO SO LY LUAN QUAN LY PHAT TRIEN CAC TRUONG
CAO PANG NGHE NHAM PAP UNG NHU CAU NHAN LUC
VUNG KINH TE TRONG PIEM

1.1.Téng quan nghién ctru van dé

Trong thoi dai hién nay, vai trd mang tinh quyét dinh ctia ngudn nhan luc
trong sy phat trién KT-XH ctia mot qudc gia d3 duoc khing dinh ca vé 1y luan va
thuc tién. Quan 1y phat trién dao tao nhan lyc néi chung, trong d6 c6 quan ly phét
trién cac Trudng CDN, nham dap tng nhu ciu nhan luc cho phét trién KT-XH &
mdi qubc gia, mdi ving da va dang thu hut nhiéu nha khoa hoc quan tdm nghién ctru
va dé xudt giai phap theo cac cach tiép can khac nhau, hudng dén muc tiéu phat trién
ngudn von con ngudi - nhan t6 quyét dinh sy phat trién cua cac quoc gia.
1.1.1. Nhirng nghién ciru trong nwdc

Trong xu thé toan cau hoa va sy phat trién manh mé& cua khoa hoc va cong
nghé (KH&CN), dic bié¢t trong bdi canh nén kinh té tri thirc, bang va Nha nudc
ludn dit con ngudi vao vi tri trung tAm cua sy phat trién va dit ra yéu cau phai doi
moi gido dyc trong d6 c6 nganh day nghé dé dam bao sy thanh cong trong hdi nhap
va phat trién. Chién luoc phét trién kinh té - xa hoi 2011-2020 coi viée phat trién va
nang cao chat luong ngudn nhan lyc, nhat 1a NNL chét lugng cao, 1a mot dot pha
chién luoc dé “Phin d4u dén nim 2020 nudc ta co ban trd thanh nudc cong nghiép
theo hudng hién dai...”. Pé dat myc tiéu tong quéat nay, Pai hoi Pang khoa XI yéu
cau: “Poi moi can ban, toan dién nén gido duc Viét Nam theo hudng chuan hoa,
hién dai ho4, x4 hoi hoa, dan chu hoéa va hoi nhap qudc té, trong d6, ddi méi co ché
quan 1y gido duc, phat trién d6i ngli GV&CBQL gido duc 1a khau then chdt” [12].

Luat Gido duc stra d6i nim 2009 tai Diéu 33 quy dinh: “Gido duc nghé
nghiép bao gdm trung cap chuyén nghiép va day nghé véi dio tao nghé trinh d6 so
cép, trung cap va cao dang” va “Muc tiéu cia GDNN 1a ddo tao nguoi lao dong co

kién thirc, k¥ ning nghé nghiép & cac trinh d6 khac nhau, c6 dao duc, luong tim
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nghé nghiép, ¥ thirc ky luat, tic phong cong nghiép... dap tng yéu cau phat trién
KT-XH, ctng ¢6 qudc phong, an ninh” [48].

Luat Day nghé 2006 tai Diéu 4 di cu thé hoa: “Muc tiéu day nghé 1a dao tao
nhan lyc ky thuat truc tiép trong san xuét, dich vu co nang lyc thuc hanh nghé
tuong ximg véi trinh do dao tao, c6 dao duirc, luong tim nghé nghiép, y thirc ky
luat, tac phong cong nghiép, c6 stirc khoe nham tao diéu kién cho ngudi hoc nghé
sau khi tbt nghi¢p cé kha ndng tim viéc lam, ty tao viéc lam hodc hoc 1én trinh do
cao hon, dap ng yéu cau cta sy nghiép CNH-HPH dat nude” [49].

“Chi trong phat trién dao tao nghé dé phat trién ngudn nhan luc” caa Pham
Hiép dang trén Ky yéu Hoi thao khoa hoc “Phat trién ngudn nhéan luc dap tng yéu
cau CNH-HDPH va hoi nhap quéc t&” di néu 1én biic tranh toan canh day nghé Viét
Nam tir khi Luat Day nghé ra doi nam 2006, tac gid da nhan dinh: nhitng ndm qua
day nghé da dat dugc mot sd két qua dang ké trong viéc phét trién mang ludi co sé
day nghé, mo rong quy md va nganh nghé, doi méi chuong trinh day nghé...tuy
nhién van dang boc 10 mot sb ton tai can dugc sém khic phuc, do 1a quy mo day
nghé con nhé (nhit 13 quy mé CPN), chét lvong day nghé chwa dap umg duoc yéu
cau cua TTLD. Tac gia tham chiéu kinh nghiém quéc té va dé xuat cac giai phap
phat trién day nghé dé phat trién NNL. Day khong chi 1a trach nhiém cua nha hoach
dinh va to chtrc thuc hién chinh sach ma con 1a trich nhiém cua ca hé théng chinh
tri va cia mdi ca nhan; phat trién NNL di d6i voi xay dung va hoan thién gia tri con
nguoi trong thoi dai hién nay nhu trach nhiém cong dan, y thirc va nang luc lam chu
ban than, lam chu xa hoi, séng c6 van hoa, co 1y tudng [51].

“Quan 1y gido duc va dao tao” do tap thé Truong Can bd quan ly GD&PT
bién soan, da khéng dinh viéc cai tién cong tac quan ly GD&DT duogc thuc hién
nham muc dich ddm bao chat lugng dao tao, ddm bao nhu cau vé sb luong, va co
cAu nganh nghé ddo tao nham 6n dinh va phat trién nha trudng dap tng nhu ciu
phat trién KT-XH. Diéu d6 doi héi ngudi lam cong tac quan Iy GD&PT 6 ting nha
truong cling nhu timg dia ban phai nim vitng phuong phap ludn, cac phuong phap

cu thé trong cach thirc to chirc su pham, quan 1y nha trudng dé c6 nhan thirc ding
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dan ma tim hudng di, cach lam pht hop cho minh, huéng dén viéc dao tao dap tng
duoc nhu ciu cia x3 hoi.

Chuong trinh KH&CN cap nha nudec KX-05 “Phat trién vin héa, con nguoi
va ngudn nhan lyc trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai héa” ctua Vién nghién
ctru con ngudi, da nghién ciru ¢ tim vi mo bao quat nhiéu van dé vé phat trién van
hoa, con nguoi va NNL trong xu thé hoi nhap, toan cau héa. Véi cach tiép can hé
théng, van dé dao tao nhan lyc duoc dat hé théng cac moi quan h¢ voi dau vao 1a
gido duc pho thong va dic diém con ngudi Viét Nam, dau ra 1 doi ngii lao dong ky
thuat (LDKT) phuc vu cho phat trién KT-XH trong thoi ky CNH-HPH dudi tac
dong cua tién bo KH&CN, bbi canh cua thoi dai va xu thé cia GD&DT trén thé
gidi. Toan cau hoa va hoi nhap quéc té d0i hoi cac co so dao tao phai dugc cai td,
chuan hoa va hién dai hoa theo cac mo hinh tién tién va phai thich tng mot cach
linh hoat, chu dong v6i co ché thi truong dé chuén bi cho tién trinh hoi nhap quéc té

va du suc canh tranh trong qua trinh hdi nhap [82].

Khoa hoc

Cong nghé
- Gido dyc pho thong DAO TAO " Kinh té - X hoi
- bacdiém con nguoi VN NHAN LUC [¢ j

T T
T T

Xu thé gido duc Thé
gidi

Béi canh thoi dai

Hinh 1.1. So' d6 tiép cin hé thong vé dao tao nhan luc

“Giao dyc nghé nghiép trong nén kinh té thi trudng va hoi nhap qudc t&” cua

Phan Vin Nhan di cung cip nhiing van dé vé 1y luan va thyc tién trong linh vuc
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GDNN cua nuéc ta hién nay, trong d6 tac gia dd xay dung co so 1y luan vé day
nghé theo ning lyc thuc hién. Phuwong phap tiép cdn moi nay dwa chu yéu vao
nhing tiéu chuan quy dinh cho mot nghé va dao tao theo céc tiéu chuin dé, bam
vao két qua dau ra [43].

“Quan ly va kiém dinh chat lugng dao tao nhan luc theo ISO & TQM” cua
Tran Khanh Purc, tac gia da néu 1d co so khoa hoc ciia quan 1y phat trién NNL, dao
tao NNL theo yéu cu ctia TTLD, co cdu dao tao nhan luc & nude ta trong thoi ky
CNH-HPH dat nude. Tac gia néu mot s6 khai niém vé chat lugng, dam bao chét
luong va khang dinh quan diém cho rang chat luong ddo tao ciia nha trudng thé
hién & cac dac trung vé phém chét, gia tri nhan cach va gia tri suc lao dong hay
ning luc thuc hién ctia ngudi hoc sau tot nghiép. Tac gia dua ra moé hinh quan Iy
chat luong theo TQM va hé théng quan 1y chét luong ISO 9001:2000 (TQM &
ISO). Nhin chung céc phuong phap nghién ctru danh gia chat luong rat phong phu,
da dang voi nhiéu loai hinh trinh do khac nhau: sy phat trién vé quy mo, da dang
hoéa cac loai hinh gido duc, van dé quan ly va kiém dinh chét lugng [17].

Dé tai khoa hoc cip Bo: “Cac giai phap xdy dung mbi quan hé giita co s¢ dao
tao va co s& san xuat kinh doanh nham gan két gita dao tao va sir dung lao dong”
do Vién nghién ctru khoa hoc day nghé chu tri, da nghién ctru co s& 1y luan va thyc
tién vé DTN theo nhu ciu cia co sé san xuat kinh doanh va dé ra cic nhoém giai
phap xiy dung mdi quan hé giita co s¢ dao tao va co s& san xuat kinh doanh, trong
d6 c6 nhom giai phap vé: co ché chinh sach, x4c dinh nhu cau dao tao, to chic dao
tao, hop tac qudc té...

Dé tai khoa hoc cap Bo: “Thyc trang dao tao nghé dap Gmg nhu cau doanh
nghiép trong bdi canh hién nay” cua Vién khoa hoc gido duc Viét Nam do Phan
Minh Hién 1am chu nhiém dé tai, di nghién ctru thuc trang DTN dap tng nhu ciu
doanh nghi¢p ¢ céc khia canh: s6 luong, chat lugng, co ciu trinh d6 DTN, mdi lién
hé giita co so day nghé voi doanh nghiép dé 1am co s& cho céc giai phap ning cao
nang luc caa DTN dép tng nhu cau doanh nghiép trong bi canh hién nay.

Luan an tién si Gido duc hoc “Nhiing giai phap phat trién dao tao nghé gop
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phf;in dap ung nhu cau nhan luc cho cong nghiép hoa, hién dai héa” cua Phan Chinh
Thirc di di sau nghién ctru vé co so 1y luan van dé phat trién dao tao nghé trong thoi
ky d6i méi, tir két qua khao sat thyuc trang phat trién day nghé ciia quéc gia, tac gia
dé xuit mot sb giai phap nhim huéng toi dap img nhu cau nhan luc cho su nghiép
CNH-HPH dat nude.

Luan an tién si Gido duc hoc “Phéi hop dao tao giita co sé day nghé va doanh
nghiép trong KCN” ctia Nguyén Vian Anh da nghién ciru co s 1y luan va thyc tién
vé phéi hop dao tao gitra CSDN va doanh nghiép. Theo tac gia, nham nang cao chét
luong day nghé dap tmg nhu cau nhan lyc can thyc hién cac giai phap ting cudng
phdi hop dao tao gitta CSDN va doanh nghiép trong KCN nhu: Phét trién chuong
trinh day nghé (CTDN) dap g nhu cau doanh nghiép; nang cao nang luc doi ngii
gido vién va td churc qué trinh day thuc hanh, thyc tap tai doanh nghiép [1].

Luén 4n tién si Quan 1y Gido duc “Quan ly dao tao nhan lyc k¥ thuat dap ung
nhu cau phat trién cac KCN VKTTPMT” ctia Dao Thi Thanh Thuy, d3 nghién ctru
co s& 1y ludn quan 1y ddo tao nhan luc k¥ thuat dap tmg nhu cau phat trién cac KCN
dua trén mo hinh quan 1y dao tao theo chu trinh, tic gia di dé xuat 06 giai phap
quan 1y, gdm: Xac dinh nhu cau ddo tao; Lap ké hoach va thiét ké dao tao; T6 chirc
lién két dao tao gitta nha trudng va doanh nghiép trong KCN; Panh gia két qua dao
tao va gidi thi¢u viéc lam; Thiét lap mbi lién két gitta cac CSDN trong cung dia
phuong; Thanh lap Hoi dong diéu phdi dao tao nhan luc k¥ thuat cip Ving [63].
1.1.2. Nhirng nghién ciru ¢ ngoai nwdc

Trong cong trinh “Management of a VTET Institution” cta tac gia Arlianti R
dd dua ra cach thirc quan 1y nha trudng day nghé nham dap tng nhu cau nhén luc
ctia TTLD ca vé s6 luong, chat luvong nganh nghé va trinh d6 ddo tao, trong d6 nhan
manh nha trudng day nghé can chu trong vao viéc ning cao chat luong va hiéu qua
thuc hién chuong trinh day hoc theo cach tiép can nang lyc thyc hi¢n (competency
based training) ctia nguoi hoc, dé san pham qua trinh dao tao nghé 1a luc luong lao
dong c6 sb luong, chat luong va co cdu nganh nghé phu hop véi nhitng yéu ciu cia

nha tuyén dung [83].
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Cong trinh nghién ctru cia Richard Noonan: “Managing TVET to Meet labor
Market Demand” dua ra khai ni¢m thi truong lao dong, phan tich nhiing dac diém cua
thi truong lao dong, quy luat cung - cau nhan luc va nhimg yéu t6 tac dong dén cung -
cAu nhan lyc nhan lyc cua thi truong lao dong, hi¢u qua phat trién nhan lyc tir hoat
dong gido duc nghé nghiép, tir 46 néu 1én cac bién phap quan 1y gido duc nghé nghiép
nhim dao tao nhan luc dap ung nhu cau cua thi truong lao dong trong nén co ché thi
truong, trong d6 bién phap xac dinh nhu cAu nhan lyc can duoc dao tao st véi yeu cAu
thuc t& cua TTLD 1a rat can thiét, to chuc quan ly hoat dong dao tao nhan lyc dé chat
lwong nhén lyc phi hop véi nhu cau cua thi trudng lao dong 1a rat quan trong [92].

Cong trinh “The Engineering of Vocational and Teaching Training” cua
Trung tdm qudc té vé Gido dyc k¥ thuat va Day nghé UNESCO (UNEVOC) nham
gilip cac quoc gia dang phat trién diy manh cong tic quan 1y gido duc ky thuat va
day nghé. Theo UNEVOC, cac qubc gia dang phat trién can phai ddy manh cong tac
gido duc k¥ thuat va day nghé cho ngudi dan nhiam phd cép nghé cho ngudi lao
dong, hinh thanh d6i ngil lao dong lanh nghé, dap ung ngay cang cao vé nhu cau
nhan lyc cho phat trién KT-XH cua dat nude, tung bude thuc hién chuyén dich co
ciu lao dong, nang cao thu nhap, giam nghéo viing chac, dam bao an sinh xa hoi
x6a do6i, giam nghéo cho ngudi dan. Mudn vay, cong tac gido duc k¥ thuat va day

nghé can phai diy manh theo huéng [96]:

»  Phattrién cac
Quan 1y trung vong | chuong trinh dao tao
7'y T T 7 Y
| | | |
| | | |
[ |
[ |
: Pinh huéng, chinh siach :
| va co cau |
[ |
| |
| |
[ |
[ |
| 2 Y. .. |
: > Trién khai dao tao < :
L] o6coso0  L_____ ]

Hinh 1.2. Céc hop phén cia gido duc ky thuét va day nghé (Theo UNEVOC)
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i) Nha nuéc xac dinh rd rang dinh hudéng phat trién, chinh sach va co cau vé
gido duc va gido duc k¥ thuat va day nghé.

ii) Tang cudng su quan 1y cla trung wong vé qua trinh gido duc k¥ thuat va
day nghé nham chuyén dich co ciu nghé nghiép cho ngudi dan, cung tng cho thi
truong lao dong du lyc luong lao dong cac nganh nghé dam bao cho su phat trién
KT-XH.

1i1) Phat trién cac chuong trinh dao tao theo nang lyc thuc hién nham sém
dao tao luc luong lao dong co k¥ ning hanh nghé phu hop vdi yéu cau cua san
xuat/dich vu.

iv) T chirc thyc hién dao tao & co sé, dam bao CSPT phat trién ca vé quy
mé va chat lugng dao tao, dé cap dén nhitng trach nhi¢ém mai cua CSPT trong diéu
kién phan cdp quan 1y va hop tac v6i cac doanh nghiép nham dao tao gan két voi
nhu ciu x4 hdi.

Cong trinh “A Competency-Based model for developing human resource
professionals” cia Glenn M., Mary Jo Blahna et al.. Cac tac gia cho rang bbi canh
thoi dai méi, xu thé phat trién gido dyc va cudc cach mang KH&CN da tac dong
va 1am bién ddi nhanh chong, sau sdc dén tat ca cac linh vuc cta xa hoi, trong do
c6 day nghé va viéc 1am. Sy bién d6i d6 duogc thé hién & quan niém méi vé hinh
mau nhan cach nguoi lao dong trong xa hoi cong nghi¢p van minh hién dai. Mo
hinh nhan cach cua nguoi lao dong dugc xay dung dua trén nang lyc thuc hién,
bao gébm 03 thanh t§ ciu tric: kién thirc (knowledge), k¥ ning (skills) va thai do
(traits). P& dap tng nhu cau NNL cho thi truong lao dong, ngoai viée ning cao
chét lugng nhén luc béng cach thuc hién cac chuong trinh dao tao theo nang luc
thuc hién, cac CSPT phai chi trong phat trién ca vé quy md va sb luong nganh
nghé dao tao twong xtng v6i nhu cau cua thi trudng lao dong [86].

1.2.3. Nhin xét chung

Trén co s& nghién clru céc tai li€u, cac cong trinh khoa hoc trong va ngoai
nudc, tic gia nhan dinh ring vin dé quan 1y dao tao phat trién NNL néi chung,
trong d6 c6 quan 1y phat trién cac Truong CBN, nham dap Gng nhu cau nhan luc

cho phat trién KT-XH da va dang duoc sy quan tim nghién ciru ctia cic nha quan 1y
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va cac nha khoa hoc; nhiéu nha khoa hoc ¢6 quan diém chung vé quan 1y phét trién
cac Truong CDN nhiam dap tng nhu cdu nhan luc cua thi truong lao dong 1a phat
trién vé quy mo dao tao, chat luong, co cAu nganh nghé va trinh d§ dao tao phu hop
v6i nhu cau nhan luc cia TTLD. Luén an da phan tich khfmg dinh thém nhitng quan
diém vé cong tac quan ly phat trién day nghé cua nhitng nghién ciru trude day, da
phan tich, 1am sang to va khang dinh mot s6 khai niém co lién quan dén van dé
quan 1y phat trién cac Truong CDN.

Xét mot cach tong thé, cac tic gia da c6 dong gop to 16n vé mat 1y luan va
thuc tién, lam sang to, khéng dinh duoc vai tro, tAm quan trong cua phat trién NNL
dam bao cho phat triéen KT-XH. Song, van dé quan 1y phat trién cac Trudng CDN
nham dap tmg nhu cau nhan luc cua Ving kinh té trong diém chua dugc nghién ctu
va giai quyét thoa dang. Luan 4n s& ké thira nhitng thanh twu nghién ctu da dat
duoc, dong thoi luan giai chuyén sau vao van dé “Giai phap quan 1y phat trién céac
Truong cao dang nghé nham dap Gng nhu ciu nhan lyc ciia Vung kinh té trong
diém mién Trung”.

1.2. Co s& 1y luin vé quén 1y va quan 1y phat trién nha truong
1.2.1. Quan ly va cac chirc nang co ban trong qudn ly
1.2.1. 1. Quan Iy

Quan 1y 1a mot khai ni¢m rong, dugc dinh nghia khac nhau dya trén co s& cach
tiép can khac nhau. Mot sb dinh nghia vé quan ly léy tir mot s6 tai liéu hién ¢ nhu:

C.Mic da coi do6 1a mot hoat dong tu nhién, tat yéu ciia moi to chue, tap thé
trong doi séng xd hoi: “Tat ca moi lao dong xa hdi truc tiép hay lao dong chung nao
tién hanh trén quy mo twong ddi 16n, thi it nhiéu ciing déu can dén quan ly dé diéu
hoa nhiing hoat dong ca nhan va thyc hién nhitng chirc ndng chung phat sinh tir sy
van dong cua toan bo co thé san xuét khac véi su van dong cua nhitng khi quan ddc
1ap cia ndé. Mot nguoi doc tau vi cAm tu minh diéu khién léy minh, con mdt dan
nhac thi can phai c6 nhac truong” [9].

Frederick Winslow (1856-1915) 1a nha thyc hanh quan 1y khoa hoc vé lao
dong, dinh nghia: “Quan 1y la biét duge chinh xac diéu ban mudn nguoi khac lam,

va sau d6 hiéu dugc rang ho da hoan thanh cong viéc mét cach tot nhat va ré nhat”.
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Henri Fayol (1841-1925), ngudi Phéap, ngudi dit nén méng cho 1y luan to
chtic ¢6 dién thi cho rang “Quaén 1y tirc 1a 1ap ké hoach, t6 chirc, chi huy, phdi hop
va kiém tra”.

Theo Tu dién gido duc hoc, “Quan ly la tac dong c6 dinh hudng, c6 chu dinh
ctia chu thé quan 1y (ngudi quan 1y) dén khach thé quan 1y (ngudi bi quan 1y) trong
mét td chirc nham 1am cho t6 chtrc van hanh va dat dugc muc dich cta to chic”.

Theo Tran Khanh Pwc(2010), “Quan 1y 1a hoat dong co y thirc ciia con ngudi
nhiam dinh huéng, t6 chirc, st dung cac ngudn luc va phdi hop hanh dong ctia mot
nhém ngudi hay mdt cong déng nguoi dé dat duwoc muc tiéu dé ra mot cach hiéu
qua nhat” [19].

Trong luan 4n khai niém quan 1y duoc hiéu: “Qudn Iy la qud trinh ldp ké hoach,
16 chirc, lanh dao va kiém tra cong viéc cua cac thanh vién thuoc mot hé théng/don Vi
va viéc su dung cdc nguo”‘n lwc phu hop dé dat dwoc cac muc dich da dinh”.

Quan 1y 1a mot hoat dong phé bién va can thiét dién ra trong moi linh vuc, &
moi cap do va lién quan dén moi ngudi. Néu khong c6 quan 1y thi s& din dén tinh
trang tu phat, tuy tién, hon loan trong cac td churc va hoat dong tré nén kém hiu
qua. V& ban chit, moi hoat dong quan 1y déu phai do 04 yéu té co ban sau ciu
thanh: Chu thé quan 1y, tra 161 cau hoi: do ai qudn Iy? Khach thé quan 1y, tra 101 cdu
hoi: quan Iy cdi gi? Muc dich quan 1y, tra 101 cau héi: quan Iy vi cdi gi? Moi truong
va diéu kién t6 chirc, tra 101 cu hoi: quan 1y trong hoan canh nao? C6 thé dugc mod
ta & Hinh 1.3, trong do:

+ Chi thé quan Iy: La tac nhén tao ra tic dong quan 1y, c6 thé 13 ca nhan, mot
nhom, mot hé théng/don vi hay mot té chirc. Chu thé quan 1y tac dong 1én ddi twong
quan 1y bang cac cong cu, phuong phap thich hop, can thiét va du trén nhitng co sé
nguyén tic nhat dinh.

+ Poi twong quan 1y (Khdch thé quan 1y): La nhitng con ngudi cu thé tiép
nhan su tac dong cua chu thé quan 1y.

+ Néi dung qudan Iy: Bao gdm céc yéu td can quan 1y ctia cac ddi twong quan 1y.

+ Céng cu qudn 1y: La phuong tién tic dong cua chu thé quan 1y t6i khach thé

quan 1y nhu: ménh Iénh, quyét dinh, luat 1€, chinh sach....
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Muc tiéu cia to chirc

¢

Chu thé Dbi tuong
quan ly quan ly
A A
A\ 4 A 4
Noi dung Cong cuy, PP
quan ly quan ly

A 4

Céc ngudn lyc cua t6 chirc
Moi truong de thuc hién quan ly

Hinh 1.3. Mé hinh vé quén ly

+ Phwong phdp quan Iy: La cach thic tac dong cua chu thé quan 1y toi khach
thé quan ly. Day la tong thé nhiing cach thuc tac dong cta chu thé quan 1y dén d6i
tuong quan ly, khuyén khich, dong vién, thic déy ho hoan thanh tdt nhiém vu duoc
giao nham dat duoc muc tiéu du kién.

+ Muc tiéu quan 1y ciia t6 chire: La cai dich can phai dat t6i tai mot thoi diém
nhat dinh do chu thé quan 1y dé ra. Pay 1a cin cir dé chi thé quan 1y thuc hién céc
tac dong quan 1y cling nhu lya chon céc hinh thic, phuong phap thich hop.

Pé thuc hién duoc nhitng ndi dung quan ly, td chirc can co nguén lyc (nhan
lyc, vat luyc va tai lyc) va moi truong phu hop dé thuc hién cac chuc nang quan ly
nham dat duoc muc tiéu dé ra cta to chirc.
1.2.1.2. Cac chirc nang co ban cua quan ly

Theo Tran Khanh Birc (2010), quan 1y ¢6 04 chic ning co ban 1a: Dy bao va
lap ké hoach; T6 chtrc thuc hién; Chi dao/lanh dao; Kiém tra/danh gia. Mbi quan hé

giita cac chirc nang co ban cua quan 1y duge thé hién qua Hinh 1.4.
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Du bao/lap ké > Té chirc
hoach
v A 4
. »  Chi dao/ lanh
Kiém tra/danh gia d.ao

Hinh 1.4. M6i quan hé giira cac chirc niing co ban clia quan ly

- Dy bdo va lap ké hoach: La qué trinh thiét 1ap cac muyc tiéu, cac hoat dong,
céc diéu kién dam bao dat duoc muc tiéu d6. K& hoach 13 nén tang ctuia quan ly, bao
gém cac nhiém vu: Dy béo, danh gia trién vong; Pé ra muc tiéu, chuong trinh; Lap
ké hoach, chuong trinh; Xé4c dinh tién do; Xac dinh ngan sach; Xay dung cac
nguyén tac tiéu chuan; Xay dung céach thuc thyc hién.

- T6 chire: La thiét 1ap cAu trac quan hé gitra cac thanh vién, cac b phan, tu
d6 chu thé quan 1y tac dong dén d6i twong quan Iy mot cach hiéu qua bang cach
diéu phéi cac nguén luc (nhan lyc, vat luc va tai luc), bao gém cac nhi¢m vu: xay
dung céc co ciu, nhom; tao su hop tac, lién két (xay dung mo6 hinh); xay dung cac
yéu cau; Iya chon, sip xép; bdi dudng cho phi hop; phan cong nhoém va ca nhan.

- Lanh dao/Chi dao: La qua trinh tac dong cua chu thé quan ly dén céc thanh
vién cua to chirc 1am sao cho ho nhiét tinh, tu giac nd luc phén dAu dé dat muc tiéu
cta to chire, bao gém cac nhiém vu: Kich thich dong vién; Thong tin hai chiéu: Bao
dam su hop tac trong thuc té.

- Kiém tra, danh gid: La hoat dong cta chu thé quan 1y nham dénh gia va xir
Iy nhitng két qua ctia qua trinh quan 1y, bao gom: xay dung dinh muc va tiéu chuén;
cac chi sb cong viéc, phuwong phap danh gia; rat kinh nghiém va diéu chinh.

1.2.2. Phat trién va qudn Iy phdt trién
1.2.2.1. Phat trién

Khai niém phdt trién dugc xem xét theo cac quan diém khac nhau: quan
diém siéu hinh va quan diém bién chimg.

Quan diém siéu hinh xem phdt trién chi 13 sy ting 1én hay sy giam di don
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thuan vé mat lugng, khong co6 sy thay doi gi vé mat chit cua sy vat; hodc néu cé su
thay d6i nhat dinh vé chat thi sy thay doi ay ciing chi dién ra theo mot vong khép
kin, chir khong c6 sy sinh thanh ra cai méi véi nhitng chat méi. Nhirng nguoi theo
quan diém siéu hinh xem phdt trién nhu 13 mot qua trinh tién 16n lién tuc, khong cd
nhirg budc quanh co, thing tram, phirc tap.

Déi 1ap v6i quan diém siéu hinh, quan diém bién chimg xem phdt trién 1a két
qua cua qua trinh thay dbi dan dan vé lugng dan dén su thay doi vé chat, 1a qua
trinh dién ra theo duong xody dc va hét mdi chu ky su vat 1ap lai duong nhu su vat
ban du nhung & cép do cao hon. Trén co s& khai quat sy phat trién cta moi su vat,
hién tugng ton tai trong hién thuc, quan diém duy vat bién chung khfmg dinh, phat
trién 1a mot pham tru triét hoc dung dé chi qué trinh van dong tién 1én tur thép dén
cao, tir don gian dén phtrc tap, tor kém hoan thién dén hoan thién hon cua sy vat.
Trong qué trinh phat trién cta minh trong sy vét s& hinh thanh dan dan nhimng quy
dinh m&i cao hon vé chit, s& lam thay d6i mbi lién hé, co ciu, phuong thirc tdn tai
va van dong, chirc nang vén co theo chiéu huéng ngay cang hoan thién hon.

Thong nhat v6i quan diém bién ching, phdt trién 1a khai niém ding dé khai
quéat nhimg van dong theo chiéu hudng tién 1én tir thip dén cao, tir kém hoan thién dén
hoan thién hon. N¢i ham cua phat frién 14 tao ra cai méi hodc hoan thién, lam thay ddi
vé ¢in ban cai d3 c6 dé co cai tdt hon, tién bo hon. Cai mdi, cai duge hoan thién (tic
phat trién) c¢6 thé c¢6 hai khia canh chinh: phat trién vé sd luong va phat trién vé chat
luong; Ngoai dién cua phat trién 1 tat ca cac hoat dong tim kiém dé tao ra cai méi
hodc hoan thi¢n, lam thay ddi vé can ban cai da co dé c6 cai tdt hon, tién bd hon.

Nhu vay, phat trién chi su truéong thanh, 16n hon vé chit va vé lugng. No6i
cach khéac: Phat trién la tat cd cdc hoat dong tim kiém nham tao ra cdi méi, cdi
hoan thién, ¢é thé lam tang vé 56 lwong, lam cho 16t hon vé chat lwong hodc ca hai.
1.2.2.2. Quan Iy phdt trién nha truong

Quan 1y phat trién nha truong 13 tit ca cac tic dong vao cac thanh tb cua
mang ludi nha trudng va hoat dong day nha truong nham phdt trién quy mé dao
tao, ning cao chit lwong dao tao ddp irng nhu cau ciia xd hdi va ning cao hiéu
qud sir dung cdc nguon lwc, bao gdm cac hoat dong nhur:

- Lap ké hoach phat trién nha trwong: La dua toan bd hoat dong quan ly vao
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cong tac ké hoach, trong d6 chi rd cac bude di, bién phap thuc hién va bao dam cac
ngudn lyc dé dat t6i cac muc tiéu phat trién (ké tir khau 1ap ké hoach cho dén khi to
chtrc thuc hién xong ké hoach). Pay 13 qua trinh x4c dinh cdc muc tiéu phat trién va
quyét dinh nhitng bién phéap tot nhat dé thuc hién muc tiéu do.

- T6 chitc quan 1y phat trién nha trwong: La qua trinh tiép nhan va sip xép
nguén lyc theo nhiing cach thirc nhét dinh nham hién thuc duge cic muc tiéu chién
lwgc di dé ra, bao gom:

+ Xady dung t6 chite bd mdy qudn Iy cia nha truong. Tuy theo dic trung cia
nha truong ma lya chon kiéu cAu trac to chirc hop 1y, xac dinh sb luong cac don
vi/cd nhan trong nha trudng véi nhitng tén goi, nhimg quy dinh vé chirc ning,
nhi¢m vy, chirc danh cho ting vi tri.

+ Xdy dung va phdt trién dgi ngi. Pay 13 qua trinh t6 chuc, tp hop doi ngii
GV&CBQL, lién quan t6i hai khau co ban 1 quan 1y nhan lyc va diéu hanh, diéu chinh
cac hoat dong cua moi thanh vién trong diéu kién dién bién cta hoat dong cu thé.

+ Xdc dinh co ché quan Iy. Thiét 1ap co ché quan Iy trong nha trudng tap trung
vao viéc hinh thanh va giai quyét tot cic mdi quan hé trong quan 1y nham khai thac
tiem nang, huy dong va stir dung c6 hiéu qua céc ngu@)n luc dé dat téi muc tiéu quan
Iy, bao gém thiét ché t6 chirc va xay dung cac ché do quy pham vé su phan quyén,
phan cép va phdi hop thuc hién qua trinh quan 1y.

+ Thiét Igp quy dinh thu chi kinh phi va phan bé nguén lc vit chat khdc. Thiét
1ap quy ché chi tiéu d6i voi cac khoan kinh phi duge cap trén giao cho t6 chirc phan
bd cho c4c nhiém vy ma nha truong phai thyc hién (quy ché chi tiéu nodi bd); Phan bod
cac may moc thiét bi ky thuat, nha xuong, phong lam viéc... cho tirng don vi, ¢4 nhan
trong td dé ho co du céc diéu kién vat cht thuc hién chirc nang va nhi¢m vu.

+ T6 chirc lao dong mot cach khoa hoc. Nghién ctru hién trang cua lao dong,
ap dung cac thanh tyu cia KH&CN vao viée ddi moi phuong phéap va cac diéu kién
lao dong nham tang hi¢u qua, bdo dam suc khde va tao ra sy thodi mai tdi da cho
moi nguoi. Ngudi quan 1y con phai to chirc lao dong mot cach khoa hoc trén co so
thuc hi¢n sang tao, linh hoat cac chirc nang quan ly.

- Chi dao phat trién nha trong: La chic nang quan trong va can thiét cho viéc
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hién thuc héa cic muc tiéu phat trién nha trudng, do d6 chu thé quan 1y phai quan
triét phuong cham “duy tri - on dinh - d6i mai - phat trién” dé diéu hanh nham dam
bao cho moi hoat dong cia nha trudng dién ra trong ky cuong, trat tu. Bao gdm:

+ Thuc hién quyén chi huy va huong dan trién khai cac nhiém vu. Cu thé hoa
cac nhiém vu cu thé, 1o rang; Giao nhiém vu cu thé cho tung cd nhan/tap thé trong
t6 chirc theo ké hoach, dung vi tri cong tic; Hudng dan cong viéc, huéng dian
phuong phap to chirc va huy dong ngudn luc, ¢6 chi ¥ t6i vai tro tu chu, ty chiu
trach nhi¢m, tinh chu dong, sang tao cua giao vién va can bd quan ly;

+ Thuong xuyén don déc, dong vién, kich thich. Gan giii cap dudi, hiéu duoc
hoan canh cua cac thanh vién dé dén ddc ho thuc hién nhiém vu. bong vién, kich
thich kip thoi nham phat huy moi kha nang ctia con ngudi vao quaé trinh thyc hién
muc ti€u cia nha truong;

+ Gidm sdt va diéu chinh. Thu thap théng tin vé thyc hién ké hoach cta cac
bo phén trong nha trudng, kip thoi phat hién nhimg dién hinh tét dé nhan rong va
phat huy, cac kho khin dé tro giup, céc thiéu sét dé kip thoi uén nan, diéu chinh...
Déng thdi hd trg va tao moi trudng thuan loi cho cép dudi hoan thanh nhiém vu véi
vai tro 12 ngudi hudng dan va tro gitp; giai quyét nhitng van dé kho khan; xay dung
va duy tri tinh than thai do lam viéc cta cép dudi; diéu chinh vé chinh séach, nguén
luc dé duy tri cac mbi quan hé quan 1y sao cho nhip nhang, in khép v6i nhau;

+ Thiic ddy dé phat trién. Xay dung va duy tri méi truong lam viéc dong thuan
va doan két dé kich thich va tao dong luc dé moi nguoi ham thich, ham mudn hoan tat
nhiém vu mot cach xuat sic va ¢ ning suat lao dong cao. Thudng xuyén yéu ciu cao
d6i v6i bd phan trong to chire va co nhitng bién phap thac ddy ho phat trién.

- Kiém tra - ddnh gid qud trinh phdt trién nha truong. Piy 1a qua trinh xem
xét, danh gia két qua cac hoat dong va so voi muc tiéu ké hoach dé xac dinh va do
luong muc do sai 1éch va thyc hién hoat dong diéu chinh nham dam bao rang moi
nguén lyc dugc st dung mét cach hiéu qua nhét trong vi¢c thuc hién muyc tiéu phat
trién nha truong, bao gém:

+ Xem xét lai cdc chuan, cac tiéu chi va cac minh chitng cua cac muc tiéu
quan 1y. Lua chon tiéu chuan sir dung dé dénh gia phu hop véi dbi tuong va muc

tiéu kiém tra, danh gia. Cu thé hoa tiéu chuan duoc sir dung dé danh gia hoic co



23

nhitng diéu chinh cho phu hop véi ddi tuong va muyc tiéu kiém tra;

+ Xdc dinh phwong phdp va cdch thire do két qua hoat dong. Tim cac
phuong phap tiép can véi d6i tugng va hoat dong; Tim cac thuat toan dé xem xét
két qua dinh tinh; Tim cac thong tin dé nhan biét trang thai thay doi ctia nha truong;

+ T6 chike viéc do luong két qua. So sanh két qua dat dugc ciia hoat dong véi
chuan nhtr céc tiéu chi va minh chung, ttr d6 nhan dinh (rat ra két luan) vé mit tot
can phat huy; mat chua tdt can diéu chinh va mat sai pham can phai xu 1y;

+ Pdnh gid két qua. So sanh két qua véi muc tiéu va phén loai theo cac mirc
d6 cua céc tiéu chi dd dinh. Tir d6 dua ra két luan danh gia khach quan dé khang
dinh cac murc d9, nghia 1a 1ap ludn co luan ct, luan ching va luan giai vé cac mic
d6; Tim cac nguyén nhan khach quan va cht quan vé cac mic do; Kién nghi cac
phuong phap dé khac phuc va dé phat trién.

+ Ra quyét dinh quan 1y sau kiém tra.

Quyét dinh phdt huy: Néu hoat dong cua tap thé/ca nhan dat mic do tot thi
khuyén khich dong vién kip thoi; & mic do xuat sic co thé dé nghi khen thuong
hoic tong két thanh cac bai hoc tién tién dé truyén ba sau rong trong cac déi tuong
khac; & mtrc 6 kha cAn dong vién tiép tuc phan dau dé dat két qua cao hon;

Quyét dinh uén ndan va sira chita: Néu két qua hoat dong dat & mic dJ viura
phai hodc khong dat mirc trung binh nhung 1éch it so v6i chudn quy dinh thi ngudi
quan 1y can tac dong toi hanh vi, thai d6 cta nhitng nguoi thira hanh dé ho nd luc
cao hon, diéu chinh hoat dong cua minh dé dat duoc yéu cau dit ra. Truong hop dac
biét c6 thé diéu chinh lai cac chi tiéu dinh muc trong ké hoach, hd tro cac diéu kién
khac dé tap thé/ca nhan hoan thanh cic nhiém vu can thiét;

Quyét dinh xir Iy sai pham: Truong hop khong dat tiéu chuin ¢ mirc d6 thip
(yéu, kém), ¢ sy vi pham nghiém trong do chi quan cia to chiic/ca nhan thi phai
quyét dinh xir 1y mot cach phu hop voi tham quyén ciia ngudi quan 1y nham gido
duc va nhiam tranh duoc cic sai pham twong tu trong nha trudng.

- Théng tin trong quan 1y phat trién: Ngoai 04 ndi dung co ban cua quan 1y
1a ké hoach hoa, t6 chtc, chi dao va kiém tra dugc ciu thanh mét chu trinh lién tuc
va duoc 1ap lai nhung trong qua trinh quan 1y phét trién nha truong, thong tin TTLD

va thong tin quan 1y day nghé chi phdi tat ca cac chirc niang va 1am tién dé cho viéc
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thuc hién cac chirc ning quan ly. Chi trén co s thu thap day du va xir Iy chinh xé4c
cac dir liéu d6 thi chu thé quan Iy méi c6 thong tin va tir thong tin méi co duge cac
quyét dinh dung din va c6 hiéu lyc.

1.2.2.3. Tiép cdn quan Iy theo muc tiéu (MBO) trong qudn Iy phdt trién nha truong

a. Gidi thiéu vé qudn 1y theo muc tiéu

Quan 1y theo muc tiéu (Management By Objectives, viét tit la MBO) duoc
Peter Drucker mé ta trong tic phim “Thyc hanh Quan tri” (The practice of
Management), dugc ap dung rong rai trong cdc doanh nghi¢p nudc ngoai. Quan ly
theo muc tieu MBO & qua trinh 1am tang hiéu qua hoat dong ctia nha truong thong
qua vi¢c xac dinh muyc ti€u cho tung cd nhan/bd phan va sau d6 so sdnh va hudng
hoat dong cta ho vao vi¢c thyc hién va dat dugc cac muc ti€u tirng ca nhan/bg phan
va muc tiéu phat trién chung cta nha trudng di dugc thiét 1ap.

Quan 1y theo muc tiéu MBO 1a mot phuong phap quén tri, trong d6 mdi ca
nhan/bd phan luén dé ra muc tiéu phén d4u cho c4 nhan/bo phan minh va cam Kkét
thuc hién cac muc tiéu da dé ra. MBO giap cho vai tro va co cAu t6 chuc cia nha
truong dugc phan dinh 10, khuyén khich moi ngudi dinh hudéng duge cong viéc va
theo dudi myc tiéu dén cing. MBO ciing gitp cho vai tro kiém tra, theo doi cong viéc

dat hi¢u qua [45].

QUAN LY THEO MUC TIEU

(Peter Drucker)
Nguoiquanly [¢
Cung ké hoach Hanh dong don 1é Cung kiérp soat
- Lap muc tiéu - Nhan vién thuc - Xem xét két qua
va —>| - Lap ké hoach hién nhiém vu » - Thao luan ap dung
- Chon hanh dong - Nguoi quan ly - Panh gia chu trinh
giam sat, ho tro MBO

Nhan vién

Hinh 1.5. M6 hinh quén ly theo muc tieu MBO
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b. Bac trung cua mo hinh quan Iy theo muc tiéu MBO

- M5 hinh quan Iy theo muc tiéu MBO bao gdom su theo ddi lién tuc cac qua

trinh, danh gia két qua thuc hién va cung cap cac thong tin phan hdi nham dat duoc

cac muc tiéu da dat ra.

- Phan anh rd nét qua trinh phat trién ctia quan 1y nha trudng, tir quan 1y

mang tinh chi huy theo chiéu doc sang quan 1y muc tiéu mang tinh két ndi va cong

tac theo chiéu ngang ctia cac thanh vién trong hé thong quan Iy.

- Muyc dich cia MBO la gia ting két qua hoat dong ciia nha truong bang viéc

dat dugc cac muc ti€u cua nha truong thong qua cac muc ti€u cia GV&CBQL,

nhan vién trong toan bd nha trudong. Céc nhan vién nhan duoc céc dir li¢u dau vao

du dé xac dinh cac muc tiéu caa ho, thoi gian phai hoan thanh...

D¢ cai nhin toan dién vé phudng phap quan Iy méi ndy, c¢o thé so sdnh véi

phuong phap quan 1y theo thoi gian (truyén thdng) va theo muc tiéu.

Bang 1.1. So sanh vé phwong phap quén 1y theo thoi gian va theo muc tiéu

Phuwong phap quén ly theo thoi gian

Phwong phap quén ly theo muc tiéu

* Pic diém:

- Quan 1y nha trudng theo chiéu doc mang
ning tinh chi huy va diéu khién.

* Uu diém:

- Duy tri y thue ky luat ctia nhan vién.

* Nhuoc diém:

- Tao strc y va tinh thu dong ctia nhan vién.
- Khong khai thac hét nang lyc lam viéc
cuia nhén vién.

- Lang phi vé thoi gian va ngudn lyc lao
dong cao, dac biét 1a “hidden lost time”
(lang phi thoi gian an), trc 1a nhan vién
van lam viéc nhung lam rat cham hoac lam
viéc theo kiéu dbi pho.

- Khong thic ddy nhéan vién 1am viéc vi

muc tiéu chung cua nha truong.

* Pic diém:

- Quan 1y nha trudng theo chiéu ngang
mang tinh két nbi va cong tac.

* Uu diém:

- Ning suét lao dong cao.

- Phat huy duoc tri tu¢ va nang lyc lam
viéc cua nhan vién.

- Tao moi trudng lam viéc mang tinh
canh tranh.

- Thuc déy lam viéc vi muc ti€u cua
nhan vién va cua nha truong.

- T6i da hoa ngudn luc nha trudng va
han ché lang phi vé thoi gian.

* Nhuoc diém:

- Néu khong c6 cong cu kiém soat tot thi

muc tiéu khong dat dugc, van lang phi
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c. Mt s6 buéc co ban ciia MBO dp dung cho quan 1y phdt trién nha triong

Dé trién khai quan ly theo muc tiéu MBO trong nha truong, can thyuc hién 04

budc co ban theo Bang 1.2.

Bang 1.2.Trinh tu tién hanh Quan Iy theo muc tiéu

Cac buéc Noi dung bac diém
Du thdo | - Xé4c dinh muc tiéu cho toan nha truong | Pay 1a muc tiéu du kién, né
muc tiéu & | - X4c dinh vai tro cua cac don vi Cép co thé dléu chinh lai sau
cép cao | dudi tham gia vao viéc thyc hién muyc | khi xem xét va can ddi voi
nhét tieu cac muc ti€u cua cép dudi
Cung v6i | - Cap trén thong bdo cho cip dudi vé | - Cap trén dén vai tro 1a cb
cép dudi | muc tiéu chién lugc cta nha truong van.
déramuyc |- Cung voéi cap dudi thao luan nhitng ndi | - Muyc tiéu dugc dé ra

tiéu cua ho

dung ma ho thuc hién cing vdi cac diéu
kién thuc hién hoan thanh muc tiéu do

- Muc tiéu dugc cip dudi dé ra, cam két
v6i cap trén va duoc cip trén thong qua

- Muyc tiéu dugc thong qua
1a nhitng diéu s& hd trg cho

nhiing muc ti€éu cao hon

Thuc hién

muc tiéu

- Cap trén cung cép nhimg diéu kién va
phuong tién t6t nhét dé thuc hién muc tiéu
- Cép dué6i chu dong xay dung va thuc
hién ké hoach

Céch trén danh quyén han
t6i da cho cip dudi dé
trong vi¢c thuc hién nhiém
vu

Tién hanh
kiém tra,
diéu chinh

Pinh ky kiém tra nham thyc hién kip
thoi nhitng kho khin hodc sai léch dé
thuc hién cac bién phap diéu chinh

Kiém tra chi nham gitip cap
duéi thyc hién tét hon,
khong dua ra danh gia va

két luan

d. Diéu kién can thiét dé thuc hién quan ly theo muc tiéu MBO

Lanh dao can c6 cac dir kién, muc ti€u dé thuc hién hoach dinh chinh sach,

chién lugc phat trién, phan bo ngudn luc (ngudn nhan luc, ngudn luc tai chinh).

Lanh dao phai lya chon muc tiéu uu tién thyc hién trong nhiing thoi gian nhat dinh,

xac dinh 0 nhiém vy, trach nhi¢m, quyén han déi véi cac by phan, thu hat moi

thanh vién tham gia xay dung muc tiéu.
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Léanh dao ludn kich thich tinh than, nang cao trach nhiém cac thanh vién/bo
phan, thuc déy ho lam vi¢c vi muc ti€u cia nhan vién va cua nha trudong, tao moi
truong lam viéc mang tinh canh tranh, tao co hdi cac thanh vién phat trién nang luc
cua minh.

DPam bao c6 cong cu kiém soat tot dé kiém tra, danh gia va diéu chinh.

d. Mot s6 nhdn xét

Uu diém ndi bat ctia phuong phap nay 1a gitip nha trudng ning cao chat
lugng, hi€u qua va tdi da hoa duoc nguén luc cua nha truong, nhat 1a nguén luc con
ngudi, giai phong ning luc va tri tué 1am viée cua ngudi lao dong. Tuy nhién, dén
thoi gian gan day, khi KH&CN phat trién nhanh chong, stic canh tranh giita cac nha
truong ngay cang tang 1én, su doi héi ngay cao vé chat lugng nhan lyc ciia TTLD,
MBO d3 boc 10 cac nhuoc diém nhu: MBO chi nang vé muc tiéu tung bd phan/ca
nhan, nhung it cha trong dén chinh sach huong dén cu thé cho nguoi hoc; MBO
thudng chi chi trong vao cac chi tiéu tong quat dan dén hidu qua ciia ca hé thong
ma it cha trong dén cac myc tiéu huéng vao khach hang dé tao uy tin lau dai; MBO
khong tao dugc sy phéi hop gilra cac thanh vién, cadc bd phan vi cac myc tiéu cua
ting nguoi, timg bo phan nhiéu khi trai ngugc nhau..

Vi vy, trong diéu kién kinh té thi truong dinh huéng XHCN va hoi nhap
qudc té hién nay, dé cac truong phat trién & ca 03 mit vé quy mé dao tao, ning cao
chat luong dap Gmg nhu ciu cta xa hoi va hiéu qua st dung cac ngudn luc, cac nha
quan ly can lya chon va van dung nhitng vu diém ndi bac cia MBO trong viéc xac
dinh muc tiéu phat trién, dau tu va phan bo ngudn luc gin v6i phan bd muc tiéu
phat trién mot cach hop 1y trong cic van dé: hoach dinh chién lwgc phat trién nha
truong; xay dung chinh sach va co ché quan ly; quy hoach phét trién mang luéi cac
treong di kha ning dao tao dap tng nhu cau nhan lyc trude mat va trong tuwong lai
cho x4 hoi; gan két gitra muc tiéu dao tao ctia nha trudng voi muyc tidu dap tmg nhu
cau nhan luc cua x3 hoi, thé hién trong viéc xac dinh nhu cau dao tao, quan ly qua
trinh dao tao cta nha truong nham dat myc tiéu dap tng nhu cau nhan luc, ca vé sd
lugng, chat luong va co cAu nganh nghé, trinh d0 nhan luc. Trong quan 1y hoat dong

ctia nha trwong, hidu trudng xay dung muc tidu phat trién tong thé ciia nha trudng,
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phan b6 muyc tiéu tong thé thanh muc tiéu ctia phong/khoa/don vi va myc tiéu cia
tung ca nhan, tr d6 theo doi, gidm sat, hd tro, khuyén khich, dong vién dé tap thé va
c4 nhan hoan thanh muc tiéu ctia minh. Piéu d6 gitp khai thac hét kha ning lam
viéc va tri tué€ cua doi ngli nhan lyc nha trudong, pha vé stc y va tinh thy dong trong
nha truong. Bén canh do, viéc danh gid nang luc cuia GV&CBQL dya vao muc tiéu,
khdi lugng cong viéc va hi¢u qua dat dugc cua tung nhan vién, tor do s€ khuyén
khich thiic day nhan vién lam viéc vi myc tiéu phat trién chung cta nha truong.
1.2.2.4. Tiép cdn quan Iy dya vao nha truong (SBM) trong quan 1y phdt trién

a. Gidi thiéu vé qudn 1y dwa vao nha truong

Quan 1y dua vao nha truong (School Based Management, viét tdt la SBM) 13
mot mo hinh phén cip, phan quyén quan 1y gido duc, trong d6 nha trudng duogc thuc
hién quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé nhitng cong viéc cua chinh minh véi sy
tham gia va phat huy tri tué cia toan bd doi ngii can bo gido vién, phu huynh, hoc
sinh, cong dong nham thyc hién cac myc tiéu nang cao chat luong gido duc va cong
bang x3 hoi. C6 nhirng quan niém khac nhau vé SBM:

Theo Levey va Acker-Hocevar (1998): SBM 1a su phan quyén cho céc
treong hoc, 1a sy tham gia rdng rai cua cac thanh vién nha truong va nhiing nguoi
lién quan vao viéc ra quyét dinh.

James Lewis xem SBM Ila su luyén tap trao quyén tu quan, trao trach nhiém,
su tu do, déng thoi hd trg cac thong tin va nguén luc can thiét cho giao vién dé ho
thuc thi nghia vy cia minh, nhitng trach nhiém ma trudc day chi danh cho cac nha
quan ly. SBM la mdt hinh thirc quan ly dan chu.

Daniel Brown (1990) cho rang: SBM 14 hinh thtrc phi trung wong héa quan
ly gido duc, & d6 truong hoc phan bo ngan sach, tim kiém cac nguén dau tu, cac
phuong ti¢n day hoc, tim kiém nhan sy, céac nguén luc va dich vu khac cho chinh
nha truong phu hop voi sy danh gié cua ho.

Dorothy Myers va Robert Stonehill (1993): 13 mét chién lugc cai thién cong
tac quan 1y nha trudng bang cach chuyén doi quyén ra quyét dinh cta nha nudc va

cac co quan quan 1y gido duc cap trén cho cic nha trudng. Mo hinh quan Iy SBM
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cung cdp cho hiéu truong, gido vién, HSSV va phu huynh quyén diéu hanh qua
trinh gido duc bang cach trao cho ho trach nhiém dbi voi sy quyét dinh vé ngan
sach, to chtrc, nhan su va chuong trinh gidang day. Tur d6, SBM tao ra mdi truong
hoc tap hiéu qua hon cho nguoi hoc [36].

Nhu vay, cic quan niém trén vé SBM dugc dién giai theo cac cach khac
nhau nhung diéu thong nhét chung 13, theo phwong thirc quan 1y nay, nha truong
nam & vi tri trung tdm cua tién trinh d6i mai gido duc, nha truong duoc trao quyén
nhiéu hon trong vi¢c quyét dinh nhiing van dé lién quan dén hoat dong cia minh
v6i1 su tham gia dong ddo cua cac thanh vién trong truong va nhiing nguoi co lién
quan, tao ra moi trudong hoc tap hi¢u qua hon cho ngudi hoc.

b. Ddac trung cua mo hinh quan ly dva vao nha truong

- Tang quyén ty quan cho nha truong ddi voi ngan sach, nhan su va chuong
trinh day hoc. Nha truong dugc tu quan vé tai chinh, qué trinh gido duc trd thanh
qua trinh san xudt ma ¢ d6 gido vién 1a ngudi san xuét, phu huynh la khach hang,
kién thirc va k¥ nang 1a hang hoa va HSSV 14 san pham ciia qua trinh san xuat do.

- Trudng hoc 13 don vi co s& ¢6 quyén dua ra cac quyét dinh, giai quyét cac vin
dé nay sinh tai chd véi sy tham gia ciia dong dao thanh vién va nhimg nguoi lién quan.

c. Cdc nguyén tic quan 1y dwa vao nha truong

- Nguyén tic hop Iy va linh hogt. Nha truong c6 duoc mot khoang khong
gian dé quan 1y hoat dong, phat trién mot cach linh hoat va hiéu qua.

- Nguyén tac phan quyén. Nha trudng duoc trao quyén nhiéu hon dé giai quyét
cac van dé kip thoti, hi¢u qua ma khong thu dong cho doi quyét dinh cua cép trén.

- Nguyén tdc tw quan. Nha truong tu quan trong tit ca cac hoat dong ctia nha
truong tr phan tich thyc trang, xay dung ké hoach, t6 chtrc thuc hién, xay dung doi
ngii va thiét ké qué trinh day hoc dén kiém tra, danh gia.

- Nguyén tdc phadt huy sang tao ciia dgi ngii. Nha truong xay dung méi truong su
pham coi mé, hop tac dé phat huy moi tiém ning, sang tao clia c nhan.

d. Mt s6 noi dung co ban ciia SBM dp dung cho phdt trién nha truong

- Xay dung va hoan thién cac vin ban phap 1y vé phan cap, phan quyén quan



30

1y, qui dinh 18 chtc ning, nhiém vu, quyén han va trach nhiém quéan 1y ciia cac cap
quan ly. Céc diéu khoan thuc hién quyén tw chu vé tai chinh, nhan sy, to chtc bd
may va thyuc hién nhiém vu cua nha trudong phai ro rang, cu thé.

- Nang cao nhan thirc cho d6i ngii can bd quan 1y cac cip vé SBM dé c6 su
chuyén bién vé nhan thirc va hanh dong trong viéc giam bét tinh chi dao mot chiéu,
tdng cuong sy khuyén khich, dong vién, hd trg, tao diéu kién cho nha truong phat
huy vai trd chu dong trong quan 1y, diéu hanh cac hoat dong ctia minh.

- Chuan bi t6t cac diéu kién vé con nguoi dé thuc hién SBM. Cu thé 13, can
bd quan 1y nha truong, cic thanh vién trong nha truong va nhiing nguodi co lién
quan can dugc dao tao, boi dudng dé co hiéu biét va du nang lyc thuc hién ty quan,
chu dong, sang tao trong cong viéc.

- X4y dung qui ché hoat dong cua Hoi dong truong, xac dinh mbi quan hé
giita HOi dong truong va cac to chirc trong truong, mdi quan hé giita Hoi dong
truong va hiéu truong, dam bdo nha truong hoat dong c6 hi¢u qua.

- Thyce hién dan chu hoa trong quan ly nha truong, trong d6 hiéu truéng dong
vai tro tru cot trong viéc trién khai phuong thirc quan Iy méi nhung phai huy dong
dugc sy dong gop tri tué clia moi thanh vién nha trudng va phat huy t6i da stc
manh cua cha me hoc sinh, chinh quyén dia phuong, cong dong xa hoi nham muc
tiéu nang cao chat luong day hoc trong nha trudng.

- Xay dung mdi truong day - hoc hop tac, than thién. Chu trong cai tién ché
d6 tién luong, khen thudng, ché do dii ngd hop 1y dbi véi CBGV trong nha trudng.

- Poi moi cong tac kiém tra danh gia tir viéc xay dung chuan danh gia, sir
dung cac phwong phap va hinh thtrc kiém tra danh gia dén viéc thuc hién qui trinh
danh gia va xir 1y két qua kiém tra, danh gia.

d. Diéu kién can thiét dé thuwc hién quan ly dwa vao nha truong

- Cdc thanh vién trong nha truong va nhitng nguoi lién quan can c6 su hiéu biét
vé cdch thitc t6 chire va cé ky nang thuc hién SBM. Ho can hiéu SBM 1a gi va thuc hién
nhu thé ndo, vai tro, trach nhiém cta mdi thanh vién ra sao. Ho can ¢6 su hiéu biét va

c6 cac k¥ ning thuc hién phuong phap day hoc méi, k¥ ning xay dung ké hoach, k¥
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nang giai quyét van dé... nhim dat duoc muc tiéu dé ra mot cach hiéu qua.

- Chudn bi cdc diéu kién phap Iy cho viéc thuc hién SBM. Nha nudc can ban
hanh cac vin ban phap 1y qui dinh trach nhiém, quyén han cua cac cap ciing nhu chi
rd nhitng kién thtc, k¥ ning, cac yéu cau vé dao dirc luong tAm ma nguoi thuc hién
SBM can c6. Cac vin ban nay la co so phap 1y cho viéc ting quyén tu quan, tu chiu
trach nhiém cta nha trudng; tao hanh lang phap 1y cho nha trudng giai quyét cac
van dé ndy sinh trong qua trinh day hoc, tao diéu kién cho viéc tham gia quan 1y nha
trrong cua GV&CBQL va nhitng nguoi ¢ lién quan.

- Thay déi cdu tric t6 chire nha truong va cdc vai tro quan Iy trong hé thong
gido duc khi thuc hién SBM. Hoi dong trudng duoc hinh thanh dé dam bao sy tham
gia ctia nhiéu ngudi vao qua trinh ra quyét dinh; Hiéu truéng, CBQL tré thanh nguoi
thuc hién sy doi méi, hd trg qua trinh giang day cua gido vién chir khong chi kiém
tra, giam sat ho; Vai tro cila gido vién chuyén tir vai trd nguoi lam thué - nguoi lam
theo - ngudi nhan ménh 1énh - ngudi thue hién chuyén sang vai trd nguoi hop tac -
nguoi ra quyét dinh - nguoi phat trién - nguoi thuc hién; HSSV duoc xem nhu la
nguoi thg, hoat dong tich cuc, khai pha va sang tao kién thirc, chiém linh ky nang, ky
xa0; Cha me HSSV c¢é6 quyén kiém soat cac hoat dong gido duc dién ra trong nha
truong va c6 trach nhiém két hop, hd trg v6i nha trudng dé nang cao thanh tich hoc
tap ctia con em ho.

e. Mot s6 nhdn xét

Quan 1y dua vao nha truong SBM 1a budc dot pha trong quan 1y nha truong.
Nha trudng nam & vi tri trung tim cua tién trinh d6i méi gido duc, dugc trao quyén
nhiéu hon trong viéc quyét dinh nhitng van dé lién quan dén hoat dong cua chinh
minh v6i su tham gia dong ddo cia céc thanh vién trong trudng va nhitng nguoi co
lién quan. Su tu chu nay cho phép cac nha truong linh hoat trong hoat dong giang
day, nghién ctru; dong thoi tao ra moi trudng nudi dudng su canh tranh, khich 1¢
tinh than nghién ctu khoa hoc, doi mai, sang tao. Pay 1a mo6 hinh da duoc nhiéu
nude ap dung thanh cong nhu & Anh, My, Canada....

Doi voi yéu cau quan 1y phat trién cac Truong CDN hi¢én nay, viéc do6i mai
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quan 1y nha truong theo hudng ting cuong quyén tu chi cho nha truong 1a rat can
thiét, viéc nghién ctru va 4p dung mo hinh quan 1y SBM vao diéu kién thuc tién dé
nha trudng can duge trao quyén nhiéu hon trong viéc quyét dinh nhitng van dé lién
quan dén hoat dong ctia chinh minh va phét huy tinh chu dong, sang tao cta céac luc
luong gido duc trong va ngoai nha truong nham thuc hién cic muc tiéu nang cao chat
luong day nghé va cong bang xa hoi.

1.2.2.5. Phdn cdp qudn 1y trong qudan 1y phdt trién nha truong

Trong bdi canh thoi dai méi, xu thé phat trién giao duc va cudc cach mang
KH&CN, co ché quan 1y tip trung quan liéu bao cip khong con phul hop ma nguoc
lai dang tré thanh luc can strc sang tao va su d6i moi ciia hé théng day nghé nudc
ta. Vi vy, doi méi co ché quan 1y theo huéng ting cudng quyén ty chu, ty chiu
trach nhiém xa hdi cho cac Truong CDN la mot xu thé tat yéu. bay thuc chét 1a van
dé phan cip quan 1y trong quan 1y phat trién nha trudng.

Phén cip quan 1y trong quan 1y phat trién nha trudng 13 sy phan dinh tham
quyén, trach nhiém gitta cac cip quan 1y trén co sé bao dam sy phu hop giita khoi
luong va tinh chat thim quyén vé6i ning lyc va diéu kién thuc té cua timg cAp quan
ly nham tang cudng chét lugng, hiéu lyc va hiéu qua hoat dong quan 1y. Muyc tiéu
phan cap quan 1y trong quan 1y phat trién nha truong nham tao tinh sang tao, doc
1ap, tu chu, tinh chiu trach nhi¢m; khai phong cho nha truong trong céc chinh sach
dao tao, nghién ctru khoa hoc, tuyén va su dung nguoi, tao nguén thu, chi tai chinh,
giao luu hop tac quéc té... theo chu truong, dudng 16i ciia Pang va phap luat cua
Nha nudc [27].

Nghi quyét BCH Trung uong lan thir 8 - khoa XI vé d6i méi cin ban, toan
dién GD&DT dap mg yéu cau CNH-HPH trong diéu kién kinh té thi truong dinh
huéng XHCN va hoi nhap qudc té nhan manh: Phan cip quan 1y theo hudng ting
cudng tu cha va trach nhiém xa hdi cta céc co so gido duc; coi trong quan 1y chat
lugng. Quan ly tdt 1a tién dé can ban dé day tdt va hoc tot. Tang cuong hiu luc
quan 1y nha nudc, phat huy vai tro ctia nganh gido duc, vai tro cta td chirc chinh tri

- xa hoi, déy manh phan cép, nang cao trach nhiém, tao dong luc va tinh chu dong,
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sdng tao cua cac co so gido duc.

- Tiép tuc ddy manh viéc phan dinh cong tac quan 1y nha nudc vé gido duc
véi cong tac quan 1y dao tao, quan tri co s¢ gido duc.

- Céc co quan quan 1y gido duc dia phuong duoc chi dong quyét dinh hoic
tham gia truc tiép vé quan ly nhan sy, tai chinh cung v6i thuc hién nhi€ém vu chuyén
mon cua gido duc mam non, pho théng va nghé nghiép.

Déi véi hoat dong day nghé, phan cap quan 1y theo cac cip nhu sau:

- Cdp trung wong: Chinh phu thong nhat quan 1y nha nudc vé day nghé; Co
quan quan 1y nha nuée vé day nghé & trung wong chiu trach nhiém trude Chinh phu
thuc hién quan 1y nha nudc vé day nghé; Bo, co quan ngang bd phdi hop véi Co
quan quan 1y nha nuéc vé day nghé ¢ trung wong thyc hién quan 1y nha nuée vé day
nghé theo tham quyén.

- Cdp dia phiong: Uy ban nhan dan cac cip thuc hién quan 1y nha nudc vé
day nghé theo phan cip ctiia Chinh phu va c6 trach nhiém dau tu phat trién day nghé
dap (mg yéu cau nguodn nhén lyc cia dia phuong.

- Cdp nha truong: Ngudi dimg dau (Hiéu trudng) chiu trach nhiém trude co
quan quan 1y nha nudc vé quan 1y, diéu hanh cac hoat dong cua nha truong. Tang
cuong co ché tu chu gén voi tu chiu trach nhiém cua cac Truong CDN cong 1ap
theo huéng giao quyén ty chil gan véi tu chiu trach nhiém vé chuyén mén, to chirc,
nhan sy, tai chinh mot cach toan dién, phu hop véi chic nang, nhiém vu dugce giao.
1.3. Nhan I, tiép cin cung-cau nhén lyc trong quén ly phat trién nha truong
1.3.1. Nhén lice va dao tao ddp vteng nhu ciu nhan lic

Cho dén nay khéai niém nhan luc (human resources) hiu nhu chua thong
nhat, tuy theo muc tiéu cy thé ma ngudi ta cé nhitng nhan thirc khac nhau vé nhan
luc. C6 thé néu 1én mot sb quan niém nhu sau:

Theo Begg, Fischer & Dornbusch (2007) nhan luc dugc hiéu 13 toan b trinh
dd chuyén mon ma con nguoi tich luy dugce, né duge danh gia cao vi tiém nang dem
lai thu nhap cao trong twong lai. Ciing gidng nhu ngudn luc vt chit, ngudn nhan

Iuc 13 két qua dau tu trong qua khir véi muc dich tao ra thu nhap trong twong lai [8].
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Theo GS-TSKH.Pham Minh Hac (2001), nhan luc can dugc hiéu 1a sb dan va
chét luong con nguoi, bao gdm ca thé chat va tinh than, sirc khoe va tri tué, ning
luc va phém chat dao duc. N6 1a téng thé nguén nhén luc hién co thuc té va tiém
ning dugc chuin bi sin sang dé tham gia phat trién KT-XH ctia mot qudc gia hay
mot dia phuong [25].

Theo quan diém ctua Pang Cong san Viét Nam: “Ngudn lyc con nguoi 1a quy
bau nhat, c6 vai trd quyét dinh, dic biét ddi véi nude ta khi nguén luc tai chinh va
ngudn lyc vat chat con han hep”, d6 1a “ngudi lao dong co tri tué cao, tay nghé
thanh thao, c6 phém chat tdt dep, duoc dao tao, boi dudng va phat huy boi nén gido
duc tién tién gén lién véi mot nén khoa hoc hién dai” [12].

Tt nhitng quan niém da néu, trén binh dién téng quat co thé hiéu: Nhdn luc la
téng thé cdc tiem nang lao dong cua mot 16 chire, mét dia phuong, mot quo”'c gia
trong thé thong nhat hitu co giita ndng lc xa hoi (thé hec, tri e, nhdn cach) va tinh
ndng déng xd hdi ciia con ngudi, nhém ngudi, té chire, dia phirong, viing, quéc gia.

Nhan lyc - nguén lyc quy gia nhat, 1a yéu td quyét dinh sy thanh bai ctia cua
cac t6 chirc/dia phuong/ving/qubc gia trong twong lai. Boi vay, cac cia cac to
chtic/dia phuong/ving/qudc gia ludn tim cach dé duy tri va phat trién nguén nhan
luc cta minh. M6t trong cac bién phap hiru hiéu nhat nham thyc hién muc tiéu trén
1a dao tao va phat trién ngudn nhan lyc.

Pao tao dép tng nhu cau nhan luc cua cic t6 chic/dia phuong/ving/ qubc
gia 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao chit lugng nhan lyc théng qua do tao,
la téng thé cac hoat dong cung cdp cho nguoi lao dong, nham tao ra sy thay doi
hanh vi nghé nghiép. Cac hoat dong dé co thé 1a cac khoa dao tao ngin han hay dai
han nham gitp cho ngudi lao dong nam rd vé cong viée hién tai ciing nhu nhing
doi hoi trong tuong lai, nang cao ning luc nghé nghiép, 1am viéc v6i thai do tot
hon, dong luc cao hon, két qua cho phép nang cao hiéu ning cua t6 chirc [32].

Quan ly dao tao dap tng nhu cau nhan luc & cip vi mo (cip to chic) 1a “Tim
moi cach nang cao ky ndng va tao thuan lgi cho moi ngudi trong td chirc hoan

thanh tot cdc muc ti€u chién lugce va ké hoach cua t6 chue, tang cuong cong hién
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clia moi nguoi theo hudng phit hop véi chién luge cia t6 chire, dao dirc va xa hoi”
(Werther va Davis); O cAp vi md, nhan luc cta quéc gia dugc tao diéu kién bang
céc thé ché, chinh sach va co ché thich hop, nhiing chinh sach quan 1y dao tao nhan
luc duoc xay dung, cu thé hoa cho phu hop véi timg linh virc nhéan lyc nhat dinh.
1.3.2. Tiép cidn cung-cdu nhén lyc trong qudn Iy phdt trién nha trwong

1.3.2.1. “Cau” nhén lyc hay nhu cau nhan luc

“Cau” nhan lyc 13 nhu ciu nhan lyc vé sb luong, chét luong va co cAu (theo
nganh nghé, trinh d6 nghé nghiép) cho nhiing loai cong viéc nao d6 ciia TTLD. Doi
vGi mdi ca nhan, ngoai nhu cau vé chuyén mon va trinh dg dao tao, “cau” nhan luc
con dugc hinh thanh va quyét dinh béi hy vong vé mot khoan thu nhap dé nudi song
ban than va gia dinh ho. DP6i voi x3 hoi, “cau” nhan lyc duge hinh thanh va quyét
dinh bo1 cac yéu t& nhu: Dan sb va co cau dan s trong do tudi hoc nghé; Vén dé
dao tao nhan luc: ning luc cta cic co sé dao tao, da dang héa va ddi méi cac
chuong trinh dao tao (ddo tao theo ning luc thyc hién); Pinh ché phap Iy vé lao
dong; Tam 1y xa hoi; Tinh trang thé chét cua nguoi lao dong; Ty 1€ tham gia cua luc
lugng lao dong vao TTLD.

Duéi tac dong cua su phat trién KT-XH ctia dat nuéc nédi chung ciing nhu
cta timg dia phuong néi riéng, nhu cau vé nhan luc khéng ngimg bién dong vé chét
cling nhu vé luong va co cau.

Phat trién “cau” nhan lyc 1a huéng quan trong, quyét dinh nhat bao dam can
dbi cung - cau nhan luc, trong d6 bién phap co ban 1a dau tu phat trién KT-XH. Nha
nude can tiép tuc tao thuén loi cho thu hit dau tu dé phat trién cac KCN, KKT,
KCX... dé sir dung hop 1y nhan luc tai chd. bé diéu tiét TTLD, khic phuc su mét
can ddi cung - cdu nhan luc can phai tiép tuc cai cach chinh sach tién luong, tién
cong theo dinh hudng thi truong; thyc hién chinh sach lvong gén vO1 ndng suét lao
dong va théng nhét, khong phan biét dbi xir gitra cac loai hinh DN; thuc hién co ché
thoa thuan vé tién luong trong cic loai hinh DN theo dung nguyén tic cia thi
truong. Dong thoi, can nghién ciru chinh sach hd tro tién lwong cho di twong yéu

thé v6i sy tham gia tich cuc ciia DN, nhat 13 khi chi s6 gi sinh hoat tang cao.
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1.3.2.2. “Cung” nhdn lyc

“Cung” nhan luc 13 kha ning cung Gmg nhan luc ding thoi diém cua co so
dao tao cho céc don vi st dung lao dong va TTLD vé s6 lugng, co cdu va chat
lugng nhan lyc. Vé thue chat “cung” nhan lyc dugc quyét dinh bo1 téng “cau” nhan
luc cua cac tac nhan, né phu thude trude hét vao trinh d6 phat trién ctia quéc gia,
vao chinh sach ciia chinh pha dbi v6i sy phat trién dao tao nhan lyc trong viéc thiic
day tang truong kinh t& va muc tiéu phat trién con ngudi, hé thong thé ché trong dao
tao nhan luc, trinh do phat trién cta nén kinh té; tinh hinh dau tu (trong nudc va
nudc ngoai); toc do ting trudng kinh té; chuyén dich co cu kinh té; ning luc san
xuat; ing dung tién bd KH&CN va trinh d6 cong nghé trong san xuat...

Phat trién “cung” nhan lyuc 13 qué trinh lam ting kha ning cung tng nhan luc
nham bao dam can ddi cung - cau nhéan lyc. Giai phap co tinh chién lugc 1a phat
trién nhan lyc thong qua GD&DPT, day nghé. Nha truong phai dau tu ngudn luc va
c6 hé thdng quan 1y t6t dé dao tao dap vmg nhu cau nhan lwc cho TTLD cé vé chét
lugng, s6 lugng, co cdu nganh nghé va trinh do.
1.3.2.3. Mot s6 ndi dung bao dam cung - cau nhan lyc

Trong nén kinh té thi trudng, phat trién “cung” nhan luc phai hudng vao dap
ung “cau” ctia TTLD, cua xa hodi va nhu cau viéc 1am, thu nhap cho nguoi dan. Van
dé day nghé va tao viéc lam cho nguoi dan 1a trach nhiém cac nganh, dia phuong,
clia xa hoi va ciia ban than ngudi lao dong. Pé dam bao cung - cau nhan lyc can co
su phdi hop chit ché giira cac nganh, cac cip trong viéc diu tra, danh gia thuc
trang cung - cau nhan luc cua TTLD, trén co sd do phan tich, dy b4o va dua ra giai
phap diéu tiét cung - cau phu hop nhu giai phap vé: “cung” nhan luc; “ciu” nhan
Iic; két ndi cung - cau nhan luc; co ché chinh sach [26].

Nha nudc cin ddi cung - cdu nhéan luc bang cac giai phap nhu: ting cudng
dau tu nang cao nang luc cho co s& dao tao dé ning cao hiéu qua dao tao dap ung
nhu cau x4 hoi; c¢6 chinh sach va co ché dé khuyén khich DN tham gia vao chuong
trinh ddo tao v&i vai tro 1a ngudi st dung cudi cung; thu hit dau tu dé phat trién

KT-XH, tao viéc lam theo huéng bén viing va c6 thu nhap cao, giam nghéo ving
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chac, dam bao an sinh xa hoi; phat trién TTLD dong déu trén pham vi ca nudc dé
gén két cung - cau nhan lyc; xay dung quan h¢ lao dong hai hoa, on dinh va tién bo;
thuc hién cong bang trong phan phdi tién luong, thu nhap.

Quan 1y phat trién nha trudng trong co ché thi truong dinh hudng XHCN can
bat dau tir khau nam bat nhu cau (tiép can thi trudng), xay dung muc tiéu, thiét ké
chuong trinh dao tao, td churc qua trinh dao tao. Cu thé hoat dong nay la:

+ Tiép can thi truong, do 1a hoat dong khao sat, phan tich nhu cau dao tao tir
két qua théng ké, du bao nhu cau dao tao. Nha truong phai quan tam dén viéc xac
dinh nhu cau nhan lyc cia TTLD vé sb luong, chat lugng, co cdu nganh nghé va
trinh d9, nhu cau hoc nghé dé tim viéc 1am cua ngudi dan dé co ké hoach dao tao
phu hop. Pay 1a co so dir liéu qua trong dé nha trudng xac dinh quy mé dao tao, xay
dung ké hoach ddo tao sat voi yéu cau thue tién cia san xuat/dich vu cta nha tuyén
dung, gop phan nang cao hiéu qua dao tao cua nha truong.

+ Xay dyng muc tiéu, thiét ké chuong trinh dao tao trén co s& ndm bit va
dap ung nhu cau ctia TTLD d3 duge thuc hién qua tiép can thi truong.

+ Viéc phat trién doi ngii gido vién 13 bat budc, nang cip bd sung CSVC&TB
quan trong va hi¢n dai hoa chuong trinh dao tao la rat can thiét dé dao tao ¢ nha
truong ludn theo kip cong nghé mai, phit hop voi san xuat/dich vu caa DN.

+ Panh gia, kiém dinh: 13 hoat dong kiém tra, danh gia ndi dung day hoc
theo muc tiéu dao tao, kiém dinh chat lugng dao tao. Hoan thién sy lién thong trong
dao tao dé khong gy rao can ddi voi ngudi hoc, dong thoi xay dung lai danh muc
nganh nghé, cac chuan nghé nghiép va ndi dung chuong trinh theo huéng chuan
hoa, phi hop véi tién trinh phat trién KT-XH va su doi hoi cia TTLD.

1.4. Vung Kinh té trong diém, Truong cao ding nghé va sit ménh dap ng nhu
cau nhén lyc cho Ving kinh té trong diém
1.4.1. Viing kinh té trong diém

Tir nghién ciru cac dic diém vé vi tri dia 1y, diéu kién tu nhién va tai nguyén

thién nhién, dic diém va thuc trang KT-XH cua mdi tinh/thanh phé, cac yéu td tac

dong tir xu hudng toan cau hod, dé thiic day sy phat trién chung cia ca nudc cling
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nhu tao méi lién két trong phat trién KT-XH giita cac ving kinh té, Chinh pha Viét
Nam da va dang lga chon mot s6 tinh/thanh phé dé hinh thanh nén vung kinh té
trong diém qudc gia (VKTTD) c6 kha ning dot pha, tao dong luc thuc day phat
trién KT-XH cta ca nudc véi toe dd cao va bén viing, tao diéu kién nang cao muc
song clia toan dan va nhanh chong dat dugc sy cong bang xa hoi trong ca nude. Pén
nay ca nudc ¢ 04 vung kinh té trong diém qubc gia:

- Vung kinh té trong diém Bic bd bao gom 07 tinh/Tp: Ha Noi, Hai Phong,
Quang Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Vinh Phuc, Bic Ninh;

- Viung kinh té trong diém mién Trung bao gém 05 tinh/Tp (Thira Thién -
Hué, Quang Nam, Quang Ngii, Binh Dinh);

- VKTTD phia Nam gém 08 tinh/Tp (Tp.H6 Chi Minh, Pong Nai, Ba Ria -
Viing Tau, Binh Duong, Tay Ninh, Binh Phuéc, Long An, Tién Giang);

- Vung kinh té trong diém ving dong bang séng Ciru Long gom 04 tinh/Tp
(Can Tho, An Giang, Kién Giang va Ca Mau).

Dé dam bao cho sy van hanh vé phat trién kinh té ctia timg Ving ciing nhu
giita cic Ving mot cach hiéu qua, Thi tuéng Chinh phu di thanh 1ap Ban diéu phéi
phat trién VKTTD dé UBND céc tinh/Tp trong Vung, tao su lién két truc tiép, phéi
hop, gitp d& nhau dé khai thac tiém nang va thé manh ciia nhau.

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién, cac VKTTD phat huy loi thé, tao nén
thé manh ctia minh theo co cdu kinh té md, gan véi nhu cau thi trudng trong va ngoai
nudc, da va dang thu hat dau tu nhiéu du 4n cong nghiép, dich vu va thuwong mai, tao ra
dong luc thuc déy su chuyén dich nhanh co cdu nén kinh té quéc dan theo chiéu hudng
tich cuc, gop phan 6n dinh nén kinh t& vi mo, dic biét 1a hd tro va thic day su phat
trién KT-XH ciia cac tinh 1an cén trong Ving. Do vay, nhan lyc dé dap tng cho nhu
cau phat trién KT-XH ctia VKTTD ciing rat da dang, bao gdm nhiéu nganh nghé thudc
hau hét céac linh vuc duogc wu tién xuc tién dau tu phat trién nhu cong nghi¢p, dich vy,
xay dung va nong nghiép (nong, 1am, ngu) dé chuyén do6i nganh nghé cho ngudi dén.
1.4.2. Trwong cao ding nghé va siv ménh ddp irng nhu cau nhén lwc ciia VKTTD

Truong CDN 1a co s¢ day nghé thuoc hé théng gido duc quéc dan duoc
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thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cua phap luat, 1a don vi su nghiép c6 quyén tu
chu va ty chiu trach nhiém theo quy dinh cta phap luat. Truong CDN thuc hién to
chuc dao tao nhan lyc k¥ thuat truc tiép trong san xuét/dich vu & cac trinh d6 CPN,
TCN va SCN nham trang bi cho ngudi hoc ning luc thuc hanh nghé twong xtng véi
trinh do dao tao, co strc khoé, dao dirc luong tim nghé nghiép, y thic ky luat, tac
phong cong nghié¢p, tao diéu kién cho ho c6 kha nang tim viéc lam, tu tao viéc lam
hoic tiép tuc hoc 1én trinh d6 cao hon, dap tmg yéu cau thi truong lao dong [49].

Tir quan diém chi dao, tu duy d6i méi va phat trién day nghé dép (mg nhu
cau x4 hoi trong Chién lugc phat trién day nghé 2011-2020 va Chién lugc phat trién
KT-XH 2011-2020 dugc trinh tai Dai hoi 1an tht XI cua bang, st ménh cua Truong
CDN dugc xéac dinh 13 dao tao nghé dap vmg nhu cau nhan luc cho phat trién KT-
XH ciia quéc gia. St ménh cua Truong CDN dbi véi viée dép img nhu cau nhan lyc
cho phat trién KT-XH ctia VKTTD qudc gia thé hién ¢ cac mat:

- Truong CDN thuc hién sw ménh dao tgo cung ung nhan lyc ky thuat truc
tiép trong sdan xudt/dich vu nham ddp ieng nhu cau phdt trién cia VKTTP. Nhu cau
ctia nén kinh té cong nghiép cia VKTTD doi hoi phai phat trién doi ngii lao dong
c6 kién thirc, c6 ky nang nghé nghiép cao, c6 kha ning lam chu dugc cac phuong
tién, may moc, lam cha dugc cong ngh¢, c6 y thirc ky luat, tac phong cong nghiép.
Qua trinh phat trién VKTTD c6 kha nang tao ra budc dot pha, tao dong lyc thic déy
phat trién KT-XH cila toan Ving hay khong, ngoai cac yéu tb vé co ché, chinh sach
va thé ché con phu thudc rat nhiéu vao ning luc cta doi ngii lao dong k§y thuat nay.

- Truong CBN thuc hién sir ménh ph5 cap nghé cho nguoi lao dong, ndng ty
1é lao dong qua ddo tao nghé, gép phan thwc hién chuyén dich co cdu lao dong,
ndng cao thu nhdp, giam nghéo viing chdc, dam bdo an sinh xa hi, gép phdn tao
ldp céng bang xa héi. Voi loi thé ciia minh 13 co cdu kinh té mé, gin véi nhu cau
thi trudong trong va ngoai nudc, tao ra dong luc thuc déy Sur chuyén dich nhanh co
ciu nén kinh té theo chiéu huéng ting ty trong cong nghiép va dich vy; nguoi dan
s€ duoc phé cap nghé dé co viéc 1am 6n dinh, nang cao thu nhap, giam ngheo viing

chéc, gop phf:in 6n dinh nén kinh té vi mo, dic biét 1a hd trg va thac déy su phat
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trién KT-XH cta cac tinh lan can trong vung, tao ra dong luc thuc déy phat trién
KT-XH cua ca nudc véi tde do cao va bén viing, tao diéu kién nang cao muc séng
clia toan dan va nhanh chéng dat dugc sy cong bang x4 hoi trong ca nudc.

- Truong CBN thuc hién sur ménh dap vwng nhu cau nhan luc mét cdach linh
hoat cho TTLP. Truong CDN thuong xuyén dy bao nhu cau dao tao nhan lyc k¥
thuat truc tiép trong san xuat/dich vu ciia TTLD dé kip thoi diéu chinh quy mé, co
ciu nghé va trinh d6 dao tao cta truong. Nguyén Iy va phuong cham day nghé 13 hoc
di d6i v6i hanh; 1y thuc hanh, thuc tip k¥ ning nghé 1am chinh; coi trong gido duc
dao dirc, lwong tAm nghé nghiép, rén luyén y thic to chic ky luat, tic phong cong
nghi¢p; dam bdo tinh gido duc toan dién.

1.5. Noi dung quén ly phat trién cac Truong cao ding nghé nhim dap ng nhu
cau nhén lye Ving Kinh té trong diém

Duya vao tiép can cung - cau nhén lyc, Iy thuyét vé quan 1y theo muc tiéu MBO
va quan 1y dua vao nha truong SBM (xu thé quan 1y phat trién nha trudng), luan an
xay dung khung 1y luan cha yéu vé ndi dung quan 1y phéat cic Trudng CDN nhim
dap tng nhu cau nhan luc VKTTD bao gdm 12 van dé sau déy:

1.5.1. Chinh sdch va co ché quan Iy phdt trién cic Trwong cao ding nghé

Chinh sach quan 1y phat trién cac Truong CDN 13 mot trong nhitng cong cu
quan 1y nha nude dé chi phdi, dinh hudng toan bd hoat dong cua cac Truong CDN,
day 1a tap hop bién phap duoc thé ché hdéa ma Nha nudc dua ra nham thuc hién
duoc muc tiéu phat trién day nghé dap tng nhu cau hoc nghé ctia nguoi dan va dap
mg nhu cau nhan lyc cta xa hoi. O cdp quan 1y Ving kinh té trong diém, UBND
cac tinh/Tp trong Ving dit ra trén co sé phap luat cho phép nhim tao diéu kién
thuan lgi nhat dé cac Truong CDN 6n dinh, nang cao tinh ning dong, ning lyc canh
tranh va phat trién t6t trong co ché thi truong. Bao gdm:

- Chinh sach uvu dai cho cac Truong CDN, tao dong luc cho ngudi day va nguoi
hoc, tao co ché thu hut va st dung dlng d4n nhan lyc CDN:

+ Uu dai dé phat trién cac Truong CDN chat lugng cao gin véi cac KCN tap

trung, KKT dong luc, nhét 13 wu dai trong dao tao gido vién, dau tu chuwong trinh day
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nghé va CSVC&TB day nghé dap tmg duoc yéu cau nhan lyc cia DN; chinh sach
lién thong trong dao tao va phan luéng hoc sinh sau THCS, THPT vao hoc nghé;

+ P6i moi chinh sach tai chinh vé day nghé: c6 chinh sach thu hoc phi phan
biét theo nghé va trinh d6 dao tao, thuc hién co ché dat hang dao tao cho cac Truong
CPN, khong phan biét hinh thirc s& hitu; c6 co ché wu dii vé tai chinh, vé cap dat va
quyén sir dung dét 1au dai cho DN dé khuyén khich m& cac Truong CDN; ¢ chinh
sach lién két, xtic tién hop tac dau tu ctia nudc ngoai vao Trudng CDN nham dé tranh
thu kinh nghiém, tiép can khoa hoc hi¢n dai, cong ngh¢ mai trong xu thé hoi nhap;

+ Chinh sach st dung nhan lyc trinh 40 CDN nhu tién luong, diéu kién séng
sinh hoat va lam viéc tai DN ciing 1a nhiing yéu t6 vo cing quan trong nham phat
huy hi€u quéa cong tac dao tao nhan lyc trinh d0 CDN. Trach nhiém cia co quan
quan 1y Nha nudc phai 1am gi trong cac van dé nha &, dich vu tién ich, an ninh trat
tu,.. dé tao moi truong hép dan, thu hut luc lugng nhan lyc trinh do CDN lam vigce,
gin b6 1au dai v6i su nghiép phat trién caa DN.

- UBND céac tinh/Tp ting cudng phan cip quan 1y nham ting cudng tinh tyr
chu va trach nhiém xa hoi ciia cac Truong CDN 1a tang cuong quyén ty chu gan voi
chiu trach nhiém. Thyc hién phan cép quan 1y can dam bao tinh thong nhat, thong
sudt va nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y day nghé; dam bao twong tmg giita nhiém
vu, thAm quyén, trach nhiém véi nguén luc tai chinh, nhan sy va cac diéu kién can
thiét khac dé thuc hién nhiém vu duoc giao. Vi cac yéu cu nay, quan ly phat trién
cac Truong CDN dugc phan cap quan 1y theo cac cap do quan 1y:

+ Cdp Vimg/dia phirong: UBND cac cap thuc hién quan Iy nha nudc vé day
nghé theo phan cip caa Chinh phul va c6 trach nhiém dau tu phat trién day nghé
dap tng yéu cau nhan lyc cho dja phuong. Co quan quan 1y day nghé cip tinh/Tp
chi thyc hién chirc nang quan 1y nha nudc nhu: xay dung, ban hanh cic van ban
quan 1y day nghé mot cach dong bo, dinh hudng phat trién cac Truong CDN thong
qua xay dung, quan ly, chi dao thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach phat
trién, giam sat va dam bao cong bang trong tiép can day nghé. Phan cip quan Iy
theo hudng phan dinh rd chirc nang, nhiém vy, tham quyén, gén véi trach nhiém dé
Truong CDN 1a mot chu thé doc 1ap, tu chu va nguoi dung dau nha truong phai

chiu trdch nhiém trude phap ludt; tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra; dam bao
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sy giam sat cua co quan nha nudc va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi va nhan dan.

Véi co ché dic thu riéng ctia Vung kinh té trong diém, UBND céc tinh/Tp
trong Vung co trach nhiém dau tu phat trién day nghé nham dap Gng yéu cau nhan
luc cho dia phuong minh, dong thoi phai dam bao mdi lién két trong phat trién KT-
XH giita cac dia phuwong trong ving kinh té dé khai thac tiém niang va loi thé cua
nhau, thuc ddy sy phat trién chung ctia Ving va ca nudc.

+ Cdp co s6 day nghé (cdp Trieong CPN): ¢6 nhiém vu, quyén han, quyén tu
chu va ty chiu trach nhiém quy dinh cua Luat Gido duc, Luat Day nghé. Nguoi
dung ddu CSDN (Hiéu trudng) chiu trach nhiém trude co quan quan 1y nha nudevé
quan 1y, diéu hanh cic hoat dong clia nha trudng. Tang cudng co ché ty chu gan vai
tu chiu trach nhiém ciia cac Truong CDN cong 1ap theo hudng giao quyén ty chil
gén voi tu chiu trach nhiém vé chuyén mon, td chirc, nhan sy, tai chinh mot cach
toan di¢n, phu hgp vdi chitc ndng, nhiém vu dugc giao.

- C6 co ché lién két giita cac Truong CDN véi cac KKT, KCN va DN. Ban
Piéu phéi VKTTD va UBND cic dia phuong trong Vung phai 1am cau ndi dé thyuc
hién mbi lién két 03 “Nha”: Nha nwée (Bo/Nganh chii quan Trudng CPN, So
LDTB&XH, BQL KCN/KKT) — Nha truwong (cac Truong CDN) — Nha doanh
nghiép (cong déng DN) thue hién phdi hop va cong dong trach nhiém véi nhau nham

tao ra moi truong lam viéc thuan lgi trong ddm bao cung — cAu nhan luc cho phat trién
KT-XH cho toan Vung. (Hinh 1.6)

Nha truwong

Nha nwée < > Nha doanh nghiép

Hinh 1.6. So' 6 lién két 03 “Nha” trong quan ly phat trién cac Truong CPN
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- C6 co ché quan 1y chat ché vé kiém soat, dam bao chat lugng day nghé. Co
quan quan 1y nha nudc cip Vung ting cudng quan Iy vé thanh 1ap cac Truong CDN
that chit ché; c6 co ché kiém tra, giam sat, danh gia chét lugng day nghé cua nha
nude d6i véi cac Trudng CON nhim dam bao chat lugng day nghé.

- C6 co ché, chinh sach thu hat nhan luc & mot sé nganh/linh vyc mili nhon.
Do dic thu cia VKTTD 1a phat trién da nganh, da linh vuc, nhat 1a cic nganh nghé
méi thude cac nganh/linh vuc trong yéu vé cong nghiép va dich vu, dé can dbi cung
- cdu nhan luc, can c6 co ché, chinh sach nhiam wu dai, thu hat nhan luc trong mot
s6 nganh/linh vuc miii nhon ctia Vung kinh té trong diém dé thu hut nguoi hoc vao
cac nganh/linh vuc miii nhon dé co du luc lugng lao dong co trinh dJ, tay nghé cao
dap Gmg nhu cau phat trién KT-XH caa Ving.

1.5.2. Quy hoach mang lwéi cic Trwong cao ding nghé

Mang luéi cac Truong CDN trong Vung phai phu hop véi quy hoach phat
trién nhan luc cac tinh/Tp trong Vung, dép tng nhu cau nhan luc trude mét va trong
tuong lai vé s6 lugng, co ciu nganh nghé, co cau trinh d§ va chét lwong nhan Iyc
dam bao cho san xuét/dich vu cac DN, cac KCN/KKT; dap ung nhu cau hoc nghé,
pho cap nghé cho nguoi lao dong, nhat 1a ngudi dan bi mét dat san xuat khi Nha
nude thu hdi dat dé xdy dung cong nghiép.

Mang ludi cac Truong CDN can dugc phat trién nham nang cao higu qua
cong tac ddo tao va cung Gmg nhan lyc dam bao vé sé luong, chat luong va co ciu
nganh nghé dap tmg yéu cau cta xa hoi. Dé thyc hién t6t yéu cau nay, mang ludi
cac Truong CHDN can duoc quy hoach theo cac nguyén tic sau day:

- Phu hop v6i chién luoc phét trién KT-XH cua dia phuong;

- Phu hop véi ning luc dau tu ciia nha nude va kha nang huy dong ngudn lyc
cua toan xa hoi;

- Tao diéu kién dé moi nguoi déu c6 co hoi tham gia xay dung Truong CDN;

- Pap tmg duoc nhu cau nhan luc ctia doanh nghiép ¢ trudc mat va trong
tuong lai vé sb lugng, co cAu nganh nghé, co cAu trinh do va chét luong nhan lyc

dam bao cho san xuat/dich vu cac DN, cac KCN/KKT;
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- Phai két hop mang ludi cac trudng dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén
nghiép va mang ludi cic co s& day nghé trén dia ban.

1.5.3. Hé thong théng tin nhu cau nhan lwe va thi truong lao déng

Hé théng thong tin nhu cau nhan luc va TTLD 1a co so dit liéu vé cung -

cau nhan lyc cia timg doanh nghiép trén pham vi timg khu vuc, timg KKT, timg
KCN va KCX ciia VKTTD, tir day dé c6 thé du bao twong d6i chinh xac nhu cau
nhan luc can duge dao tao va tir d6 céac Truong CDN xac lap ké hoach dao tao phu
hop v6i yéu cau vé sb lugng, chat lwong va co cau nganh nghé va trinh d6 dao tao.

Trong qua trinh CNH-HDH, nhu cu vé nhan luc ludn bién dong, phat trién
hé thong thong tin nhu ciu nhan lyc va TTLD s& gan két dao tao va sir dung lao
dong. Cung voi viéc du bao vé nhu cau dao tao dai han can thiét 1ap hé¢ théng thong
tin vé TTLD dé nam bat kip thoi dugc nhitng dong thai cia TTLD. Nhu cau nhan
luc dugc khao sat, danh gia ca vé chat luong, sé lwong va co cdu nganh nghé cia
DN trén pham vi tirng khu vyce, ting KKT/KCN... dé c6 thé xac 1ap ké hoach dao
tao cho phu hop.

Co s¢ dir liéu ctua thong tin nhu cAu nhan lyc va TTLD can thiét cho hoat
dong quan 1y tir co quan quan 1y Nha nudc dén cac CSDN dé thuong xuyén cip
nhat, xu 1y va phé bién thong tin mdt cach déy du, kip thoi va tin cay, lam cong cu
cho quan 1y hé thong mot cach cé hiéy qua. Pong thoi, thiét 1ap va hoan thién ngan
hang dir liéu vé TTLD vé s6 lugng, trinh do, nganh nghé, linh vuc.. trong céc thanh
phan kinh té, theo ddi thudng xuyén sy bién dong (ting, giam) tir d6 xac dinh
nguyén nhan khach quan, cha quan dé tim giai phap cu thé, thiét thuc cho viéc phat
trién cac Truong CDN dap tng nhu ciu nhén luc ciia Ving.

1.5.4. Xdy dung va trién khai ké hoach chién lwgc phdt trién nha truwong

Pay 14 qua trinh dua toan bo hoat dong quan 1y phét trién nha treong vao
cong tac ké hoach, trong d6 chi rd cac budc di, bién phap thuc hién va bao dam cac
nguén luc dé dat t&i cac muc tiéu phat trién (ké tur khau lap ké hoach cho dén khi to
chtrc thuc hién xong ké hoach). Pay 13 qua trinh xac dinh cdc muc tiéu phat trién va

quyét dinh nhitng bién phép tot nhat dé thuc hién muc tiéu d6, bao gom:
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- Khao sat, danh gia thuc trang vé cac co s phap 1y; vé thuc hién cdc muc
tiéu, chuong trinh, phuwong phap va hinh thtc t6 chirc, chat luong, hiéu qua day
nghé; vé bd may t6 churc quan ly va nhan luc, trong dé c6 co cAu, trinh do, phém
chit va nang luc cua doéi ngli GV&CBQL; Ve nguén luc vat chat cta nha truong; Ve
cac yéu t6 moi truong day nghé; vé hoat dong cua hé théng thong tin quan 1y day
nghé, ung dung CNTT va KH&CN vao quan 1y phét trién cac Truong CDN. Trén
co s& danh gia thyc trang, tién hanh dy bao phat trién nha trudng.

- Xac dinh nhitng muc tiéu va chién luoc phat trién nha truong. Nhan biét hé
thdng muc tiéu phat trién nha truong véi cac nhom muyc tiéu nhu: nhom muyc tiéu
phat trién (ca vé sb lugng, chét lugng va hiéu qud); nhom muyc tiéu diéu kién dé
thyc hién muc ti€u phat trién nha truong; Lua chon cac muc ti€u c6 tinh kha thi dé
tr d6 xac dinh dang chién lugc hanh dong theo tirng muyc ti€u cy thé.

- Thiét Igp ké hoach hoat déng: 14 thiét ké trude cac bude di, bién phap thuc
hién cho hoat dong dé dat dugc nhitng muc tiéu da xac dinh thong qua viéc str dung
hop 1y va t6i wru nhitng nguén luc di co va s& dugc khai thac. Lap ké hoach c6 thé
duoc tién hanh & cac cip d6 quan 1y khac nhau: & cAp quéc gia (trung wong) twong
g v&i ké hoach cap vi mo vé phat trién day nghé (chién lugc); & cap tinh/Tp ¢
thé duogc coi 1a ké hoach trung gian gitra ké hoach vi mé va ké hoach vi mé; & cip
vi mo twong Gmg véi ké hoach phét trién nha trudng (ké hoach tac nghiép hay ké
hoach hanh dong trong thoi gian ngan). Nhitng ndi dung chu yéu trong lap ké
hoach: xac dinh muc ti€u hoat dong cua nha truong; xac dinh nguén luc da co va co
thé huy dong dugc dé phat trién; du kién chinh xac nhitng bién phap kha thi dé dat
t6i muc tiéu phat trién nha treong (quy hoach mang luéi; dau tu nang cao ning luc
day nghé; hoan thién chinh sach...)

Muyc ti€u, nhiém vy, dinh hudng phat trién cta nha truong dugc xac dinh rd
rang, cu thé, dugc cap c6 tham quyén phé duyét va cong bd cong khai.

Trong tién trinh xay dyng chién lugc, nha trudng can xac dinh cac budc tién
trinh cha chdt, thanh phﬁn tham gia chu dao, cac yéu diém chinh, cac nang lyc cot

16i, nhitng thach thirc, thuan lgi va thoi gian ¢6 dinh cho tién trinh.
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Xay dung ké hoach cu thé (ngén han, dai han), cac bién phap kiém soat, du
doan va cac bién phap khic phuc céac rii ro dé c6 thé trién khai va hoan thanh duoc
cic muc tiéu chién lugec mét cach tdt nhat. Dinh ky nha truong ra soat, diéu chinh
muc tiéu, nhiém vu theo huéng nang cao chit lwong day nghé va dap tng nhu ciu
nhan lyc da dang ctia TTLD, pht hop véi cc giai doan phat trién ciia nha truong va
nhu cau phat trién KT-XH cua dia phuong/Ving.

1.5.5. Gin két giita nha trwong véi doanh nghiép va thi trwong lao dong

Dé c6 thé cung (mg nhan lyc dam bao vé sb luong, vé k¥ ning hanh nghé va
vé co cau nganh nghé phu hop véi nhu ciu cua cac nha tuyén dung va TTLD, cac
Truong CDN can phai ndm bat nhu cau ciia doanh nghiép dé dé ra ké hoach dao tao
phtt hop. Chinh & day, cac DN s& dong vai tro 13 nhitng nha cung cip thong tin dé cac
Truong CBDN nam duoc nhu cdu nhan lyc ma minh can dao tao dé dap tmg. Mat
khac, hoat dong trong co ché thi trudng va hoi nhap ngay cang sau rong hién nay, dé
¢4 da nhan luc thuc hién cac chién luoce kinh doanh cua minh, cac DN khong thé ngéi
chd nhan Iyc sin c6, ma phai tich cuc, cha dong va ning dong trong viéc phdi két
hop v6i cac Truong CDN nhiam c¢6 duge nhan luc theo ding yéu cu vé sb lugng,
chat lugng va co cau nganh nghé cia DN minh can. Nhu vay, mbi gan két giira cac
Trudng CDN va DN 1a nhu cau khach quan xuat phét tir loi ich cua ca hai phia.

Trong nén kinh té thi trudng ludn bién dong nhu hién nay, cac Truong CON
can phai chi dong can ting cudng sy lién két va gan két voi doanh nghiép trong qua
trinh dao tao cia minh. Noi dung gin két tip trung vao cac van dé: su cam két thuc
hién chinh sach chat lugng ciia nha trudng véi doanh nghiép nham cung tng nhan
luc ¢ chat luong; su théng nhat giita nha trudng véi doanh nghiép trong viéc du
bao nhu cau vé nhan lyc cta doanh nghiép dé xac dinh nhu cau day nghé; sy tham
gia cta doanh nghiép trong xay dung chuong trinh dao tao phu hop véi thuc té san
xuét/dich vu ctia DN; su tiép nhan HSSV dén thuc tap ngay trén thiét bi ciia DN va
tao diéu kién cho giao vién tiép can voi nhitng cong nghé moi va thiét bi hién dai

ctia DN; danh gia chit lvong dau ra cuia HSSV; tiép nhan HSSV sau tot nghiép...
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Dé nang cao hidu qua gin két dao tao giita cac Truong CDN véi DN va
TTLD, can sy tham gia chi dao ctia nha nudc trong viéc hoach dinh chinh sach, van
ban phép 1y va nhitng quy dinh vé cong dong doanh nghiép va vai tro ciia ho nhu 1a
nguoi st dung san pham cudi cung ciia nha truong, nhu 14 mot bén lién quan cia
qua trinh day nghé.

1.5.6. Qudan Iy phdt trién dpi ngii gido vién va cdn bé qudn Iy

Nha trudng quan 1y, xay dung va gan két nhan lyc ciia minh dé sir dung hét
tiém nang nham thyuc hién duoc muc tiéu phat trién ctia nha truong; c6 cam két, dai
ngd, khen thudng va tao co hoi phat trién cho tung c4 nhan/tap thé nham dat duoc
hiéu qua cao hon trong cong viéc, cai thién doi séng vat chat, tinh than cua ho
ngay mot tét hon, déng thoi duy tri méi truong lam viée tt; cong tac tuyén dung,
bdi dudng va phat trién doi ngli GV&CBQL dugc xem 1a mot trong nhitng nhiém
vu trong tdm, c6 anh hudng 16n dén viéc hoan thanh st mang va muc ti€u cua nha
truong. Poi ngli GV&CBQL trong nha truong can dam bao cac yéu cau:

- Poi ngii gido vién c6 du vé sd lugng, phi hop vé co cau dé thyc hién
chuong trinh day nghé, dat chuan yéu ciu giang day cua truong va thudng xuyén
boi dudng nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu.

- Gi4o vién thyc hién ddy do nhiém vu giang day theo thoi khoa biéu cua
truong va dam bao yéu cau chat lugng; Thuong xuyén ap dung nhing thanh tyu
KH&CN vio cai tién phuong phap giang day va giao duc HSSV; Tham gia cac hoat
dong phd bién thong tin, chuyén giao céng nghé, ap dung thanh tyu KH&CN vao
thuc té.

- B6i ngli CBQL c6 du vé 6 luong, dat chuin nang lyc theo chirc danh: Hi¢u
truong, pho hiéu truong cé trinh do, nang luc va pham chat dap ung yéu cau cong
tac quan 1y cua trudng; Cac don vi cta truong co ddy da CBQL theo quy dinh; Doi
ngil k¥ thuat vién, nhan vién dép tng dugc yéu cau cong viéc cua truong.

- Can bo quan 1y duoc thudng xuyén hoc tap boi dudng nang cao trinh do vé
moi mit, dap img duoc yéu cau quan 1y phat trién nha truong.

- Nha truong cd chinh sach dai ngd, khen thudong kip thoi, tao diéu kién
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thuan loi dé d6i ngli GV&CBQL phat huy ning lyc ciia minh, nang cao hiéu qua
cong viée va sy gan bo ciia ho voi sy nghiép ctia nha truong.

- Duy tri dugc mdt moi trudng 1am viée an toan va mang tinh hd tro nhau.
1.5.7. Qudan Iy phdt trién co sé vit chit va thiét bi day nghé

Chat luong dao tao ky ning nghé phu thudc vao nhiéu yéu to, trong do
CSVC&TB phuc vu thuc hanh cé vai tro hét strc quan trong, la mot trong nhiing
yéu t6 quyét dinh hinh thanh va phat trién k¥ niang, k¥ xao nghé nghiép ciia ngudi
hoc trong tuong lai. Do vay, nha trudng phai quy hoach téng thé vé str dung va phat
trién CSVC&TB trong ké hoach ciia minh nham dam bao:

- Pia diém cua truong thudn tién cho viéc di lai, hoc tap, gidng day va cac
hoat dong khac cta Truong; Khuon vién dugce quy hoach tong thé va chi tiét, thuin
tién cho cac hoat dong ciia truong ciing nhu kha ning mo rong quy dat trong twong
lai phit hop véi chién lugc phat trién va theo quy hoach ciia co quan c6 thim quyén;

- C6 hé thong ha ting k¥ thuat, hé thong phong hoc, phong thi nghiém,
xuong thuc hanh, phong hoc chuyén mon héa dap tng quy mo dao tao theo cac
nghé, trinh d6 dao tao; Bao dam cac diéu kién hoat dong cho cac xuong thyc hanh;

- Pam bao chat luong va s6 luwong thiét bi cho thuc hanh Co cac kho bao
quan, luu giir dé bao quan tdt cac trang thiét bi, vat tw. C6 thiét bi va vat tu thuc
hanh dam bao chét lugng va sb lugng;

- Thu vién c6 da sb luong gido trinh, tai li€u, sach bao, tap chi phu hop voi
cac nghé dao tao, dap Gmg nhu ciu st dung cia GV&CBQL va HSSV. Thu vién
dugc tin hoc hoa, ¢ cac tai lidu dién tir; duoc ndi mang, lién két khai thac tai liéu
gifta cac don vi trong va ngoai truong, ddng thdi nha trudng co bién phap khuyén
khich GV&CBQL, HSSV khai thac c6 hi¢u qua cac tai li€u cua thu vién.

1.5.8. Qudan Iy phat trién chwong trinh, gido trinh day nghé

Nha trudng c6 ké hoach va thyc hién xay dung chuong trinh day nghé trén
co s phan tich nghé, nhu cau nhén luc cua doanh nghiép va TTLD, c6 su tham gia
ctia cac doanh nghiép dinh huéng nhu ciu nhan lyc cta doanh nghiép va TTLD.

Chuong trinh day nghé thé hién duoc muc tiéu dao tao ctia nha truong mot cach rd
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rang, quy dinh cu thé chuén kién thirc, k¥ ning, cdu trac ndi dung, phuong phap va
hinh thirc ddo tao, cach thirc danh gia két qua hoc tap. Chuong trinh day nghé phai
c6 tinh lién thong hop 1y gilra cac trinh do DTN; c6 sy tham gia cia GV&CBQL,
chuyén gia tir cac doanh nghiép va cac y kién phan hdi tir ngudi st dung lao dong,
ngudi t6t nghiép da di lam; dinh ky b6 sung, diéu chinh phi hop véi san xuat/dich
vy, cap nhat nhiing thanh tyu KH&CN tién tién lién quan dén nghé dao tao.

- Chuong trinh day nghé dugc dinh ky bo sung, diéu chinh dua trén viéc
tham khdo cac chuong trinh ctia nudc ngoai, cdp nhat nhitng thanh tyu khoa hoc
cong nghé tién tién lién quan dén nghé dao tao va cac ¥ kién phan hoi tir ngudi st
dung lao dong, nguoi tét nghiép da di lam, nham dap Gmg nhu cau cua TTLD.

- Tuing chuong trinh day nghé dam bao c6 du mo-dun/mén hoc, gido trinh,
tai liéu tham khao dép ung muc ti€u cia mo-dun/mon hoc, trong d6 xéc dinh rd
phuong phap va yéu cau kiém tra danh gia két qua hoc tap.

- Giao trinh mon hoc phai dap trng dugc muc ti€éu cia mé dun, moén hoc va
yéu cau d6i méi vé ndi dung, phuong phap day hoc. Pinh ky thu thap nhan xét danh
gi4 cua gido vién, chuyén gia tir cac doanh nghiép va HSSV vé chit luong gido
trinh dap tmg yéu cau d6i mdi vé ndi dung, phuong phéap day hoc.

1.5.9. Qudan Iy céng tdc tuyén sinh, hoat dong day va hoc

- Cong tac tuyén sinh 1a hoat dong tuyén ngudi vao hoc (diu vao) cua cac co
so dao tao. Nha truong dua ra nhitng yéu cau (tiéu chudn, tiéu chi, chi sd) thich hop
v6i timg nganh nghé dao tao, dé nguoi hoc dang ky du tuyén theo timg hinh thirc
tuyén chon (thi tuyén, xét tuyén, hodc két hop ca hai) thich hop, nham muc dich
chon dugc nhitng HSSV dat yéu cau. Dé cong tac nay dat hidu qua, nha truong xay
dung ké hoach tuyén sinh hang nim trén co sé du bao nhu cau nhéan luc cia TTLD
va nang luc dao tao cua nha truong. Cong tac tuyén sinh duoc thuc hién dam bao
chat lugng va tinh nghiém tuic, cong bang, khach quan.

- Nha truong co ké hoach dao tao cho tung nghé, theo tirng hoc ky, nam hoc;
ké hoach dao tao chi tiét dén tung mo-dun/moén hoc, cu thé cho cac gio hoc 1y

thuyét, thuc hanh, thuc tap san xudt. Giam sat chit ch&, bao dam thuc hién ké hoach
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dao tao dung tién d6 va co hiéu qua.

- Thue hién da dang hod cac phuong thirc to chirc ddo tao dép Gmg yéu ciu
hoc tap cta nguoi hoc; Thiét lap duoc mdi lién hé chit ché véi DN; T chuc day
hoc theo muyc ti€u, ndi dung chuong trinh day nghé da dugc phé duyét va hang nam
c6 ra soat, danh gid mtrc do phu hop gitra cac hoat dong day nghé vO1 muc tiéu, noi
dung chuong trinh da duyét.

- Thue hién phuong phéap day hoc theo hudng tich cuc hod, phét trién ning
luc tu hoc va tinh than hop tac cia nguoi hoc (hoc ¢ trudong, hoc ¢ doanh nghiép,
hoc truc tuyén...).

- Thuc hién quy trinh kiém tra, danh gia két qua hoc tap theo hudng coi trong
danh gia qua trinh, phan hoi kip thoi cho ngudi hoc; danh gia nghiém tic két qua
hoc tap dam bao céng bang khach quan phil hop v6i phuong thirc, hinh thirc dao tao
va dac thu cua moé-dun, moén hoc. Pinh ky thu thap y kién cia GV&CBQL, HSSV
nham tong két, danh gia va phd bién kinh nghiém ddi méi phuong phap day va hoc.

- T6 chtrc ddo tao lién thong phit hop véi quy dinh ciia phép luat vé day nghé.

- C6 chinh sach va bién phap khuyén khich GV&CBQL, HSSV nghién ctru
khoa hoc, chuyén giao cong nghé. Cac két qua nghién ctru khoa hoc dugc ing dung
trong cong tac quan 1y, nang cao chét luong day nghé va timg dung vao thuc tién.

- Thyc hién cap phat vin bang, ching chi tét nghiép dung quy dinh.

1.5.10. Qudn Iy phdt trién cdc hoat déng dich vu phiic loi cho HSSV

Nha truong phat trién cac hoat dong dich vu phuc lgi cho HSSV nham nang
cao kha nang phuc vy, mang lai gié tri ngay cang hoan thién cho ngudi hoc va céac
bén lién quan, gbp phan ting kha ning phat trién bén virng ctia nha truong.

- Nha truong dam bao moi HSSV c6 dugc thong tin day du vé nghé dao tao,
khoé dao tao va cac quy dinh khéc cia truong ngay tir khi nhap hoc.

- Huéng dan giap HSSV lya chon dugc khoa hoc phu hop véi nguyén vong,
nhu cau hoc tap va kha ning hoan thanh khoa hoc cuia ho; huéng dan vé: thoi gian
biéu va chuong trinh day nghé, thii tuc ma nha truong st dung dé giam sat tién bo

cua HSSV qua khoéa hoc va xac dinh két qua hoc tap, rén luyén...



51

- Ddm bao c4c dicu kién an, ¢, chdm séc ste khoé cho HSSV.

- Cung cép cac dich vu phuc 1gi cho HSSV nhu: vay von di hoc, to chire céc
hoat dong ngoai khoa va cac hoat dong vui choi, rén luyén thé chat nhim tang
cuong loi ich cia HSSV trong qué trinh dao tao.

- T6 chirc théng tin TTLD va gi6i thiéu viéc 1am cho HSSV: thuong xuyén
cung cap cho HSSV céc thong tin vé nghé nghiép, TTLD va viéc lam; dinh ky to
chtrc hoi nghi viéc lam cho HSSV tiép xtic v6i cac nha tuyén dung; t6 chire tro gitp
gidi thiéu viéc 1am cho HSSV sau khi tot nghiép.

1.5.11. Kiém dinh chit lwong day nghé

Kiém dinh chit lugng day nghé nham danh gia, xac dinh mic d6 thuc hién
muc tiéu, chuong trinh, ndi dung day nghé dbi voi Truong CDN. Kiém dinh chit
luong day nghé dam bao sy cam két cia nha truong véi xa hoi rang nha truong cd
nhitng myc tiéu day nghé duoc xéac dinh rd rang, phu hop, c6 dugc nhiing diéu kién
dé dat duoc nhirng muyc ti€u phat trién bén viing. Truong CDN dugc cong nhan dat
chat luong kiém dinh phai cho thay rang: muc tiéu dao tao phu hop va dugc xéac
dinh 0 qua thoi gian; du céc nguén luc tai chinh, con ngudi, vat chit can thiét dé
dat duoc nhitng muc tiéu da dé ra; dua ra duoc ddy dit minh chiing rang nha truong
s& tiép tuc dat dugc muc tiéu ctia minh trong mot khoang thoi gian nita trong tuong
lai. Noi dung kiém dinh chat luong déi véi Trudng CDN bao gom céc tiéu chi: Muyc
tiéu va nhiém vu; T6 chirc va quan ly; Hoat dong day va hoc; Gido vién va can bd
quan ly; Chuong trinh, giao trinh; Thu vién; Co s¢ vat chét, thiét bi, dd dung day
hoc; Quan 1y tai chinh; Cac dich vu cho nguoi hoc nghé. Céc hinh thre kiém dinh
bao gém: Tu kiém dinh chét luong day nghé cua nha truong; Kiém dinh chét luong
day nghé cta co quan quan 1y nha nudc vé day nghé. Két qua kiém dinh duoc cong
bb cong khai dé nguoi hoc nghé, xa hoi biét va giam sat.

Kiém dinh chat lugng day nghé nhdm hai muc dich 1a danh gia chét lugng va
cai tién chat lugng. Kiém dinh chét luong day nghé khong don thuan 1a danh gid ma
con dua ra khuyén nghi va dinh hudng phat trién cho nha truong, phat huy nhimng

thé manh hién co, khic phuc dugc nhitng diém yéu, nham khong nging nang cao
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nang luc dao tao cua nha truong, dap Gng nhu ciu va vuot xa hon ca su mong doi
cua HSSV va cac DN, nha truong s€ dat dugc su thanh cong va phat trién bén viing.
1.5.12. Xay dung van hoa nha truong

Trong modi trudng canh tranh ciia nén kinh té thi truong va xu hudng toan cau
hoa, budc cac nha truong dé ton tai va phat trién phai lién tyc tim toi nhitng cai moi,
sang tao va thay doi cho phil hop véi thuc té. Nha truong phai trd thanh noi tap hop,
phat huy moi ngudn luc con ngudi, 1am gia ting nhiéu lan gia tri cua ting con ngudi
don 1&, gop phan vao sy phat trién bén viing nha truong. Didu nay doi hoi nha truong
phai xay dung va duy tri mot nén vin hoa dic thu, phat huy dugc nang luc va thuc
day su dong gop cua tit ca moi ngudi nham dat duge muyc tiéu phat trién nha truong.

Vian hoa nha truong 1a mdt tap hop cac gia tri, niém tin, hiéu biét, chuin muc
co ban dugc cac thanh vién trong Nha trudng cung chia sé va tao nén ban sac ciia
Nha truong d6. Can cir theo hinh thirc biéu hién thi vin hoa nha truong gom phan noi
¢ thé nhin théy nhu: khong gian canh quan nha truong, 16g0, khéu hiéu, 16i séng,
nép séng, suy nghi, hanh vi giao tiép va cach (mg xtr ctia con nguoi dbi voi ban than,
v6i nhitng ngudi xung quanh, trong cong viée va moi truong hoat dong gido duc hing
ngay... va phan chim khong quan sat dugc nhu: niém tin, cam xuc, thai do...

Xay dung van héa nha truong 1a moi thanh vién cua nha truong nd luc dé tao
ra cac gia tri van hoa dugc xdy dung trong sudt qua trinh t6n tai va phét trién cua
nha truong, nham dap tmg mot cach t6t nhat nhitng yéu cau clia ngudi hoc va doanh
nghiép. Pay duoc coi 1a truyén théng riéng cta nha trudng, chi phdi tinh cam, nép
suy nghi va hanh vi ctia moi thanh vién trong nha trudng, c6 anh huéng rat 16n déi
v6i hiéu qua hoat dong cua nha truong ciing nhu niém tin cua nguodi hoc vao
chuong trinh day nghé cua nha truong, gia ting sy gan két ciia DN véi nha truong.

X4y dung van hoa nha truong phai bit dau tir cac cip quan 1y Nha trudng c6
chu truong, ké hoach trién khai, c6 kiém tra, nhic nhd, danh gia... Sau do, doi ngii
nha gido can coi gido duc vin héa 1a nhan té quan trong, tir d6 chii trong hinh thanh
va phat trién nhan cach van héa cho HSSV. Bén canh d6, mdi nha truong can c6 hé

gia tri 1am chuan myc d€ moi thanh vién dong thuan, lay dé 1a muc tiéu phan dau,
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thudc do thanh qua cua ban than, cia 16p, ciia Truong, dic biét vé mat dao duc xa
hoi, gia tri nhan cach, didu ma ching ta goi 1a “day nguoi” bén canh “day nghé”.
Trong moi trudong vin hoa d6, mdi ngudi s& hao hing, chi dong va thoai mai lam
viéc trong mot bau khong khi cdi mo, ludn sin sang giup d& 1an nhau vdéi tinh than
tap thé va trach nhiém cao dé ciing nhau x4y dung nha trudng phat trién vitng manh.
1.6. Cac yéu t6 danh hwéng dén quan Iy phat trién cac Truong cao ding nghé
1.6.1. Cdc yéu té anh hwéng vi mé (yéu t6 bén ngodi-anh hwéng gidn tiép)

Day 1a nhom céc yéu to c6 anh huong gian tiép dén hiéu Iyc va hidu qua quan
Iy phat trién nha truong, bao gém: cic chu trwong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc
(trung wong va dia phwong) vé nhiing van dé c6 lién quan dén phat trién day nghé va
lao dong-viéc lam, ching c6 anh huodng rat 1on dén phat trién nha truong. Bén canh
nhirng chinh séch chung ctia Pang va Nha nudc c¢6 anh hudng ¢ pham vi ca nudc, cac
chinh sach cua dia phuong tinh/thanh lai tac dong truc tiép va quyét dinh dén nhiéu
khia canh vé quy mo, chét luong va hiéu qua dao tao ¢ nha truong do dia phuong
quan ly. Co thé ké dén cac chinh sach nhu: cha truong thanh 1ap cac KCN tap trung,
khuyén khich phat trién lang nghé, chu truong chuyén dich co cau kinh té va co cdu
lao dong dia phuong, chinh sach dau tu cho nha truong phuc vu nhu cau lao dong &
dia phwong, cho xuit khiu lao dong.. ciing 1a cac yéu t6 vi mé.

1.6.2. Cdc yéu té anh hwéng vi mé (yéu t6 bén trong-anh hwong truec tiép)

bay la nhom cac yéu td co anh hudng truc tiép, quyét dinh dén hiéu luc va
hiéu qua quan 1y phat trién nha trudng, bao gdm: ké hoach chién lugc phat trién nha
truong, muyc ti€u, ndi dung chuong trinh dao tao, hinh thic va phuong phap,
phuong ti¢n day hoc, déi ngli GV&CBQL, CSVC&TB, viéc kiém tra danh gia két
qua hoc tap cia HSSV, kiém dinh chét luong..

Khac véi cac bac hoc khéc, day nghé la dao tao nguoi lao dong cod kién thuc,
k¥ nang, thai do va kha niang thich mg v6i moi truong lao dong tryc tiép vao san
xuét/dich vu cua doanh nghi¢p. Véi yéu ciu dap tmg nhu cu nhén lyc cua TTLD,
quan niém vé chat luong DTN khong dimg & két qua cua qua trinh dao tao trong nha

truong ma con phai tinh dén mirc d6 pht hop va thich tng v6i TTLD nhu ti 18 ¢ viée
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lam sau khi t6t nghiép, nang lyc hanh nghé tai cac vi tri lam viéc cu thé & doanh
nghiép, kha ning phat trién nghé nghiép... Tuy nhién, cin nhan manh rang, chat
luong dao tao trude hét phai la Kkét qua cua qua trinh dao tao thé hién trong hoat dong
nghé nghiép ctia nguoi tot nghiép.

Qua trinh thich mg v&i TTLD khong chi phu thudc vao chét lwgng dao tao
ma con phuy thudce vao cac yéu td khac cia TTLD nhu quan hé cung - cau, gia ca stic
lao dong, chinh sach b tri st dung ctiia Nha nude va ngudi st dung lao dong... Do
d6 kha niang thich ing con phan anh ca vé hiu qua dio tao ngoai xa hoi va TTLD.
1.7. Kinh nghiém qudc té vé quan ly phat trién day nghé nhim dap ing nhu ciu
nhan lyc phat trién kinh té - xa hi
1.7.1. Kinh nghiém ciia Trung Quéc

Trong 50 nam, tir khi thanh 13p nudc vao nim 1949, day nghé cia Trung
Qubc da trai qua mdt qua trinh diéu chinh, cai cach, hoan thién va phat trién vitng
chic. Tur khi Trung Quéc budc vao ky nguyén lich sir méi cua cai cach va mo cira
vao nam 1978, day nghé rat duoc coi trong dé phat trién NNL dap tng nhu cau hoi
nhap quéc té va hién dai hoa dat nudc.

Nam 1991, Hoi ddng Nha nude ra “Quyét dinh vé phat trién nghé va gido duc
ky thuat mot cach manh mé” xac dinh nhi€ém vu va muc tiéu dé phat trién day
nghé. “Pé cuong vé cai cach va phat trién gido duc” do UBTW Pang Cong san
soan thao ndm 1993 yéu cau chinh quyén dia phuong cac cap nhan thirc tim quan
trong to 16n ciia day nghé, dé ra ké hoach phat trién day nghé dudi nhiéu hinh thirc
va trinh d6 khac nhau, trong d6 cé chu trong phat trién mé hinh Truong CBN k¥
thuat cong nghé.

Niam 1996, “Luat day nghé” dau tién duoc chinh thic thyc hién, dua ra co sé
phap 1y dé phat trién va hoan chinh day nghé. Nha nuéc quy dinh bit budc DN trich
1,5% qui tién lwong dé huan luyén cong nhan. Thanh tyu sau 20 nim doi méi, nim
1998, quy mé va chét luong day nghé ting nhanh chéng, gop phan ting truong kinh
té nhanh va bén viing, tr nim 1991 dén 1997, GDP ting trudong hang nim vdi ti 18

binh quan 10,8%. GDP trong nam 1998 14 7,9553 nghin ti Nhan déan t&, gap 2,07 lan



55

GDP nam 1991 [97].
1.7.2. Kinh nghiém ciia Nhdt Ban

Nhat Ban coi NNL 1a yéu t6 quyét dinh twong lai ciia dat nuéc. Nam 1951,
dé dap tmg nhu ciu nhén luc cho thoi ky ddy manh CNH, Luat thiic diy GDNN
duoc ban hanh 1am co s¢ phap 1y cho qué trinh HPH, chuan héa cho céc loai hinh
GDNN. Niam 1957, Nhat Ban d3 c6 chinh sach ting tro cap 10% luong cho gido
vién day nghé.

Luat Day nghé ban hanh nam 1958, chinh stta nam 1978, hé théng day nghé
bao gom “day nghé cong” mang tinh hudng nghiép va “day nghé dugc cap phép”
13 huan luyén nghé cho cong nhan trong nha may do cac cong ty dam nhiém, duoc
nha nudc cong nhan 13 day nghé. Tir ndm 1958, da hinh thanh chuong trinh GDNN
bac trung hoc, chu yéu 1 cac trudng trung hoc k¥ thuat, trung hoc nghé. Khoang
70% hoc sinh theo hoc phé thong dé hudong vao hoc cao déng/dai hoc va khoang
30% theo hudng dao tao nghé nghiép. Trong thoi ky nay, dé dp ung nhu cu cao
vé nhén lyc k¥ thuat, chinh phi di ¢ chinh sach dau tu ting gap doi trudng trung
hoc k¥ thuat bac cao va thanh 1ap loai hinh Truong CDN cong nghé. Pay thyc chat
14 hinh thirc phan ludng va 1 loai hinh lién thong truc tiép gitra giao duc phd thong
va giao duc nghé nghiép & trinh d6 cao dang.

Niam 1985, Luat Day nghé duoc stra d6i thanh Luat Khuyén khich phat trién
NNL va cum tir “phét trién NNL” duoc dung dé chi quan niém méi vé day nghé.
Hi¢n nay, Nhat Ban thyc hién phat trién NNL theo mot hé théng huén luyén sudt
doi. Pang chil y 1a & Nhat Ban hé thong cac Trudng cao dang kj thuat (Koto-
senmon-gakko) rat phat trién, day 1a loai hinh truong kha dac thu cua Nhat Ban,
dugc thanh 13p ndm 1962 dé dap tng nhu ciu nhan lyc LPKT trinh d6 cao cua
Nhat Ban trong thoi ky phat trién manh cong nghiép. Loai hinh trudng nay tuyén
hoc sinh sau THCS va vé6i chuong trinh dao tao 5 ndm cép bang CDN cong nghé
(Jun-gakushi). Hoc sinh tét nghiép loai hinh trudng nay duoc phép chuyén tiép o

bac dai hoc dé 1iy bang ctr nhan cong nghé néu c6 nguyén vong. Hién nay Nhat
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Ban c6 63 Truong CDN cong nghé trong d6 phan 16n 1a trudng cong va trong linh
vuc cong nghiép [13],[98].
1.7.3. Kinh nghiém ciia Han Quéc

Han Qudc 14 quéc gia nghéo tai nguyén thién nhién nhung di biét vuon minh
tir mot nuwde, GDP/dau nguoi tir 90,9USD nam 1962 tro thanh nén kinh té hung hau
dung thtr 11 trén thé giéi voi 22.029USD nam 2005. Bi quyét cua Han quéc 1a dia
vao phat trién NNL dé phat trién kinh té. Giao duc 13 nhan t6 chil yéu dé nang cao
chat luong NNL va chinh sach vé gido duc ludn duoc xay dung pht hop véi doi hoi
ctia nén kinh té.

Chinh phu dua ra mdt chién luoc toan dién vao qué trinh toan ciu hoa vao
gitra thap ky 1990, ma quan trong nhat 1a hé théng GDNN phai duogc cai thién triét
dé, dé dao tao nhimng cong dan tré, sang tao va dam lam, nhitng nha lanh dao tuong
lai ctia dat nudc. Bio cdo ctua Chinh phu vé gido duc ¢ tén “Hinh anh Han Quéc
trong thé ky XXI” di khang dinh: “GD&DT phai hudng téi muc tiéu boi dudng
tinh sang tao, tinh than ky ludt tu gidc, tinh canh tranh, phat trién kha nang va nhan
cach, phat huy sttc manh, y chi dan toc, nang lyc tri tué ctia ngudi Han Qubc 1én
nhimg trinh d6 cao nhét, dua Han Qudc tré thanh mot qudc gia c6 vai trd chi chdt
trong cac van dé cua thé gisi” [13],[99].

Tuy nhién hién nay Han Quéc dang c6 tinh trang mat can ddi cung - cau
TTLD, thiéu lao dong co k¥ nang nghé cao dé phuc vu san xuat/dich vu ctia TTLD,
trong khi lai qué thira k¥ su, cir nhan va ca thac si. Chinh phu diéu tiét bang cach bo
ra mot luong 16n kinh phi dé day nghé cho k¥ su, cir nhan va ca thac si nham cung
g ngay nhu cau cho TTLD. Hoc vién 13 nhiing nguoi thuéc nhom doéi twong nay
khi hoc nghé s€ dugc chinh phu hd tro hoc phi hoc nghé, chi phi an ¢ tai céc
Vién/Trung tam day nghé. (Téc gid thu hoach tir dot hoc tdp kinh nghiém phdt trién
day nghé ciia Han Quoc tai Hoc vién Chung-buk nam 2011 trong Podn cong tic
ciia B6 LDTB&XH do t6 chirc KOICA t6 chikc)

1.7.4. Kinh nghi¢m cua Thai Lan

Vuong qudc Thai Lan - dat nude ctia nhiing ngdi dén biéu trung cho nén van



57

hoa nong nghiép - Phat gido. Hé thong gido duc co s& va trung hoc ciia Thai Lan
gdm 11 nim: 6 nim cip 1, 3 nim cap 2 co s va 3 nam cép 2 cao cip. Hé thong
gido duc sau pho thong bao gom cac Truong trung hoc chuyén nghiép, day nghé va
cac Trudng cao dang. Bang cip cao nhét cua loai hinh dao tao nay 13 bang ctr nhan.
Hé thdng gido duc dai hoc cia Théai Lan c6 nhiing nét rat gidng véi hé thong gido
duc ciia Anh qudc, chi yéu theo hai hinh thirc dao tao: theo huéng hoc thuat va theo
huéng day nghé.

Thai Lan phét trién cac Bo tiéu chuan k¥ ning nghé véi viée thir nghiém &
mot vai linh vuc nganh nghé, tir thang 8/2004 di c6 157 tiéu chuan di duoc hoan
thanh. Hién nay Uy ban xtc tién phat trién k§ nang ctia Thai Lan da tién hanh cong
nhan va phé duyét mot s tiéu chuin k¥ ning nghé cia mot sd nganh nghé trong
thoi gian sap tdi. Uy ban GDNN cua Thai Lan vira thanh 1ap mot Trung tdm phdi
hop dao tao nghé nghiép qudc té nham hop tac véi cac nuéc ASEAN trong viée
phat trién GDNN. Pong thai nay duoc mé ta 1a nham chuan bi cho viéc hinh thanh
mot cong dong chung ASEAN vao nam 2015, dong thoi cling nham cai thién chat
luong GDNN cua Thai Lan. Trung tim nay sé thic ddy viéc trao d6i gido vién
hudng nghiép tai tat ca cac Truong CDN, déc biét 1a trong cac nudc ASEAN. N6
cling s& dong vai tro phat trién Thai Lan trd thanh trung tim ddo tao nghé nghiép
cua khu vuec.

Thai Lan dang ddy manh thyuc hién ké hoach nham giup nén gido duc nudc
nay cé thé dao tao ra cac sinh vién dap tmg duoc yéu cau cia thi truong lao dong
ASEAN. Ké hoach mang tén Khuon kho danh gia tiéu chuan quéc gia ¢ ca cap dai
hoc va CDN va da dugc cac nude thanh vién ASEAN nhat tri thong qua. Hiép hoi
cac Truong day nghé tu nhan cta Thai Lan s& phdi hop vdi cac dbi tac trong
ASEAN dé thanh 1ap mét Hoi dong GDNN vao dau nam 2014. Hiép hoi nay sé& thuc
day viéc trao doi nhan sy va k¥ thuat dé phat trién cic chuan ky ning nghé trong
cac Truong day nghé tai cac nuéc ASEAN. B Giao duc Thai Lan da bat dau c6
thong tu hudng dan cac co quan, ban, nganh dat dudi sy gidm sat caa ho nham thuc

hién nhiém vy khan cip theo yéu cdu dwa Thai Lan tré thanh trung tim gido duc
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quéc té trong khu vuc ASEAN.

Ghi nhdn tir Hoi thao Chia sé kinh nghiém ddo tao nghé khoi Tiéu ving séng
Meékong gitta Thai Lan va Viét Nam ngay 15 va 16 /7/2013 tai Thai Lan do chinh
tic gia lam Truéng doan cua Viét Nam (Quyét dinh sé 953/0P-LDTBXH ngay
25/06/2013 ciia Bé trucéng B6 LDTB&XH vé viéc cir cong chirc, vién chirc di cong
tac, hoc tdp o nuoc ngoai).

1.7.5. Kinh nghiém cuia Singapore

Ngay tir khi méi thanh lap, Singapore di dé ra chinh sach phét trién GD&DT
va chu trrong 13 xay dung nén gido duc mang nét dic trung cta dan toc. Chinh phu
Singapore ludn coi viéc khai thac va sir dung NNL 1a noi dung quan trong ctia chién
lugc phat trién KT-XH.

Vio thap nién 1980, ngin sach danh cho gido duc ctia Singapore mdi nim
tang trung binh khoang 30%. Mrc chi cho gido duc va day nghé chi dung tha hai
sau ngan sach qudc phong, d3 vuot cac nudc phat trién nhu My, Nhat Ban...

Vao thap nién 1990, viéc khong nging ting cudng dau tu cho con ngudi,
tich cuc thiic ddy cai cach va diéu chinh gido duc chinh 14 nhan té quan trong thic
day nén kinh té Singapore phat trién nhanh.

Pén nay Singapore c6 03 trudng dai hoc qudc gia Pai hoc Qudc gia
Singapore, 05 Truong cao dang cong lap va hé thong cac truong tu thuc qudc té.
Cac trudng cao dang Singapore dao tao cac chuong trinh nghé, sinh vién t6t nghiép
cao dang c6 thé di 1am ngay hoic tiép tuc hoc 1én bac hoc cao hon. Ciing nhu & cac
nude khac, sinh vién cé thé dang ky hoc bat clr nganh nio tai cic trudng niy & cac
bac hoc: Ching chi ddo tao nghé: 3-6-12 thang; Cao dang: 01 nim; Cao ding ning
cao: 1,5-02 nam; Cao déng hoc tai cac truong Polytechnics: 03 nam. TAt ca céc
chuong trinh dao tao nghé déu gin lién voi thue hanh. Cé khoang 40% hoc sinh hét
phé thong & Singapore diang ky hoc tai ddy mdi nam [100].

1.7.6. Phén tich nhitng bai hoc kinh nghiém déi véi Viét Nam
Céc nude trong khu vuc déu co diém xuat phat tuong d6i thap trong thoi ky

dau CNH, déu chiu 4p luc cao ddi véi viéc phét trien NNL. Tuy nhién cic qudc gia



59

déu coi NNL 1a yéu té quyét dinh tuong lai cta dat nudc va dit chién luge phat
trién NNL 1én nhitng muc tiéu hang dau, trong d6 rit coi trong d6i méi GD&DPT,
nhd d6 nén kinh té c6 nhimng budc phat trién manh mé, khang dinh GD&DT la
nhan t chi yéu dé nang cao chit lugng NNL va mé hinh Trudong CDN ciing duoc
quan tdm phat trién nham dap Gmg nhu cau nhan lyc c6 k¥ niang nghé cao phuc vu
san xuat/dich vu ciia doanh nghiép.

Sy phat trién qua nhanh va chu trong nhiéu vé gido duc dai hoc ctia Han
Qudc din dén tinh trang mat can dbi cung - cau nhan lyc cia TTLD ciing 1a bai
hoc cho ching ta dé chinh sach vé gido duc va day nghé luén duoc xay dung phu
hop v6i doi hoi ciia phat trién KT-XH cua dat nudc.

Viét Nam chung ta c6 nhitng thuén loi co ban dé phat trién NNL thong qua
GD&DT nhu cic nudce trong khu vuc Pong A: déu chiu anh huéng van héa Nho
gido, truyén théng coi trong gido duc, coi trong nén tang gia dinh, coi con ngudi 13
von quy nhét, can cu lao dong, chiu kho, cau tién, ¢ y chi vuon 1én, ¢6 co cAu dan
sO tuong dbi tré.. Piéu nay tao thuan loi cho Day nghé nuéc ta tiép thu kién thirc
mot cach sang tao, som dua dat nudce hoa nhap vao quy dao phat trién ctia nén kinh
té hién dai. D6i voi Viét Nam hién nay, ap luc d6i voi viéc phat trién day nghé mot
mat xuét phat tu van dé lao dong - vi¢c lam, mat khac, tir yéu clu cua qué trinh

CNH-HPH va hoi nhap véi nén kinh té thé gidi.
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Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1, luan an da téng quan cac tai liéu, cac cong trinh khoa hoc
trong va ngoai nude vé van dé quan 1y phat trién NNL néi chung, trong d6 c6 quan
Iy phat trién cac Trudng CDN, nhim dap Gng nhu ciu nhan lyc cho phat trién KT-
XH, luan an da phan tich, lam sang t6 va khéng dinh mot s6 khai niém, bod sung
hozc 1am sdu sic thém nhimg 1y luan vé quan 1y phat trién cac Truong CDN nham
dap g nhu cu nhan luc cla Vung kinh té trong diém. Tur quan diém chi dao, tu
duy d6i méi va phat trién day nghé dap tng nhu cau xi hdi trong Chién lugc phat
trién day nghé 2011-2020 va Chién lugc phat trién KT-XH 2011-2020 duoc trinh
tai Dai hoi lan tha XI cua Dang, luan an khai quat vai tro cia Truong CDN trong
viéc dap uing nhu cau nhan lyc cho phat trién KT-XH ctia VKTTD qudc gia thé hién
& cac mat: Truong CDN thyc hién ddo tao cung tmg nhéan Iyc tryc tiép trong san
xuat/dich vu nhim dap ung nhu cau nhan lyc vé sb lugng, chét lugng, co ciu nganh
nghé va trinh do; phd cap nghé cho ngudi lao dong, nang ty 18 lao dong qua dao tao
nghé, gop phﬁn thuc hién chuyén dich co ciu lao dong, nang cao thu nhép, gidam
nghéo vitng chic, dam bao an sinh xa hoi, gbp phan tao 1ap cong bang xa hoi; dap
ung nhu cAu nhan luc mot cach linh hoat cho thi truong lao dong.

Qua nghién ctru mot sd van dé 1y luan vé quan 1y va quan 1y phat trién céac
Truong CDN, nhét 13 cach tiép can hién dai vé quan Iy phat trién nhu Quan 1y theo
muc tiéu MBO, Quan ly dua vao nha truong SBM, van dé tu chi va tu chiu trach
nhiém x3 hoi cua cac Trudng CDN cong 1ap (xu thé quan 1y phat trién nha trudng
nham dap tmg nhu cau x3 hoi), két hop voi nghién ciru 1y ludn vé tiép can cung —
cau nhan luc, luan an xay dung khung ly ludn vé quan 1y phat trién cac Truong
CPN mot cach logic vai tap hop 12 van dé: Chinh sach va co ché quan 1y phat trién
cac Truong CPN; Mang lu6i cac Truong CDN; Hé thong thong tin nhu cau nhan
lyc va TTLD; Xay dung va trién ké hoach chién lugc phat trién nha truong; Gan két
giita nha truong véi DN va TTLD; Quan ly phat trién doi ngii GV&CBQL; Quan ly
phat trien CSVC&TB; Quan 1y phat trién chwong trinh, gido trinh day nghé; Quan
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1y cong tac tuyén sinh, hoat dong day va hoc; Quan 1y phat trién cac hoat dong dich
vu phuc loi cho HSSV; Kiém dinh chat lugng day nghé; Xay dung van hdéa nha
truong. Pay 13 nhitng ndi dung co ban tap trung vao quan 1y tong thé cac yéu t6 lam
nang cao hi¢u qua sir dung céac ngu@)n lyc, mo rong quy mo day nghé déng thoi voi
nang cao cht luong day nghé phu hop va dap tng nhu ciu nhan luc cua Ving kinh
té trong diém trong giai doan hién nay. Trong diéu kién kinh té thi trudng va hoi
nhap qudc té hién nay, cin xem xét cac yéu t6 anh hudng dén 12 van dé cia quan Iy
phat trién cac Truong CPN trong mdi quan hé tong hoa, bao gdm céac yéu té anh
huong vi mé (yéu td bén ngoai-anh hudng gian tiép) va cac yéu to anh hudéng vi mo
(yéu tb bén trong-anh huéng truc tiép); hoc tap kinh nghiém quéc té vé quan Iy phat
trién day nghé dé lua chon nhiing wu diém ndi bac va van dung linh hoat vao diéu
kién thirc té cua cac dia phuwong trong Vung kinh té trong diém dé phat huy cao nhat
hiéu qua quan ly. Pay ciing 1a co sé khoa hoc cho viéc danh gia thuc trang va dé

xuat cac giai phap cua de tai.
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Chuong 2
THUC TRANG QUAN LY PHAT TRIEN CAC TRUONG

CAO PANG NGHE NHAM PAP UNG NHU CAU NHAN LUC
CUA VUNG KINH TE TRONG PIEM MIEN TRUNG

2.1. Mo ta qua trinh va phwong phap khio sat

Lu4n 4n nghién ctru cac tai liéu lién quan dén su hinh thanh va phat trién cua
VKTTPMT, cic yéu t6 va ngudn luc cho phat trién cac Trudng CDN trong Vung;
nhu cau nhan lyc qua day nghé cua TTLD va sy dap ung cia cic Truong CDN
trong Viing; thyc trang cong tac quan 1y phat trién hé thong cac Truong CDN nham
dap tng nhu ciu TTLD trong Ving. Trén co so khung 1y thuyét duoc xay dung ¢
chuong 1, tac gia lya chon van dé va céc tiéu chi can khao sat, 1ap ké hoach khao sat
cung véi cac phiéu khao sat biang hinh thirc phiéu hoi (anket) roi tién hanh diéu tra
khao sat dé thu thap s6 liéu, xtr 1y s6 liéu, trao d6i va tham khao y kién chuyén gia
am hiéu vé cac van dé luan an quan tam, ddi chiéu gitra Iy luan va thuc té quan ly,
tr d6 xac dinh nhiing diém manh, diém yéu, co hdi va thach thic ctia cong tdc quan
Iy phat trién cac Trudng CDN nhiam dap ung nhu cu nhan lyc cia VK TTDMT.

- Khao sat 01:

+ Noi dung: Diéu tra, khao sat vé cic van dé: chat lugng nhan lyc trinh do
CPN; chinh sich va co ché quan 1y phét trién ciac Truong CPDN; mang ludi cac
Truong CDN; hé thong théng tin nhu cau nhan lyc va TTLD.

+ Pham vi va doi twong khdo sdt: Khao sat dugc tién hanh & 12 Truong
CDN (24 lanh dao, 48 CBQL, 84 GV), 20 DN c6 st dung nhan lyc 1a HSSV t6t
nghi¢p cac Truong CDN duoc khdo sat (20 lanh dao, 20 CBQL nhéan sy), 05 S&
LDTB&XH (05 lanh dao, 10 CBQL Phong Day nghé) va 05 Ban quan Iy
KKT/KCN (05 1anh dao, 10 CBQL lao dong-vi¢c lam).

+ Phuong phap, cong cu, hinh thirc khao sat: Téac gia da st dung phuong
phap diéu tra, khao sat bang phiéu hoi (PL-01, PL-02, PL-03, PL-04); st dung
phuong phap chuyén gia dé trao d6i va phong van sau mot s6 nha quéan 1y gido duc,

cac trudng/phd phong dao tao cua cac CSDN, lanh dao S& va CBQL Phong day
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nghé cac S6 LbTB&XH, lanh dao cac Ban quan ly KKT/KCN va dac biét 1a cac
lanh dao, truéng/phd phong nhén sy cac DN dang dau tu tai VK TTDMT.

+ Thoi gian: Tién hanh vao thang 02/2011 dén thang 10/2011.

+ Két qua khdo sdat: Tac gia da phat ra 226 phiéu, da nhan vé du 226 phiéu.
Téng hop ¥ kién danh gia tir phiéu hoi, xir Iy s6 liéu va thé hién ¢ Bang 2.6 va PL2.01.

- Khio sat 02:

+ Néi dung: Diéu tra, khao sat v& 09 van dé: xdy dung va trién ké hoach
chién lugc phat trién nha truong; gin két giita nha trudong véi DN va TTLD; quan 1y
phat trién doi ngti GV&CBQL; quan ly phat trién co s& vat chit va thiét bi dao tao;
quan ly phat trién chuong trinh, gido trinh day nghé dinh huéng TTLD; quan ly
hoat dong day va hoc; quan ly phat trién cac hoat dong dich vu phuc lgi cho HSSV;
kiém dinh chét luong day nghé; xdy dung vin hoa nha truong.

+ Pham vi va doi twong khdo sat: & 12 Trudng CDN (24 lanh dao, 48 CBQL,
84 GV, 240HSSV), 20 DN c¢6 str dung nhan luc 1a HSSV t6t nghiép cac Truong
CDN duogc khao sat (20 lanh dao, 20 CBQL nhan sy, 100 cyu HSSV), 05 So
LDTB&XH (05 lanh dao, 10 CBQL Phong Day nghé) va 05 Ban quan ly
KKT/KCN (05 1anh dao, 10 CBQL lao dong-viéc lam).

+ Phudng phdp, cong cu, hinh thirc khao sat: Téac gia da sir dung phuong phap
diéu tra, khao sat bang phiéu hoi (PL-01 dén PL-06); str dung phuong phap chuyén gia
dé trao doi va phong van siu cac ddi twong khao sat vé 09 van dé can khao sét.

+ Thoi gian: Tién hanh vao thang 06/2011 dén thang 06/2013.

+ Két qua khdo sdt: Tac gia da phét ra 566 phiéu, da nhan vé du 566 phiéu.
Sau khi thu nhan y kién tir phiéu hoi, tic gia sir dung phuong phéap thdng ké toan
hoc dé xir 1y s6 lidu va tong hop thanh 08 phu luc, tir PL2.02 dén PL2.09.

2.2. Khai quat Vung kinh té trong diém mién Trung va mang luéi day nghé
2.2.1. Gidi thiéu Ving kinh té trong diém mién Trung

Vung kinh té trong diém mién Trung dugc phé duyét quy hoach tong thé
theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 12/8/2008 ciia Thil tuéng Chinh phi. Theo
d6, VKTTDMT c¢6 05 don vi hanh chinh gém cac tinh Thira Thién Hué, Quang
Nam, Quang Ngai, Binh Dinh va thanh phé Pa Ning; c6 dién tich 27.884 km2,



64

chiém 8,4% dién tich toan Viét Nam [55].
2.2.1.1. Vitridia ly va diéu kién tw nhién

Vung kinh té trong diém mién Trung nam & trung do cia dat nudc, co bod
bién dai, nhiéu vinh nudc sdu kin gid, nhidu bai bién dep, trit lvong thuy hai san
16n, nhiéu danh lam thang canh va c6 hau hét cac loai khoang san so véi ca nudc;
nam trén truc giao thong Bac - Nam co cac tuyén qudc 16 ndi cac cang bién cia
Ving dén Ty Nguyén va véi Lao, Campuchia, Pong Bic Thai Lan, Myanmar theo
Hanh lang Kinh té Dong Tay, Tiéu ving Mé Kong. Day la ving kinh té c¢6 vi tri rat
quan trong ca vé an ninh qudc phong, khong chi dbi v6i dinh huéng phat trién KT-
XH cua khu viyc mién Trung - Ty Nguyén ma con cé vi tri quan trong trong chién
lugc phat trién KT-XH cua ca nude, v6i nganh kinh té chii dao 1a kinh té bién gin
v6i cong nghiép va dich vu.
2.2.1.2. Tiém ndng, loi thé va xu hwéng phdt trién kinh té - xa hgi

- Uu thé vé phat trién kinh té bién va dich vu cang, trung chuyén quéc té,
thily san... nhd hé théng cang bién gdm Chan May, Lién Chiéu, Tién Sa, Ky Ha,
Dung Quét, Quy Nhon. Hau hét cang bién ndy déu 1a cang nudc sau, co kha ning
tiép nhan cic tau trong tai 1én, nim khong xa hai phan qubc té... tao cho
VKTTPMT dé tro thanh dau mdi giao luu kinh té qudc té quan trong.

- Cac KKT 16n ven bién da hinh thanh tao ra nhitng dong luc phat trién méi
thuc dy phat trién cong nghiép phu trg, d6 1a: KKT Chan May - Ling C6 (Hué),
KKT mé Chu Lai (Quang Nam), KKT Dung Quat (Quang Ngai) va KKT Nhon Hbi
(Binh Dinh); cung vdi he¢ théng chudi 24 KCN, KCX, khai thac lgi thé gﬁn cang; hé
théng kho bii quéc gia, qudc té s& gan voi hé théng cang tong hop qudc té va cac
dau méi giao thong lién ving, xuyén qudc gia....

- Tiém ning phat trién du lich da dang, phong pht nh¢ c6 nhiéu di san van
hoa, di tich lich st cach mang va canh quan thién nhién tuoi dep: co td1 04 di san
van hoa (vét thé va phi vat thé); 01 khu du trit sinh quyén dugc UNESCO cong
nhan (Ct Lao Cham); c¢6 609km bd bién véi nhiéu bai bién, vinh dugc xép hang
quéc té nhu Lang C6, Non Nudc, Sa Huynh, Quy Nhon... Cac dao Cu Lao Cham,
Ly Son... dang dugc nghién ctru phat du lich.
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- Von qui nhat va thé manh birc pha ciia cac dia phuwong trong VKTTDMT la
con ngudi can cu théng minh, ¢6 ¥ chi vuot khé dé vuon 1én, c6 niém hing say lao
dong va dam mé sang tao. Dy bao dén nam 2025, dan sb cua Vung 1a 8,15 tri¢u
ngudi trong d6 hon 6 triéu nguoi trong d6 tudi lao dong. Pay 1a mot tiém nang va
loi thé 16m, nhung can ¢6 mot chinh sach phat trién phii hop méi phéat huy thé manh,
tao co s& dé chuyén sang nén kinh té co gid tri gia ting ngdy cang cao.

2.2.2. Mang lwéi day nghé va cdc Truong cao ding nghé
2.2.2.1. Mang luéi day nghé

Trong thoi gian qua, dic biét 1a 10 nim trd lai day, day nghé quéc gia da
dugc Nha nudc va xa hoi quan tam ca vé dau tu tai chinh va cac nguén luc khac nén
dd c6 budc phat trién tich cyc. Tinh dén cudi ndm 2011, trong 05 tinh/Tp thudc
Vung kinh té trong diém mién Trung da c6 87 dén CSDN (chiém 27,8% ca nudc)
v6i da dang nganh nghé dao tao va chi s hiru, bao gdm CSDN céng 1ap truc thudc
bd/nganh/dia phuong. S6 lugng CSDN tu thuc va CSDN cua doanh nghiép ciing da

tang nhanh, da c6 mgt s6 CSDN c¢6 von dau tu nudc ngoai.
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Hinh 2.1. Biéu d6 mang lwéi cac co sé day nghé VKTTPMT, nim 2011
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Niam 2011, toan Ving tuyén sinh duoc 57.321 HSSV, trong d6 trinh 46 TCN
14 44.496 hoc sinh va trinh d CDN 1a 12.825 sinh vién. Quy md day nghé dai han
tang nhanh, nhat 13 tir khi Nha nudc c6 chu truong dau tu dé hinh thanh cac Truong
CPN tir ndm 2007, nhd d6 da nang ty 1é lao dong qua dao tao nghé tir 13,4% nam
2001 1én khoang 21,3% nam 2011, gbp phan thiic diy qua trinh chuyén dich co cdu
lao dong, chuyén dich co cdu kinh té cho cac tinh/Tp trong Vung. Thong ké sd liéu vé

quy mé day nghé dai han & timg dia phuong trong VKTTDMT thé hién ¢ Bang 2.1.

Bang 2.1. Quy mé vé hé day nghé dai han ciia 05 tinh/Tp

DVT: nguoi

Tinh/Thanh phé S6 trwong | Giaovién | HSSV | HSSV tot nghiép
Thira Thién Hué 8 339 7.935 3.348
Pa Néng 11 894 36.174 14.390
Quang Nam 6 306 2.966 584
Quang Ngii 7 638 4.264 2.014
Binh Pinh 5 386 6.082 2.454
Téng 5 tinh 37 1.432 57.321 22.790

(Nguon: Tong hop tir sé liéu ciia Cuc Théong ké 05 tinh/Tp thuéc VKTTPMT)

S6 liéu thong ké & Bang 2.1 cho thiy quy mé day nghé dai han khong dong
déu & cac dia phuong, tap trung nhiéu ¢ Tp Pa Ning véi luong dang hoc 1a 36.174
HSSV, trong khi & céc tinh phat trién cong nghiép manh nhu Quang Ngai (c6 KKT
Dung Quat), Quang Nam (c6 KKT m& Chu Lai) lai ¢6 luu lugng dang hoc rat thap.
Diéu nay cho thiy su phét trién quy mo day nghé dai han chua can ddi véi sy phat
trién cong nghiép/dich vy trong toan Ving.
2.2.2.2. Mang luéi cdc Treong cao ding nghé

Tir nam 2007, tai cac dia phuong trong VKTTDMT, mot s6 Truong CHN
cua Khu kinh té, Khu cong nghiép ra doi dé thuc hién nhiém vu dao tao nhan luc
phuc vu nhu ciu cia doanh nghiép; cting véi d6 c6 nhidu Truong trung cap chuyén
nghiép, Trudng trung cp nghé dugc dau tu nang cap thanh Truong CDN. Nho chinh
sach dau tu ciia Nha nudc va cia cac Trudng, dén ndm 2012 trong 05 dia phuong

thuoc VKTTDMT di c6 tong sb 12 Truong CON (chiém 13,8% so véi ca nudc).
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Nhitng ndm gan day, Nha nudc da tap trung dau tu dé nang cap va phat trién
cac Truong CPDN day nghé chit luong cao (tiép can trinh d6 khu vuc ASEAN va
trinh d6 quéc t&) cho mot s6 nganh kinh té mili nhon phu hop véi quy hoach phat
trién KT-XH ¢ cac KKT dong luc (Truong CDN KTCN Dung Quét), cac KCN tap
trung (Truong CDN Pa Ning, Truong CDN Quy Nhon), cac dia phuong c6 thé
manh phat trién dich vu va du lich (Truong CDN Du lich Hué, Truong CDN Du
lich Pa Nang...). Pén nay da hinh thanh mang luéi cac Truong CDN phan bd khap
& tt ca cac tinh/Tp trong Vung, tinh/Tp nao ciing c6 it nhat tir 02 Trudng CON tré
1én. Mang luéi 12 Truong CDN nay budc du d3 thuc hién nhiém vu day nghé

nham phuc vu nhu cau nhan luc cho phat trién KT-XH cua Ving.
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Mang lu6i 12 Truong CDN trong Ving da dang chi s hitu, bao gdm
Trudng tu thyc (Truong CDN Nguyén Vin Trdi) va Truong ciia DN (Truong CDN
O t6 Truong Hai); Truong cong 1ap dwoc Nha nude tip trung dau tu phat trién
thanh truong chit luong cao gin voi KKT dong luc (Truong CON KTCN Dung
Quit), cac KCN tap trung (Trudng CDN Pa Ning, Truong CDN Quy Nhon), cac
dja phuong c6 thé manh phat trién dich vu va du lich (Truong CDN Du lich Hué,
Truong CDN Du lich Pa Ning...). Tuy nhién, viéc phan bo cac Trudng CDN trong
mang ludi chua phu hop véi phat trién KT-XH cua cac dia phuong trong Vung, chi
¢6 Trudong CDN KTCN Dung Quat nim ngay trong KKT Dung Quét va Trudng
CDN O t6 Truong Hai ndm trong KKT mé Chu Lai, hau hét cac Truong CDN con
lai chu yéu tap trung & cac do thi 1on, cach kha xa KKT/KCN.

Bang 2.2. Cac Truong cao ding nghé & VKTTPMT, nim 2012

Pon vi s 13 Quy mo
T Ten trut b | Loathinh | Qg nim) S
T en truong truc Gog | T Dia chi lién lac
thuge | p® | g | CPN | TCN
Truong Cao dang Bo S6 04 Tran Q Khai
0] ran uang al,
I nghé Du lich Hué VHTT X 350 | 600 Tp Hué. Pt: 054.3826206
’ &DL
Truong Cao dang | (;p\ipy S6 51 dwong 2/9, Phii Bai,
2 | nghe Thura Thién h X 120 | 300 | Huong Thiy, Thira Thién
Hué tin Hué. Pt: 054.3863561;
. 2 UBND S6 99 Té Hién Thanh, Pa
3 Trﬁgng‘%?g el Thanh X 800 | 900 | Ndng. PT: 0511.3940675
nghe ta Nang phé Fax: 0511.3940678
Truong Cao dang Khu @6 thi Phi My An,
4 | nghe¢ Nguyen Van X 320 | 700 | Nga Hanh Son, Tp Da
Tioi Néng. Pt: 0511.3531706
Trudng Cao déng Bo Hoa Hai, Ngii Hanh Son,
2 ] 5 - Da Nang.
5 n%he Du lich ba VHTT X 250 | 900 | 505773840893  Fax:
Nang &DL 0511.3840893
, Bo S6 85 Ngii Hanh Son,
Truong Cao dang X Tp.Pa Nang. bt:
¢ nghé Sé 5 - BQP wmee )= 400 | 800 | 55/ 3051087; Fax:
phong 0511.3951088
Truong Cao dang TCT KCN Tam Hiép, huyén Niii
7 | nghé Chu Lai - Truong X 150 | 250 | Thanh, tinh Qudng Nam.
Truong Hai Hai Dt: 0510.2479974
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Truong Truong UBND S6 224 Huynh  Thiic
8 | Cao dang nghe tinh nh X 120 | 350 | Khdng, Tp Tam Ky, Qudng
Quéang Nam tin Nam. Dt: 0510.3828292
Truong Cao déng Bo Van Tuwong, Binh Tri-Binh
9 | nghé K thuat cong | LDTB | x 650 | 700 | o Qudng Ned
ngh¢ Dung Quat &XH Fax: 055.3610588
Truong Cao dang Bo NN Nehia Ky, Tw  Nghia,
A ‘pe ) Quadng Ngal. Dt
10 nghﬁe Co glN(‘n & X 250 | 800 0553823790 Fax
Quang Ngai PTNT 055.3826513
Truong CON Co | BONN Cit  Tan-Phi  Cdt,Binh
11 | di¢n - XD va Nong & X 350 | 800 | Dinh. Bt: 056.3850363;
c , S6 172 An Dwong Viong,
Truong Cao dang UBND Quy Nhon,
12 nghé Quy Nhon tinh x o) ) 056.3846932;
Fax: 056.3846634

(Nguon: Tong hop sé liéu cia 12 truong CDN trong VKTTPMT)

Vé quy md tuyén sinh, tong s sinh vién dang theo hoc & cac Truong CDN
trong Ving 1a 15.614SV, so sinh vién tot nghiép nam 2011 dy kién 1a 4.115SV.
Théng ké sb liéu vé quy md day nghé hé cao dang & ting dia phuong trong
VKTTPMT thé hién ¢ Bang 2.3.

Bang 2.3. Quy mé vé hé cao ding nghé ciia 05 tinh/Tp

DVT: nguoi

Tinh/Thanh phé tru’s(‘)’éng ?Xrgfjgn Gg})(ﬁy SVhCZ)zclng ngl?i‘éfptgt)ll
Thira Thién Hué 2 167 105 3.182 750
Pa Ning 4 305 189 4.235 1.065
Quéang Nam 2 172 41 1.250 294
Quang Ngii 2 240 112 3.520 1.054
Binh Pinh 2 212 120 3.427 952
Tong 5 tinh 12 1.096 567 15.614 4.115

(Nguon: Tong hop tir 6 liéu ciia Cuc Thong ké 05 tinh/thanh thuéc VKTTDMT)

S liéu théng ké ¢ Bang 2.3 cho thiy quy mé day nghé hé cao ding (15.614
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SV), chua can ddi véi su phat trién cong nghiép/dich vu trong toan Ving. Tinh dén
thoi diém hién tai vé co ban luc luong lao dong trong Ving chu yéu 13 lao dong phd
thong, c6 trinh do thép, chuyén mon k¥ thuat chua cao. Theo s6 liéu khao sat cua
Cuc viéc lam - B LDTB&XH vao nam 2007, ty trong co cau lao dong c6 trinh do
chuyén mén tir cao dang tro 1én cia VKTTDMT thap nhat trong 04 VKTTD ciia ca
nudée (7,5%), ty 1é lao dong qua ddo tao cling thip nhit (21,3%).
2.2.2.3. M6t 56 nhén xét

Qua két qua khao sat vé mang lu6i cac Truong CDN 05 tinh/Tp thudc
VKTTBMT cho thiy trong toan Vung di c6 12 Truong CDN dang thuc hién dao
tao nghé nham dap Gmg nhu ciu nhéan lyc cho phét trién KT-XH dia phuong. Tuy
nhién, viéc phan bd cac Truong CDN chi yéu tip trung & cac do thi 16n, cach kha
xa KKT/KCN, quy mé day nghé hé cao dang (15.614 SV) con qua nho so véi quy
mo day nghé dai han (57.321 HSSV), can phai c¢6 sy tap trung chi dao cua Nha
nudc voi nhitg giai phap hitu hiéu dé can ddi co cau trinh d6 cta nhan lyc nham
dam bao cho sy phat trién KT-XH cua Ving trong tuong lai.
2.3. Thue trang lao déng va cung - cau nhan luc ciia Vung kinh té trong diém
mién Trung
2.3.1. Diic diém tinh hinh lao dpng Viing kinh té trong diém mién Trung

Niam 2009 tong dan s6 VKTTDPMT 14 6,5 triéu ngudi chiém 7,1% dan sb ca
nude. Phan b dan sb & néng thén con 1on, chiém 66,87%. Luc lugng lao dong &
VKTTDMT nam 2009 1a 3.430.146 lao dong, chiém 56,15% dan sd, co ciu lao
dong lac hau, ty trong lao dong khu vuc nong nghiép con cao. Trong do, lao dong
trong cac nganh nong, 1am nghiép, thuy san 1a 2.143.845 nguoi (chiém 62,5%);
cong nghiép va xay dung 583.125 nguoi, chiém 17%, dich vu 686.050 nguoi, chiém
20,5%. Ty 1€ lao dong da qua dao tao chiém khoang 21,3% luc luong lao dong.
Hang nam $6 nguoi trong do tudi lao dong xudt cu dén céac tinh, thanh khac hoc tap,
lao dong ngay cang 16n, wéc khoang 310.000 dén 320.000 nguoi [2].

Nhin chung trinh d6 phat trién xa hoi trong Ving thdp hon so véi ca nudc.
Ty trong lao dong clia nganh cong nghiép va dich vu c6 ting nhanh vé sb lugng,
phan anh mot cach khach quan xu thé chuyén dich co céu kinh té theo huéng CNH-

HDH, tuy nhién, so véi tong ngudn lao dong cua nén kinh té thi con rat thap. Cho
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dén nay, doi ngii nhan lyc cua khoi nganh nay van chiém ty trong thap nhat trong co
ciu lao dong cua nén kinh t&; Co cau lao dong qua dio tao nghé chua hop 1y, con
qua thip so v6i yéu cau phat trién KT-XH; Chét luong nhan lyc cia nganh cong
nghiép va dich vu tuy da c6 nhiéu tién bo trong thoi gian qua, song nhin chung van
con kha thap so v&i yéu cau phét trién; Chat lugng day nghé chua phu hop véi doi
hoi cta thyc tién, qué thién vé ly thuyét, nhe vé thuc hanh, mot sd noi dung dao tao
quan trong nhu ngoai ngit, k¥ ning mém... chua duoc coi trong dung muc, di anh
huong lon dén chét luong nhan luc; P41 ngli nhan lyc chua can ddi vé nganh, nghé
cling nhu trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, mot sé chuyén nganh quan trong con rat
thiéu nhan Iyc. Nhing yéu t6 nay dang 1a thach thitc khong nhé dbi véi qué trinh
phat trién ctia Ving kinh té trong diém mién Trung trong nhirng nam t6i day.

2.3.2. Sw phdt trién cong nghiép, dich vu va cung-ciau nhén luc

2.3.2.1. Sy phat trién cong nghiép, dich vu va nhu cau nhan lyc

Vé phat trién cong nghiép va dich vu cang bién, viéc ddy nhanh téc do dau tur
xay dung va phat trién cac 04 Khu kinh té 1a nhirng diém dot phd, tao dong luc phat
trién dé nhanh chong trd thanh cac trung tim kinh té quan trong ctia Vung.

+ KKT Chan May - Lang C6: 1a KKT tong hop c6 vi tri ndm giita 2 san bay
16n, s& hinh thanh trung tdm thuong mai, du lich, phat trién do thi va cong nghiép
gin v6i cang c6 ¥ nghia quc gia va qudc té. Phat huy thé manh vé tiém ning du
lich ty nhién cung tai nguyén du lich nhan van (cac di tich lich sir, van hoa), day
manh phat trién du lich thanh nganh kinh té co ban ctia KKT Chan May - Lang C0.

+ KKT m¢ Chu Lai: 1a KKT md dau tién cta ca nude voi chinh sach va co
ché quan 1y kinh té thong thoang, tp trung dau tu khu phi thué quan, khu du lich,
khu d6 thi va ddy manh viéc dau tu cac nganh nghé cong nghiép nhu: san xuét, lap
rap 6 t6, dong co, thiét bj dién, dién tir, san xuat vat liéu xay dung cao cép, vat liéu
méi,.. Phat trién cac dich vu tai chinh - ngan hang - vién thong,.. Hién nay di xuc
tién dau tu va 1ap day khoang 60% cic KCN trong KKT nhu cac KCN Tam Hiép,
Bic Chu Lai, Tam Thing, Tam Anh.

+ KKT Dung Quit: 1a KKT téng hop, phat trién trong tim 13 céng nghiép loc
hoa dau, cong nghiép ning c6 quy mo 16n... DA hinh thanh Khu lién hop loc-hda

dau Dung Quat cong suat 6,5 triéu tin dau thé/ndm, Khu lién hop cong nghiép ning
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Doosan Vina gan véi cang nudc sau Dung Quat ...

+ KKT Nhon Hoi: phat trién cac KCN, kinh té cang bién, thuong mai dich vu,
du lich, khu d6 thi m&i véi co sé ha tang k§ thuat hién dai, dong bo.

Vé du lich va cac dich vu khéc, cac dia phuong dang ting cuong dau tu va
quang ba phét trién du lich nham phat huy loi thé dé trd thanh mét trong nhiing
nganh kinh té cha luc. Cac dich vu chat lwong cao vé tai chinh, ngan hang, y té,
gido duc... dang duoc quan tdm dau tu dé Ving kinh té trong diém mién Trung thuc
su tr¢ thanh trung tdm dich vy 16n ctia ¢4 nude va quéc té.

Nhung nim gin ddy, tinh hinh suy thoai kinh té di anh huong dang ké dén
viéc thuc hién ké hoach phat trién KT-XH cua cac dia phuong trong Vung, tuy
nhién, nhod thyc hién kip thoi cac giai phap kiém ché lam phat, on dinh kinh té vi
mé, nam 2011, tbc do tang GDP c4 Vung van tuong ddi 6n dinh, dat 10,6% so véi
nam 2010; GDP binh quan dau nguoi dat 1.487 USD; kim ngach xuat khau dat
2.765,6 tricu USD, tang 23,5%; téng von dau tu phat trién dat 75.538 ty déng; gidi
quyét viéc lam cho 29.440 lao dong [2]. Nhu cau nhan lyc theo nganh nghé cia
TTLD & VKTTPMT nim 2012 dugc tong hop tir 05 tinh/thanh phd nhu Bang 2.4.

Bang 2.4: Nhu cau nhén luc theo nganh nghé nim 2012

] DVT: Nguoi

Stt Nganh nghe SCN TCN CbN Cong
1 | Cong nghé loc héa dau 0 400 150 550
2 | Cong nghé luyén can thép 200 500 400 1100
3 | Cong nghé dong tau 800 600 900 2300
4 | Co khi ché tao 1.700 1200 |  1.000 3900
5 | Pién 400 950 750 2100
6 | Xay dung 1.550 1.000 600 3150
7 | May cong nghiép 3.200 900 700 4800
8 | Ché bién gb 1.800 500 500 2800
9 | Quan ly kinh té 0 500 400 900
10 | Dich vu du lich 950 950 350 2250
11 | Dich vu cang va nghé khéac 900 400 500 1800

Tong cong 11.500 | 7.900 | 6.250 25.650

(Nguon: Ban diéu phéi VKTTPMT)



73

2.3.2.2. Kha nang dap teng nhu cau nhan lyc c6 trinh @ cao ddng nghé

a. Kha néng ddp vg nhu cau nhdn luc vé sé lirong

Trong 05 tinh/Tp trong Ving, tinh dén nam 2011, c6 12 Truong CDN voi
téng s6 15.614 sinh vién hé¢ CDN, mdi ndm cé tir khoang 4.100 dén 4.300 sinh vién
t6t nghiép (xem Bang 2.5). Tuy nhién, v6i nhu cau mdi nim khoang 6.710 ngudi
nhan lyc trinh do CDN thi kha ndng dép tng cua cac Truong CDN trong Vung chi
dat khoang 61% dén 63%.

b. Kha néng ddp veng nhu cau nhdn lec vé co cau nganh nghé dao tao

Mic du cac Truong CDN trong Vung chi méi duoc hinh thanh va phat trién tir
nam 2007 trd lai ddy, tuy nhién, ngoai cic nganh nghé san c6, cac Truong da chi dong
m¢ thém nhiéu nganh nghé méi vé loc hoa dau, nghiép vu du lich, dich vu cang bién...
nham dap (mg nhu cau cia cac DN trong Ving. Co cau nganh nghé dao tao va sb
luong sinh vién hé CDN du kién tot nghiép trong nim 2012 dugc tong hop tir 12
Truong CDN trong Vung nhu Bang 2.5.

Bang 2.5: S6 lwgng sinh vién du kién tot nghiép nim 2012 theo nganh nghé

i ] DVT: nguoi

Stt Nganh nghe So lwgng sinh vién Ghi chu
1 Cong nghé loc hoa dau 275
2 | Cong ngh¢ luyén céan thép 0
3 | Cong nghé¢ dong tau 290
4 Co khi ché tao 650
5 | bién 480
6 | Xay dung 470
7 | May cong nghiép 460
8 | Ché bién gb 0
9 | Quan ly kinh té 1.050
10 | Dich vu du lich 225
11 | Dich vu cang va nghé khac 200

Tong cong 4.100

(Nguon: Tong hop sé liéu ciia 12 Truong CPN trong VKTTDMT)
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So sanh v&i nhu ciu nhan lyc chiing toi nhan thiy nganh nghé dao tao khong
dap ung dugc nhu cau ciia TTLD, dic biét sy thiéu hut nhan luc trong cac linh vuc
nhu co khi, han k¥ thuat cao, bao tri thiét bi, luyén can thép,...va cac Truong hang
nam thuong tuyén sinh rat kho dat chi tiéu dat ra. Mot sb nganh nghé vé loc héa dau
¢6 nhu cau khong nhiéu (chi 150 SV) nhung luong HSSV sap tét nghiép 1én dén
250 ngudi (cao hon 83%); Riéng cac nganh vé quan 1y kinh té thi qua du thira so
v6i nhu cau (du thira 750 SV).

Mat khac tam 1y nguoi dan trong Vung van mudn con em ho hoc dai hoc hon
1a hoc nghé dé di 1am, trong khi d6 cac doanh nghiép 16n trong Vung khong tim du
nhan lyc c¢6 ky ning nghé can thiét cho san xuét/dich vu ctia minh. Co thé chi ra
mot thi du nhu: vao nam 2011 khi T6 hop nha thau k¥ thuat Technip (Phap) khi bat
tay vao bao dudng thiét bi cho Nha may Loc ddu Dung Quat thi ho nhan ra ring tim
tai chd dé co du luong thg bao tri hé théng thiét bi cong nghiép, tho bdo 6n duong
6ng nhiét... 1a khong d&. Pé dam bao tién do, mot mit ho huy dong tho tir cdc nude
Malaysia, Thai Lan, An D9... sang d¢ bat tay ngay vao cong viéc bao dudng nha
may. Thyc té hién nay & cac dia phuong trong Ving c6 nhiing sinh vién t6t nghiép
nhung khong tim dugc cong vi¢c duang chuyén nganh dugc dao tao, ma phai xin
viéc lam ctia cong nhan k¥ thuat.

c. Khd nang dap iing nhu cau nhan e vé chdt lwong ddo tao

Pé danh gia chat lugng nhan luc trinh 46 CDN, ngoai phuong phap phan tich
s6 liéu, tac gia da khao sat bang phiéu hoi tham do y kién ctia 226 chuyén gia (gdm:
24 lanh dao nha truong, 84 GV, 48 CBQL; 20 1anh dao DN va 20 CBQL nhéan sy
ciia DN; 15 1anh dao S6 LDTB&XH va CBQL Phong Day nghé thudc So, 15 lanh
dao Ban quan Iy KKT/KCN va CBQL Phong lao dong - viéc 1am thudc Ban) vé cac
tiéu chi: kién thirc nghé nghiép; k¥ nang hanh nghé; tic phong cong nghiép, y thirc
ky luat; kha ning lam viéc nhém/t6/doi va kha ning thich ing véi sy thay doi cong
nghé. Mtrc danh gia theo 05 cip do: mirc 1 - khong dép ng, muc 2 - dép tng thip,
mirc 3 - trung binh, muc 4 - dap ung tot, muc 5 - dap ung rat tot (PL-03, PL-04,
PL-05). Két qua danh gia dugc thé hién & PL2.01 va biéu dd Hinh 2.3.
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Hinh 2.3. Biéu d6 d4anh gia chit hrgng nhan lyc trinh 3 CDN ciia DN

Pa s6 chuyén gia duoc hoi cho rang nhan luc trinh d6 CDN ¢6 k¥ ning nghé
nghiép & murc trung binh kha. Diéu ndy cho thiy hiéu qua mang lai tir sy dau tu vé
ngudn lic & nhitng ndm qua cho cac Truong CDN trong Ving. Tuy nhién, cac y kién
cling danh gia rat thap vé k¥ nang 1am viéc t6/ddi, tic phong cong nghiép va y thirc
k¥ luat lao dong, kién thirc, kha nang thich Gmg véi su thay d6i cong nghé. Cu thé: vé
k¥ nang lam viéc t6/doi bi danh gia qua thap, co dén 72% v kién danh gia khong dat
yéu cau (murc 1 1a 11,8% va muc 2 13 60,2%); kha ning thich tng vé6i sy thay doi
cong nghé c6 dén 60,7% y kién danh gia khong dat yéu cau (muc 1 1a 10,4% va mirc
2 1a 50,3%); tiéu chi vé tac phong cong nghiép va y thirc ky luat lao dong, co dén
65,3% v kién danh gia khong dat yéu cau (muc 1 1a 10,1% va mic 2 13 55,2%).

Qua phong vén sau cic chuyén gia kinh té va cac nha quan 1y doanh nghiép,
tac gia nhan thay mot s6 nguyén nhan nhu: da sé ngudi hoc nghé xuat phat tir con
em nodng dén, tinh than hop tac trong cong viée chua cao, tu twdng “tiéu ndng” con
an sau trong suy nghi va hanh dong, do vay khé ¢ su chuyén dbi tich cuc tic phong
lao dong nong nghiép sang cong nghi¢p; cac Truong CDN qué chu y vao rén luyén

k¥ ning nghé nhung lai khéng chu trong trang bi k¥ ning 1am viéc theo nhom, ¥
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thirc trach nhiém trong cong viéc va tdc phong cong nghi€p cho nguoi hoc. Mot bd
phan HSSV di duoc ddo tao vé chuyén mén nhung chua dap tng yéu cau vé ngoai
ngir, vi tinh... diéu nay da mét di co hoi cho khong it mot sb tmg cir vién nguoi dia
phuong vao lam viéc tai cac nha may hién dai nhu Nha may loc dau Dung Quét,
Nha médy Polypropylen... gy kho khan tré ngai cho nha dau tu khi trién khai thyc
hién du an.

2.3.2.3. Nhén xét ve tuwong quan cung - cau nhén luc ¢6 trinh dé CODN

Qua két qua diéu tra, khao sat, tac gia nhan thiy c6 su mat can d6i cung - cau
nhan luc trinh d6 CBN, cu thé nhu: sé lugng va nganh nghé khong dép tmg duoc
nhu cau cua doanh nghiép, dac biét su thiéu hut lao dong k¥ thuat cao trong khi lai
qua thira lao dong pho thong, ngay ca thira nhan lyc trinh do cao dang, dai hoc ¢
mot s nganh nhu kinh té, luat... ; tic phong cong nghiép, ¥ thirc ky luat, k¥ ning
lam viéc t6/ddi con chua dat yéu clu cla nguoi su dung lao dong.

Tir dién bién cia cung - cau nhan lyc trinh d6 CBN, tac gia thiét nghi can
thiét phai d6i méi cin ban va toan dién hé thong cac Truong CPN trong Ving theo
huéng phat trién bén viing. Day nghé phai bam theo nhu cau nhéan lyc cla cac
doanh nghiép dé gén két cung - cau nhén lye, dao tao gén voi1 viéc lam cho nguoi
hoc. Hé théng cac Truong CDN phai dugc phat trién dé dao tao nhan lyc trinh d6
CDN c¢6 du vé s lugng, hop 1y vé co cdu nganh nghé, dam bao chit lwong nham
dap ung nhu cau nhan lyc cho cac doanh nghiép trong Vung, khic phuc dugc thuc
trang mat can doi cung - cau nhan lyc nhu hién nay.

2.4. Thyc trang quan ly phat trién cic Truong cao dang nghé ¢ Vung kinh té
trong diém mién Trung
2.4.1. Chinh sdch va co ché quan Iy phit trién cdc Trwong cao ding nghé

Nhitng nim qua Nha nude da c6 nhiéu cd ging trong viée xay dung va hoan
thién chinh sach phat trién day nghé nhu: sy ra doi Luat Day nghé nam 2006 va
hién dang duoc léy y kién chinh stra dé trinh Quéc hoi; Chién lugc phat trién Day
nghé giai doan 2011-2020; Chu truong dau tu phat trién 26 Truong CDN chat
luong cao trén toan qudc; Chinh sach dau tu ngin sach nha nudc tip trung dau tu

cho nhitng CSDN trong diém, nghé trong diém, cac viung kho khin, vung ndi, hai



77

dao, vung sau, vung xa; Pao tao, boi dudng GV&CBQL; Phat trién chuong trinh;
Dao tao nghé cho lao dong néng thon...
Két qua khao sat & ting nhom d6i tugng danh gia vé chinh sach va co ché

quan 1y phat trién cac Truong CDN thé hién ¢ Bang 2.6 va biéu d6 ¢ Hinh 2.4.

L.dao
Truong
60.0
500
40.0
Doanh CBQL
nghiép Truwong
20.0 ——Mrc1
10.0 ——Mrc2
0.0 Mire 3
| ‘ . i V(P C 4
|| " —t=Mtrc5
L.dao | | Gidovién
KKT/KCN \/ Trwong
CBQL day
nghé So&

Hinh 2.4. Biéu d0 danh gia vé chinh sach quan ly phat trién Truong CDN

Tir biéu d6 Hinh 2.4, trong sé nhitng ngudi dugc hoi ¥ kién, 0,6% ngudi
danh gia & mic 5, chi ¢6 5,5%, s6 nguoi danh gia & muc 4, nhung lai ¢ dén 47,7%
sb nguoi danh gid & muc 3. Pac biét, co dén hon 46,2% nhom d6i tuong khao sat
sau danh gia chua dat yéu cau (mtc 1 va muc 2): 1anh dao nha truong (37,5%),
CBQL nha truong (33,3%), lanh dao cac KKT/KCN (46,7%), lanh dao DN
(57,5%), CBQL day nghé cip S¢ (53,3%). Piém trung binh chung 13 2,27 diém/5

diém. Két luan: Khong dat yéu cau.
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Bang 2.6. Tong hop ¥ kién danh gia vé quén 1y cac Truwong CDN cap Viing

Murc danh gia
Cic yéu t6 va dbi So . . . . . Piém
twong d4nh gi phiéu Mue 1 Murc 2 Mue 3 Mure 4 Muc 5 TB
SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| %
, LdoTuong | 24 | 1 | 42| 8 [333| 14 5831 42| 0 |00]| 26
Chinh
sachva | CBQLTwong | 48 | 3 | 63 | 13 | 271 26 | 542 6 |125] 0 | 0.0 | 2.7
coche | ciovien | 84 | 11| 130030 |357]32 3811 81953 |36/ 25
quan ly
phat | SsLDTBXH | 15 | 1 |67 | 7 [467| 6 [400| 1 | 67| 0 |00 25
trién
che | KKTKCN | 15 | 0 [ 00 | 7 [467] 8 [533] 0 | 00| 0 |00]| 25
Trudng | Doanhnghicp | 40 | 2 | 5.0 | 21 |525| 17 |425] 0 | 00| 0 | 00| 24
CDN
Trung binh | 226 5.9 403 47.7 5.5 0.6 | 2.5
LdaoTuong | 24 | 1 | 42 | 14 [583] 9 | 3750000 0 |00/ 23
CBQLTmong | 48 | 3 | 63 |35 |729| 5 | 104 | 5 |104] 0 | 00| 23
Mang | Gidovien | 84 | 12 | 143 | 58 |690| 2 | 24 | 8 | 95 | 4 | 48| 22
luoicae oo prmxi | 15 | 1 | 67| 9 |600| 4 | 267 | 1| 67 0] 00| 23
Truong
CDN | KKT/KCN | 15 | 1 | 67 | 11 | B3| 3 | 200 00| 0|00 21
Doanhnghigp | 40 | 2 | 50 | 31 |775| 7 | 175 0 | 00 | 0 | 00| 21
Trung binh | 226 7.2 685 191 4.4 0.8 | 2.2
LdaoTuong | 24 | 1 | 42 |18 |750| 5 | 208 | 0 | 00| 0 | 00| 22
He ) cportomg | 48 | 3 |63 39 |83 3 [ 63| 3]63 )0 00! 21
thong
thong | Gidovien | 84 | 12143 |58 |690| 8 | 95| 5 | 60 | 1 |12 2.1
t“; ;ﬁ‘u SGLPTBXH | 15 | 1 | 67 | 11 |73 2 | 1331670 00| 22
nhan | KKT/KCN | 15 | 2 | 13311 |73 2 | 3310 ] 00| 0|00/ 20
luc va R
TTLp | Dewhnghiéo | 40 | 2 | 50 |31 |75 7 | 175 0 [ 0.0 | 0 | 00| 21
Trung binh | 226 8.3 749 135 3.1 0.2 | 2.1

Qua phong van sau tac gia nhan thay con nhiéu van dé vé chinh sach va co

ché quan 1y phat trién cac Truong CDN can phai dugc sém khic phuc trong thoi

gian toi:

- Chinh sach phan ludng, dinh huéng nghé nghiép hoc sinh & hai cép hoc
THCS va THPT chua hiéu qua (sé liéu thong ké nam 2012: chi ¢ 7,6% hoc sinh
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THCS vao hoc nghé trong khi chi tiéu ciia B GD&DT 1a 30%). Phan 16n su hudng
nghi¢p cho hoc sinh la do gia dinh hodc do tu ban than hoc sinh.

- Chua c6 chinh sach diéu tiét ctia co quan quan ly nha nudc cip Ving ciing
nhu cap dia phuong & ting tinh/Tp ddi véi quan hé cung - cau nhan luc cuia TTLD
trong Vung.

- Chura c6 chinh sdach khuyén khich DN tham gia vao chwong trinh day nghé
Véi vai tro la nguoi sir dung cuoi cing. Chua két hop hai hoa gitta nha dao tao va
ngudi sir dung lao dong dé hai hoa loi ich cac bén, tranh lang phi.

- Co ché, chinh sdach, quy dinh vé thanh Idp cdc truong cao dang, day nghé
trong Viing con c6 nhitng mdt chuwa chdt ché; co ché kiém tra, giam sat, danh gia
chat lwong dao tao, day nghé cua nha nuéc ddi véi cac Trudng cao dang, day nghé
trong Vung con 1ong 1éo dan dén tinh trang c6 rat nhiéu CSDN ra doi trong khi cac
diéu kién chua thuc sy dam béo, chay dua vé sb lugng, chét lugng bi xem nhe.

- Ché do lvong béng, dai ngo doi véi dji ngii nhan lyc CDN dang boc 1o
nhiéu bt cdp. Tinh trang bat binh dang va bat hop 1y vé thu nhap giita lao dong
trinh do CDN vai trinh 6 dai hoc da va dang tac dong ti€u cuc dén tuyén sinh hoc
nghé, dong co phan d4u va cng hién ctia nhan tai.

- Co ché quan Iy GDNN con bdt hop 1y. C6 thé chi ra nhu: trong Ving (va
cling nhu trong pham vi ca nudc) dang ton tai 02 loai Truong cao dang véi muc
tiéu diao tao gan nhu nhau 1 cao dang chuyén nghiép do B6 GD&PT quan 1y va
CDN do B6 LDTB&XH quén 1y véi nganh nghé; Su da dang nay dang gy nhiéu
tro ngai cho vi¢c thuc hién nhi¢m vu cua cac Truong CDN, nhat 1a van dé vé chi
tiéu tuyén sinh va phuong thirc tuyén sinh; tré ngai cho viéc quan 1y hé thong
GDNN theo mdt chinh sach quéc gia théng nhét cling nhu vi¢c thyc hién chu
truong d6i méi GDNN nhu phan ludng va huéng nghiép cho hoc sinh sau THCS
va THPT. Sy bét cép trong phan luéng din dén tinh trang lang phi qua 16n ca vé
thoi gian, vat chat ciia ngudi hoc... Pay chinh 1a mot van dé bire xtic nhat hién nay

trong cong tac quan 1y hé théng GDNN, can dugc nhanh chong khic phuc.
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2.4.2. Phdt trién mang ludi cdc Truong cao ding nghé

Dén nay mang luéi cac Trudng CDN trong toan Ving di c¢6 12 Trudng CDN
v6i da dang nganh nghé dao tao va chi sé hitu, bao gom trudng cong 1ap truc thudc
bo/nganh/dia phuong, truong tu thuc va truong ciia DN. Bén canh d6 ngudn ngin
sach duge dau tu cho cac Trudng CHN dugc vu tién hang ndm tir von chuong trinh
muc tiéu qubc gia vé viéc 1am va day nghé thuoc Du an “Do6i méi va phat trién day
nghé&”, Bé 4n “Pao tao nghé cho lao dong ndéng thén” va nhiéu ngudn kinh phi khac.

Mic du tinh/Tp ndo trong Ving ciing cé it nhat tir 02 Trudng CHN trg lén
nhung hau nhu cac Trudng ndy tap trung & cac do thi 1on, cach kha xa KKT/KCN.
Mot s6 dia phuong tap trung thu hut dau tu dé phat trién kinh té nhung khong tinh
dén cung - cau nhan luc ciing nhu quy hoach céac co s& day nghé dé phuc vu nhu
cau nhan Iyc cua doanh nghiép, dap ung yéu cau dich chuyén lao dong cho ngudi
dan, nhat 1a mot b phan ngudi dan bi mat dat san xut khi Nha nude thu hoi dé xay
dung cong nghiép. Két qua khao sat ¢ timg nhom ddi twong duoc thé hién & Bang

2.6 va biéu do ¢ Hinh 2.5.
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Hinh 2.5. Biéu d6 d4nh gia vé mang lwéi cac Truong CPN
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Tir biéu d6 trén cho thdy, trong s6 nhimg ngudi duoc hoi ¥ kién, 0,8% nguoi
danh gia & mic 5, chi c6 4,4%, sb nguoi danh gia & mic 4 va 19,1% sd ngudi danh
gia & muc 3, nhung lai co dén 68,5% danh gia & muc 2 va 7,2% danh gid & muc 1,
nhu vy sd ngudi danh gia khong dat yéu cau 1én dén 75,7%. Piém trung binh
chung 12 2,2 diém/5 diém. Két luan: Khong dat.

Viéc phat trién cac co s& day nghé néi chung va cac Truong CDN néi riéng
trong Ving dang & tinh trang manh tinh ndo tinh iy 1am, chua tinh dén ké hoach dai
han trén binh dién chung cua toan Ving. Pa sé cac Truong CDN chu yéu tap trung
dao tao nhitng nghé phd bién, cac nganh nghé dao tao gan nhu giéng nhau, thim chi
Truong nio ciing ¢6 nganh Cong nghé thong tin, Ké toan, Pién... nén ¢ tinh trang
canh tranh nhau trong tuyén sinh, trong khi mot s6 nganh nghé mili nhon, can thiét
cho phat trién cong nghiép/dich vu ciia Ving lai chua da ngudn lyc can thiét dé dao
tao (cac nganh nghé vé gia cong chinh x4c, loc héa dau, luyén kim, tho han k¥ thuat
cao...) hodc dao tao rat han ché, chua phu hop véi nhu cu nhan lyc thue té ciia DN.

Cho dén nay, tinh/Tp nao trong Vung ciing c6 Dé 4n Quy hoach phat trién
nhan luc cho giai doan 2011 — 2020, tuy nhién cac dja phuong chua tinh dén vin dé
phéi hop lién két Ving gitta cac UBND cac tinh/Tp trong Ving nham khai thac
tiém nang va thé manh 13n nhau, hudng dén su phat trién nhan liwc cho cin ddi trong
toan Vung.

2.4.3. H¢ théng théng tin nhu cau nhén luc va thi truong lao dong

Khao sat thuc té & 05 tinh/Tp trong Ving cho thay hé théng thong tin nhu
cau nhan lyc va TTLD di dugc hinh thanh va phat trién mot so tinh/Tp trong Vung,
chu yéu 1a cac dja phuong c6 nhip do phat trién cong nghiép séi dong nhu KKT
Dung Quét tinh Quang Ngii, KKT md Chu Lai tinh Quang Nam, Thanh phd Pa
Néng. Cac tinh/Tp d3 cha trong mé cac san giao dich viéc 1am tai hau hét cac KKT,
KCN, cac huyén, thi xa, thanh phé trong Ving.

Tong hop v kién cta cac ddi tuong khao sat vé hé théng thong tin nhu cau
nhan luc TTLD trong Vung duoc téng hop Bang 2.6 va biéu d6 Hinh 2.6.

Tir két qua tong hop y kién dénh gia & Bang 2.6 va biéu d6 Hinh 2.6 cho thiy
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cac doi twong dugc khao sat danh gia rat thap vé hé théng thong tin nhu cau nhan
luc va TTLD, c6 dén 80% dén 87,5% s6 nguoi dugc héi danh gid khong dat yéu cau
(mtrc 1 va mirc 2). Piém trung binh cac y kién danh gia dugc 2,1 diém/5 diém —
Khong dat.

L.dao Truwong
100.0
Doanh nghiép CBQL Trudong
L.dao |Giao vién
KKT/KCN Trwong
CBQL day nghé
So
—— Mircl —E—Milc2 Mlrc3 =—=—Milrc4 =—+=—MIUc5

Hinh 2.6. Biéu d6 danh gia vé hé thong thong tin TTLD

Qua tham khao thém y kién ciia cac chuyén gia kinh té, hau hét cac chuyén
gia cho rang cac co quan quan Iy Nha nuéc chua co chinh sich dit manh dé tac dong
vao hé thong thong tin nhu cau nhan Iyc va TTLD trong Ving nham nang cao hiéu
qua thiét thyc trong viéc cung cp thong tin vé lao dong - viéc lam cho ngudi lao
dong, vé cung - cAu nhan lyc cia TTLD cho cac nha dau tu, cac CSDT. Cu thé:

- Mang ludi hé théng Trung tdm gi6i thiéu viéc lam midc du di dugc hinh
thanh nhung chua két ndi tir tuyén huyén, cac KKT/KCN dén tuyén tinh va Vung.

- Théng tin nhu cau nhan lyc va TTLD chua mang tinh hé thong, bi chia cat
gifra c4c tinh, vung, don vi; kha nang bao quat, thu thap va cung ing thong tin con

nhiéu han ché.



83

- Co s& dit liéu vé nhu cau nhan lyc va TTLD vira thiéu, vira khong duoc cap
nhat thuong xuyén do hau hét cac cude didu tra chi duoc cac S& LDTB&XH tién
hanh 1 1an/ndm trong khi bién dong vé TTLD la thuong xuyén. Mat khac, hau hét
cc cude didu tra 1a diéu tra mau, chua co tac dung nhiéu d6i véi cong tac du bao
tam cap Vung va qudc gia; chua kip thdi cung cip thong tin cip nhat vé cung-cau
nhan luyc cho cac nha tuyén dung lao dong va ngudi lao dong ciing nhu cac CSPT.

- Céc sb liéu théng ké co ban chua thuc su déy du céc s6 liéu ma mot cudc
diéu tra lyc luong lao dong quy md 16n can phai c¢6 dé cong bd vé viéc 1am, that
nghi¢p, ban that nghiép.... trong khi tinh chinh xac, hi¢u luc va d¢ tin cdy cua cac
thong tin nay chua thyuc su cao. Cac thong tin nhu cau nhan lyc va TTLD chua duoc
phan tich du sau dé dap ing nhu cau ctia nhitng nha hoach dinh chinh sach.

- Cac dir liéu duoc luu trir, quan Iy mot cach thu cong, thd so va chu yéu trén
s6 sach, gay khé khin cho viéc khai thac, tim kiém va str dung. Thiéu kha ning két
hop thong tin tir nhiéu nguén khac nhau; chua c¢6 sy phdi hop chat ché tir cac t6
chtrc cung cép thong tin.

- H¢ théng co s& vat chat ky thuat phuc vu cho viéc thu thap, cung cép va xXu
1y théng tin TTLD con qua thiéu va lac hau.

- Hé thdng thong tin TTLD thiéu linh hoat, thiéu kha nang phan tng kip thoi
v6i nhitng thay doi; co ché lién két thyc hién chinh sach véi su thay doi cia TTLD
con han ché.

- Céc san giao dich viéc lam dé két ndi cung - cau nhan lyc cho TTLD chua
mang lai hiéu qua cao. Giao dich trén TTLD chu yéu van 13 hinh thire truc tiép gitra
ngudi lao dong va nguoi sir dung lao dong (chiém trén 80% s6 nguoi tim duoc viée
lam), thong qua thong tin quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai chung,
internet, gidi thi€u cia ban be, nguoi than chi chiém 20%.

- Céc dich vu tu van, hudng nghiép, gi61 thi¢u viéc lam... cia cac Trung tam
gidi thi¢u viée lam chua da dang vé hinh thirc, con mang nang tinh bao cép, chua c6

thu hut dugc nguoi lao dong, nguoi stir dung lao dong.
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- Van d& cung cép thong tin vé TTLD cho cic nha dau tu, cac CSPT noi
chung va cic Truong CDN nodi riéng, ngudi lao dong hién dang 1a khau yéu va
thiéu. Do vay, cac Truong CDN rat khé khin trong viéc xac dinh ké hoach dao
tao phu hop véi nhu cau thuc té cta DN, nhét 1a viée dao tao don dau cho cac
dy 4n 16n trong Vung. Nguoi st dung lao dong thiéu thong tin vé cung-cau
nhan lyc trén TTLD nén anh huéng dén xtc tién dau tu, phat trién san
xuat/dich vu ctia DN.

Piéu nay cho phép tac gid thém khang dinh cong tic qudn 1y nha nudc
vé hé thong théng tin TTLD chwa ddp img dwoc sw mong doi tir phia nha
truong, Ban quan Iy KKT/KCN va cdc DN trong Ving.

2.4.4. Xay dwng va trién khai ké hoach chién lwoc phdt trién nha truwong

Hién nay ¢ 05 tinh/Tp trong Ving déu c¢6 Quy hoach tong thé phat trién
KT-XH dén nim 2020, dwoc Thu tuéng Chinh pha phé duyét, dang trong giai
doan trién khai thyc hién, trong d6 c6 ké hoach phat trién day nghé dap tng
nhu cau nhan lyc cho phét trién KT-XH cua dia phuong. Tuy nhién, vin dé
trién khai xay dung va thuc hién chién lugc phat trién nha trudng & cac Trudng
CBN trong Vung nhin chung con rat méi mé, hau nhu chua dugc trién khai ¢
cac truong cong lap, chi c6 Truong CHN O t6 Truong Hai (Truong CPDN cua
DN) dang thuc hién Ban ké hoach chién lugc phat trién Nha truong dén nam
2020. O hau hét cac Truong CDN con lai, mdc du cac muc tiéu chién luogc phat
trién nha trudng co6 quan tim nhung viéc xay dung ké hoach chién lugc va viée
lga chon uu tién trong chién lugc chua duge chu trong; chua xem xét xu hudéng
phat trién cdc nganh nghé trong twong lai dé c6 thé sém dat dugc muc tiéu phat
trién cac Truong CDN dap ng nhu cau nhan luc cua TTLD.

Két qua thu dugc tir nhitng ngudi duge hoi ¥ kién vé van dé 1ap ké hoach
chién lugc phat trién nha truong duogc tong hop & PL2.02 va thé hién ¢ Hinh

2.7.
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Hinh 2.7. Biéu d6 danh gia l1ap ké hoach chién lrgc phat trién nha truong

Biéu do ¢ Hinh 2.7 cho thay tat ca cac tidu chi cua 1ap ké hoach phat trién
nha trudng dugc hau hét cac v kién danh gia khong dat yéu cau, thé hién thong qua
tong phan traim danh gia & muc 1 va muc 2 tir 59,5% dén 69,7%, muc dat yéu ciu
tr 1én chi tir 30,3% dén 40,5%; diém trung binh cia céc tiéu chi tir 2,2 diém dén 2,4
diém, diém trung binh chung: 2,3 diém/5 diém - Khong dat. (PL2.02). Piéu nay
chtng t6 cac Truong CBN trong Ving con rat yéu trong 1ap ké hoach phat trién nha
truong, thé hién & cac mit nhu: viée xem xét, danh gia nhu ciu day nghé hay viéc
phan tich, danh gi4 thuc trang cta nha trudng dé lam co s¢ xay dung muc tiéu chién
luoc va ké hoach hanh dong; chua trién khai t6t muc tiéu chién luc béng cac ké
hoach cu thé (ngén han, dai han), chua c6 cac cac bién phap kiém soat, du doan va
khéc phuc céc rui ro; chua thuong xuyén ra soat, diéu chinh muc tiéu, nhiém vu theo
huéng nang cao chat lvgng va dap tmg nhu ciu nhan luc da dang cua TTLD.

Nhuir vdy, két qua khdo sdt thuc trang cho thdy viéc xdy dung va trién khai
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thue hién ké hoach chién lugc phat trién nha truong dang la van dé rat can thiét doi
voi cac Truong CDN trong Viung trong thoi gian toi.
2.4.5. Gin két giva nha trwong véi doanh nghiép va thi truwong lao déng

Trong thoi gian qua, gitra cac Truong CDN va cac doanh nghi¢p trong Vung
da c6 nhirng hinh thiic hop tac, lién két hiéu qua, mang lai lgi ich thiét thuc cho ca
nha truong va doanh nghi¢p, budc dau da dap tmg dugc nhu cau nhan luc cho
doanh nghiép, dap tng duoc nhu cau hoc tap, chuyén dich nganh nghé va giai quyét
viéc 1am cho nguoi dan dia phuong. C6 thé chi ra mot sé két qua sau day:

- Truong CPN va cac doanh nghiép thuc hién ky két Hop dong do tao va cung
ting lao dong hay thyc hién Bién ban cam két vé hop tac dio tao va cung g nhan luc.

- Qua trinh xay dung chuong trinh dao tao, cac Truong CPDN da nhan duogc
su tham gia tich cuc tir phia cac doanh nghiép nén gia tdng tinh phu hop véi cong
nghé san xuat/dich vu ctia DN. Doanh nghiép ctr chuyén gia giéi dén tham gia gop
¥, xay dung cac cong doan tir phan tich nhiém vu dén thiét ké cac médun dao tao.
Phan 16n chuong trinh dao tao cac nghé dugc mé dun hoa, da tao nén nhiing chuyén
bién tich cuc trong vi¢c dao tao theo dinh huéng cia TTLD va nhu cau ctia DN.

- Nhiéu doanh nghiép gitp cac Trudng CDN trong viéc tiép nhan HSSV dén
thuc hanh thyc tap, gido vién dén tiép can cong nghé méi; di hd tro cac Trudng CON
trong qua trinh dao tao nhu: cir chuyén gia dén hd tro k¥ thuat, ting vét tu thuc hanh
hay cir chuyén gia dén cung danh gia k¥ nang nghé cho HSSV khi thi tot nghiép...

- Nhiéu doanh nghiép tiép nhén va bd tri viéc 1am cho hon 20.000 HSSV sau
t6t nghiép tai cac Truong CDN, trong d6 c6 wu tién cho nhitng em thudc nhitng ho
di doi giai toa dé xay dung cong nghiép, nhu: Cong ty Loc héa dau Binh Son, Cong
ty CNN Doosan Vina, Cong ty TNHHMTV Cong nghiép tau thuy Dung Quat,
Cong ty PTSC Quang Ngii, Cong ty O t6 Truong Hai, Nha mdy sita ¢au nanh Viét
Nam Vinasoy va rat nhiéu doanh nghiép khac & Pa Ning, Hué, Binh Dinh. ..

Mic du giita Truong CDN va doanh nghiép da méi lién két co ban, budc dau
d3 mang lai két qua nhat dinh nhung so v6i yéu cau dit ra thi van ton tai nhitng han
ché yéu kém, d6 1a: Thiéu sy gan bo va cam két ctia Truong CDN vé6i doanh nghiép
nham cung mg nhan lyc dap tmg nhu cau phat trién ciia doanh nghiép; Véan dé ky

két hop dong dao tao gitra Truong CPN va doanh nghiép chua dugc thyc hién
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thudng xuyén, phan 16n cac doanh nghiép e ngai rang budc bang hop dong; chua
thiét 1ap dugc moi lién két chat ché gitta cac doanh nghiép véi Truong CDN; Hau
hét cac Truong CBN duoc khdo sat chua thuc sy coi HSSV va doanh nghiép la
khach hang minh phai thoa man nhu ciu cta ho, chua hinh thanh théi quen dinh
hudng vao ngudi hoc va TTLD trong hoat dong quan 1y cua minh.

Y kién danh gia ciia nhimg nguoi duge héi vé van dé nay duoc tong hop &
PL2.03, thé hién ¢ biéu d6 Hinh 2.8.

100%
90%
s0% P13
70% -
60% -
50%
41,8 36,2 44,2 42.2 453
40%
30% -
20%
24,5 24,0
20,9 ’ 17,7
10% - 21,1
o mxm BE  =eoe wa A
Sy cam kétthye Suw ganbo, thye  Cung capcho Sy theo satHSSV  Caitién tir cac
hién chinh sach  hién cam két d6i HSSV CTDN chat veé daotao, ho tro khiéu nai,dé xuat
chat lwong véiDN lwong HSSV tir HSSV, DN
mMuc 5 m Murc 4 Murc 3 Mt 2 mMac 1

Hinh 2.8. Bi¢u d6 d4nh gia gin két giira nha trwong véi DN, TTLD

Két qua khao sat cho thiy, cac ¥ kién danh gia twong ddi tot cho hau hét cac
tiéu chi cua viéc thuc hién gan két giita nha trudng v6i nguoi hoc va doanh nghiép,
thé hién & tong cac mirc 3, mic 4 va mic 5 giao dong tir 70,4% dén 75,9%. Mot sd
¥ kién con danh gid & muc 1 va mirc 2 voi Iy do & mot vai Truong CDN chua thyc
hién t6t nhu: sy cam két vé chinh sich chat lugng v6i doanh nghiép; su theo sat
HSSV vé chit luong dao tao, su hd tro HSSV trong gidi thi¢u viéc lam; tiép nhan
va cai tién hoat dong tir nhimg khiéu nai, d& xuat cia HSSV va ciia doanh nghiép.

Diém trung binh chung: 3,05 diém/5 diém. Pat. (PL2.03)
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2.4.6. Quan Iy phdt trién dpi ngii gido vién va cdn bé qudn Iy
2.4.6.1. Vé doi ngii gido vién day hé cao dang nghé

Doi ngii gido vién duoc hinh thanh tir nhiéu ngudn: da sé duoc dao tao tir cac
truong dai hoc su pham k¥ thuat; mdt s6 1a nhirng nguoi da co trinh do chuyén mon
ky thuat, cong nhan cé tay nghé cao, nghé nhan... dugc boi dudng k¥ ning nghé va
nghiép vu su pham dé tré thanh gido vién. S6 luong gido vién duoc ting 1én nhanh
tir nhitng nam 2009 dén 2011, tinh dén 31/12/2011 & cac Trudng CON c6 567 gido
vién day hé CDN. Ty 1é SV/GV cao hon nhiéu so chuan quy dinh 1a 20SV/01GV
(Thong tu s& 29/2011 ngay 24/10/2011 cia Bo LDTB&XH). Cu thé: ty 18 cac
Truong CDN & Quang Ngii cao nhat voi 28,4 SV/1GV; thap nhat 1a cac Truong
CPN ¢ Pa Nang véi 22,4 SV/1GV; trung binh trong toan Vung 14 26,5 SV/1GV.

Bang 2.7. Co cau ddi ngii gido vién chia theo trinh d§ dao tao
DVT: Nguoi

Nam 2007 | Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011

Gido vién day

(GBI SL |% |sL |% |sL |% |sL |% |sL |%
Cao dang 32 147 |38 |11,8 |46 [98 |41 |78 |46 |81
Dai hoc 133 | 61,3 | 202 [ 62,9 [298 |63.4 |336 |64 |337 [594
Thac sy 38 | 17,5 |57 | 17,8 |96 [204 |112 |21,3 | 145 |25,6
Tién sy 2 09 |3 (09 |3 |06 |5 1,0 |6 1,1
Nghénhankhac |12 |55 |21 |6,5 |27 |57 |31 [59 [33 |5.8
Tong sb 217 [ 100 |321 (100 |[470 [ 100 |525 [100 |567 | 100

(Nguon: Tong hop sé liéu tir Phong T6 chirc can bé cdc Truong CPN trong Ving)

S lidu & Bang 2.7 cho thdy su phat trién nhanh s6 luong cta d6i ngii gido
vién trinh d6 dai hoc va thac si. Tuy nhién, so v&i quy md dao tao thi van chua du
vé s luong nén lam anh hudng dén chit luong day nghé. O cac trudng dong trén
dja ban cac tinh 1¢ rat kho khin dé tuyén chon dugc gido vién chuyén nganh véi day
du chuin chét luong vé pham chit, ning luc chuyén mon, ning lyc su pham va

nghién ctru khoa hoc.
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Hinh 2.9. Biéu d6 phat trién ddi ngii gido vién day CDN

Biéu d6 ¢ Hinh 2.9 cho thay doi ngil gido vién co trinh do tién si con qua it,
thiéu cac chuyén gia dau tiu vé cdc nganh nghé dao tao, nhat 1a cac nganh miii nhon
cho cac KKT/KCN trong Ving. Hon nita, trong thoi gian qua c6 mét sd gido vién
sau khi duoc nha truong dua di dao tao nang cao di chuyén cong tac sang lam viéc
tai doanh nghiép véi mirc luong va didu kién 1am viéc tot hon. Piéu nay cho thiy
chinh sach wu dai cho ngudi day chua di thu hat, giit chan ho dé tiép tuc cong hién
cho su nghiép dao tao ctia nha truong.

- Vé trinh dé dwoc ddo tao cia gido vién. Cac Truong CDN hién nay c6 567
gido vién day nghé hé CDN, trong d6: c6 46 gido vién ¢ trinh d6 cao dang; 337
gido vién co trinh do dai hoc; 145 gido vién c6 trinh dg thac si; 06 gido vién co trinh

do tién si; 33 gido vién 1a nghé nhan va thg bac cao khac. (xem Hinh 2.10)




90

0O Cao dang B Ky sw, cir nhan mThac sy mTién s§ mNghé nhan, khac

Hinh 2.10. Co ciu trinh d ddi ngii gido vién cic Truong CPN, nim 2011

Nhirng nim gan day cac Truong CDN di quan tim rat nhiéu t6i viéc cho gido
vién nang cao trinh d¢ dai hoc va sau dai hoc, nho d6 gido vién c6 trinh do sau dai
hoc gia tang theo tirng nam. Ngoai ra con cd 6% nghé nhan, thg bac cao tham gia
cong tac giang day thuc hanh. Pay 1a lyc luong tuy nhé nhung déng gop rat 16n
trong qué trinh day thuc hanh nghé dé hinh thanh k§ ning thuc hanh nghé cho
nguoi hoc.

- Vé co cdu dé tudi, gidi tinh. PO tudi dudi 30 c6 183 gido vién, chiém ty 18
32.5%; do tudi 30-40 c6 165 gido vién, chiém ty 1& 21,3%; d6 tudi 41-50 c6 120
gido vién, chiém ty 1& 21.6%; do tudi 51-55 c6 98 gido vién, chiém ty 1& 17,2% va
chiém ty 1¢ it nhat 12 gido vién & do tudi 56-60 co 28 gido vién chiém 4,9%. C6 185
gido vién nir, chiém ti 1& 32,6% tong sd gido vién day hé CDN trong cic Truong
CDN. Nhin chung déi ngili gido vién con kha tré, ndng dong va tich cuc, co nhiéu
kha ning birt pha song con han ché vé kinh nghiém thyc tién nghé nghiép.

- Vé kj nang nghé. Trong tong s6 567 gido vién day CDN c6 455 gido vién
dang giang day thuc hanh va tich hop, chiém ty 1 80,2%, nhung chi c6 chi c6 331
gido vién dat chuan vé k¥ niang day nghé trinh 46 CDN (bac nghé 4/7 hoic tuong
duong trd 1én), chiém ty 1& 58,4%, diéu nay cho thiy k¥ ning nghé cua gido vién

con yéu. Hién nay & hau hét cac Truong CDN dang thuyc hién CTDN tich hop 1y
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thuyét v6i thuc hanh (day theo mo-dun). Tuy nhién, nhiéu gido vién truéc day chi
day 1y thuyét, nay chuyén sang day tich hop nén chua c6 k¥ ning tot, nguoc lai, sb
gido vién trudc day chi day thyuc hanh thi khi chuyén sang day tich hop ciing khong
day t6t duoc, diéu nay anh hudng 16n dén chét luong giang day. Theo danh gia cta
hau hét cac lanh dao cac Truong CDN trong Ving, diém yéu 16n nhat cta gido vién
day nghé hién nay 1a k§ nang thyc hanh nghé, nhiéu gido vién chua dat chuan k¥
nang nghé tuong duong trinh d0 CDN hoac bac 5/7, bac 4/6 trd 1én hoac 1a nghé
nhan cip qudc gia (Quy dinh tai Thong tu s6 30/2010/TT-BLDTBXH).

- Vé nghiép vu sw pham. S6 lugng gido vién tai cac Truong CPN trong Ving
da qua boi dudng nghiép vu su pham day nghé bac 2 hoac tuong duong 1a 461 gido
vién, chiém 81,3%; nhin chung céc gido vién c6 du yéu cau vé chung chi su pham
day nghé; tuy nhién, trong thuc té k¥ nang su pham day nghé con nhiéu han ché
nhu: chua biét van dung, phdi hop cac phuong phap day hoc nham phat huy tinh
tich cuc, sdng tao, phat trién nang luc tu hoc cia HSSV; chua lya chon va thiét ké
duoc cac cong cu kiém tra, danh gia két qua hoc tap ciia HSSV vé kién thirc, k¥
nang va thai do phu hop v61 mon hoc, mé-dun duge phan cong giang day; chua chu
tri hodc tham gia thiét ké va bo tri trang thiét bi day hoc cua phong hoc chuyén mon
phu hop vé6i chuong trinh ctia nghé phan cong giang day; viéc 1dong ghép giang day
t6 chirc san xuat, ky nang lam viéc theo nhém, ky thuat an toan lao dong, k¥ luat lao
dong, tac phong cong nghiép...chua duoc nhiéu gido vién thuc hién tot.

- Vé trinh d ngoai ngit va tin hoc. Chi c¢6 238 gido vién c6 chimg chi ngoai
ngir (chu yéu 1a Tiéng Anh) trinh do B tré 1én, dat ty 16 41,9%; chi c6 311 gido vién
c6 chung chi Tin hoc trinh do B tr¢ 1én, chiém ty 1¢ 54,8%. Mot sb gido vién co
trinh d6 ngoai ngir chuyén nganh con han ché; viéc sir dung gido 4n dién tir trong
cong tac giang day d6i v6i mot s6 gido vién 16n tudi con gip nhiéu kho khin. Viéc
han ché vé ngoai ngit chuyén nganh c6 anh huéng dén tién do tiép can nhiing cong
nghé, thiét bi méi.

Ngoai ra cac gido vién chua chuan bi t6t vé kién thirc, k§ ning co ban dé

nghién ctru khoa hoc nén khoé trién khai hi¢u qua cong tdc nghién ciu khoa hoc
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trong nha trudng. Hing nam s lugng gido vién tham gia cic hoat dong phd bién
thong tin va 4p dung cac thanh tuu khoa hoc vao thuc té giang day chua nhiéu.
Do d6 kién thitc KH&CN cham duoc cdp nhat va ning cao, ning lyc sang tao
chua dugc phat huy.

2.4.6.2. Vé dji ngii can bé quan 1y cac Truong cao dang nghé

Poi ngii CBQL cac Truong CBDN bao gdm can bd 1am viéc & cac phong
chuyén moén, nghi€p vu phuc vu cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc, quan ly
HSSV, tuyén sinh, quan hé doanh nghiép ... va nhiing gido vién kiém cong tac
quan 1y chuyén mén nhu té trudng, quan 1y khoa...(1a nhirng ngudi c¢6 hé sé phu
cap quan 1y). Tai cac Truong CDN trong Vung c6 131/142 CBQL dat trinh do
cao déng, dai hoc tré 1én, dat ty 1¢ 92,2%. P61 ngli CBQL déu chu yéu duoc diéu
chuyén tir gido vién trong nha trudng hoic CSPT khac chuyén vé, do vay co
kinh nghiém nhat dinh trong quan 1y dao tao va duoc bé tri dam bao theo chirc
ning, co cdu to chitc bd may theo quy dinh. P9 tudi trung binh cia CBQL cua
cac Truong la 44,5 tudi. Hau hét doi ngli CBQL déu da duoc bdi dudng ngén han
vé vé cong tac quan 1y day nghé; sé duoc dio tao chinh quy vé quan 1y khong
nhiéu.

- Vé trinh d¢ ngoai ngit va tin hoc cua CBQL. C6 82,4% va 81% sb
CBQL co6 trinh do ngoai ngtt va tin hoc nhat dinh (c6 chung chi trinh do A tro
1én), trong d6 c6 10,6% va 12% s6 CBQL c6 trinh do cir nhan vé ngoai ngit va
tin hoc. Tuy nhién van 19% va 17,6% s6 CBQL khong dat yéu ciu vé ngoai ngit
va tin hoc, diéu nay anh huong 16n dén coéng tac quan 1y trong bdi canh cac
Trudng CDN dang ting cuong hop tac qudc té vé day nghé. Nhin chung, trinh
do ngoai ngit, tin hoc cia CBQL tuy dugc nang l1én nhung so véi yéu cau cia
phat trién nha truong thi con yéu, viéc st dung thanh thao ngoai ngir va tmg
dung hi¢éu qua tin hoc vao cong tdc quan 1y con nhiéu han ché.

- Vé trinh dé ly ludn chinh tri, quan ly nha nuwoc. Theo qui dinh, CBQL &

cac Truong CDN tir cip truong/phd khoa trd 16n 14 bt budc phai qua cac khoa
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hoc vé 1y luén chinh tri va trinh d§ quéan ly nha nudc. Nhung thuc té van con
85/142 CBQL chua qua bdi dudng vé 1y luan chinh tri (chiém ty 1& 59,8%); van
con 59/142 CBQL chua qua bdi dudng vé quan 1y nha nudc (chiém ty 1& 41,5%).
Pa s6 chua dugc dao tao bai ban vé cong tic quan 1y, nang luc quan 1y diéu hanh
con bat cap, tinh chuyén nghi¢p con thép, lam viéc chu yéu duva vao kinh nghiém
c4 nhan nén hiéu qua cong tic con nhiéu han ché, nhat 1 quan 1y nha truong
trong diéu kién CCTT hién nay.

Ttr sy thiéu hut vé k¥ ning quan 1y nha truong, dé doi ngii CBQL dam
duong tot nhiém vy quan 1y nha truong trong diéu kién CCTT hién nay, cic
Trudng CDN can phai bd dudng chuyén sau cho ddi ngii CBQL cac k¥ ning vé:
xay dyng va thyuc hién ké hoach chién lugc; quan 1y chat lugng day nghé; quan
1y nhan lyc; quan 1y tai chinh; quan Iy CSVC&TB; gin két voi doanh nghiép
trong qua trinh dao tao va gidi thiéu viéc 1am cho HSSV sau tbt nghiép...
2.4.6.3. Ve doi ngil nhan vién phuc vu

Trinh d0 ctia d0i ngili nhan vién phuc vu ¢ Truong CDN c6 ty I¢ trinh do
cao dang tré 1én chiém ty 18 khoang 40%. S6 nhan vién co cac trinh do trung cip,
k¥ thuat vién va céc trinh d6 khac chiém ty 16 khoang 60%. D6 tudi trung binh
cua nhan vién phuc vu la 35,8 tudi, nhin chung 1a tré va c6 suc khoe. Vé co ban
d6i ngii nhan vién k¥ thuat c6 ¥ thirc pham chit dao duc tét, c6 trinh d6 chuyén
mon, phat huy hét kha nang va tinh than trach nhiém cho cong viéc. Bén canh dé
cling c6 mot sb it chua tich cuc, chu dong hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu. DPay 14 nhitng han ché anh huéng khong nhé téi chat lwong phuc vu
cua Nha truong.

Két qua xir Iy s6 liéu thu duogc tir nhitng ngudi dugce hoi ¥ kién vé van dé

nay duoc tong hop ¢ PL2.04 va thé hién ¢ biéu d6 Hinh 2.11.
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Hinh 2.11. Biéu dd danh gia quan ly phat trién di ngii GV&CBQL

Theo s6 liéu tong hop tir cac ¥ kién danh gia ¢ PL2.04 cho thiy diém trung
binh chung: 2,46 diém/5 diém, trong do6 c6 03 tiéu chi khong dat (< 2,5 diém) la:
Nha trudng xay dung va gin két nhan luc dé sir dung hét tiém nang nham dat duoc
ké hoach chién luoc (2,4 diém); Doi ngli gido vién dat chuan dé thuc hién chuong
trinh day nghé (2,4 diém), c6 dén 11% v kién danh gia & muc thip nhit; Doi ngii
CBQL dat chuan chirc danh dap tGng yéu cau quan 1y (2,4 diém). Nhu vay, cac ddi
tugng duoc khao sat cham diém khong dat vé van dé xay dung, gan két nhan lyc dé
st dung hét tiém nang nham dat duoc ké hoach chién lugc va quan 1y phat trién doi
ngii GV&CBQL cia nha truong. Qua két qua khao sat va trao d6i y kién voi cac
chuyén gia, tic gia nhan thay:

- Cac Trudng CPDN hau nhu chua thyc hién viéc phén tich cong viéc va xdy
dung ban mo ta cong viéc ciing nhu xac dinh chuan ning luc cta ting chic danh
cho nén ngudi lao dong chua biét rd duge nhitng cong viéc minh phai hoan thanh
nén lung tung, c6 khi bd sot cong vige, thiéu chu dong trong viéc thyc thi nhiém vy,

hiéu qua cong viéc thap. Nguoi quan 1y thi chua c6 co sd dé theo ddi, giam sat cong



95

viéc clia cac vién churc, din dén quan 1y con chung chung, thiéu sau sat; chua xéac
dinh co sé cho viéc tuyén chon, st dung, danh gia khen thuéng ciing nhu dao tao,
bdi dudng GV&CBQL mdt cach hop 1y va ¢ hiéu qua cao. Do vy, chua phat huy
hét duoc nang luc GV&CBQL trong viée ning cao chat lugng ciia nha trudng.

- Quan 1y nhan sy chi yéu dang thuc hién theo phwong phap hanh chinh, ap
dung céc nguyén tic phap dinh vé tra lwong, nghi phép, huu tri... ma chua quan 1y
theo murc do hoan thanh cic cong viéc theo chirc danh va chat luong cong viée do
vay chua phat huy hét dugc tiém ning va strc sang tao ctia moi ngudi va tao duoc
dong luc cho GV&CBQL nd luc phén d4u hoan thanh tot cac nhiém vu ctia minh.
2.4.7. Quan Iy phdt trién co sé vit chit va thiét bi dao tao

Vé dién tich mat bﬁng, hau hét cac Truong dat tiéu chuan qui dinh. Thuc
hién chu truong, chinh sach cuia Nha nudc trong quy hoach va phat trién day nghé,
cac dia phuong da tao nhiéu diéu kién cho cic don vi day nghé phat trién . Nhiéu
Truong dat tai cac tinh/thanh phé dugc quy hoach & vi tri nén dét cao réo, gén trung
tam hodc cac tryuc duong, quéc 16 chinh. O hau hét cac dia phuong déu c6 su gilp
dd trong cong tac giai phong mit bang nhanh chéng, kip tién do.

Vé hé thong nha xuoéng thuc hanh, néu tong dién tich mit bang 13 yéu cau
can thi dién tich phong hoc 1y thuyét va dién tich xudng thuc hanh 1a diéu kién du
vé mat CSVC dé phuc vu cong tic PTN. Nhitng nim qua cac Truong CDN di tap
trung xay dung, cai tao hé thong nha xudng thyc hanh nén s lwong phong hoc 1y
thuyét, phong thyc hanh dugc mé rong; Ty 18 Truong CDN c6 dién tich phong hoc

Iy thuyét va dién tich xudng thyc hanh dap Gmg nhu cau dao tao nghé dugc ting 1én.

Dién tich xudng thue hanh | 80.61% -

Dién tich phong hoc Iy thuyét || 93.24% | G-L

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Dap ting quimd daotao  mChua dap trng duoc qui mé dao tao

Hinh 2.12. Biéu d6 danh gia dién tich phong hoc, xwéng thwe hanh so véi tiéu chuin

(Nguon: Vu Co sé vit chdt & thiét bi day nghé - Téng cuc Day nghé, nam 2011)
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Dién tich ky tic x4 va thu vién & cdc Truong CDN hau hét déu dap tng
cac quy dinh vé téng dién tich mat bang chung nhu di phan tich & cic phan
trén, nhung vé dién tich ky tac x4 cho HSSV thi lai chua dép Gng dugc quy
dinh ban hanh ciing nhu nhu cau ctia HSSV. S6 Truong CBN c¢6 dién tich ky
tic x4 dap tng dugc quy mo dio tao chi chiém & muc khoang 43%. Thyc té
hau nhu cac Truong c6 du dién tich dé xay dung thém nhung lai bi han ché vé
ngudn vén dé xay dung méi cac khu ky tic x4 do phai uvu tién nhiéu hon cho
dau tu CSVC&TB giang day. Hon nita trong ky tic xa cia cac Trudng ciing
thiéu cac cong trinh, phuong tién vui choi giai tri va cac dich vu tién ich khac.
Diéu nay anh hudng khong nho tdi chat luong dao tao tai cac Truong CHN.

Vé trang thiét bi day nghé, dé cac Truong CDN dau tu mua sam thiét bi
day nghé theo chuan, trong thoi gian qua B6 LDTB&XH di c6 nhiéu Thong tu
huéng dan ban hanh danh muc thiét bi day nghé cho hau hét cac nghé dao tao,
nho d6 cac Truong CON ting bude duge trang bi thiét bi day nghé theo hudéng
hién dai va d@)ng b0, dung chung loai, dat ti€u chuin vé mit k¥ thuat, phu hop
v6i cac nghé ma nha treong dang dao tao, ddp Gmg quy mo dio tao theo cac
nghé, trinh d0 dao tao. Bén canh do6 cac Truong CDN da dua HSSV di thuc tap
san xuat tai cic nha may, cong ty 16n dé lam quen véi moi trudng san xuét, nho
d6 cac Truong da dan ting budc nang cao chat lugng day nghé dap ung nhu
cau nhan lyc ciia TTLD trong Vung.

Theo sb lidu tong hop tir cac ¥ kién danh gia & PL2.05 cho thiy diém
trung binh chung: 3,13 diém/5 diém, trong dé tat ca cac tiéu chi déu duoc cac
ddi tugng khao sat cham diém dat yéu cau nhung ¢ muc cao (> = 3,1 diém/5

diém).
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Hinh 2.13. Biéu d6 danh gia quan Iy phat trién CSVC&TB day nghé

Két qua cho thay, cac y kién danh gia twong ddi tot cho hau hét cac tiéu chi cua
van dé quan ly phat trién CSVC&TB day nghé, thé hién & téng cac muc 3, muc 4 va
muc 5 dat tir 77,0% dén 84,4%. Nhu vay, nho ngu@)n von dau tu cua cac du an va
ngudn von tir chwong trinh muc tiéu hang nim cung voi nhiéu ngudn vén dau tu cia
cac dia phuong, ciia doanh nghiép va tir cac du an ODA, AFD... di tao diéu kién
cho cac Trudong CDN trong Ving ting cudng vé CSVC&TB phuc vu dao tao.
2.4.8. Quan Iy phdt trién chwong trinh, gido trinh day nghé

Chuong trinh dao tao hién nay & cac Truong CDN dang dugc Tong cuc Day
nghé dinh hudng thiét ké theo chuin k¥ ning nghé quéc gia ctia mot nghé (phan
tich nghé, phan tich cong vi¢e, ti€u chuan thyc hién cong vi¢c, ngan hang dé thi,
phuong phap danh gia theo timg bac k¥ ning nghé), chuong trinh ctia mot nghé
duoc thiét ké diy du cac muc tiéu dao tao, danh muc cidc mo-dun, phan bo thoi

luong cho timg mo-dun, timg bai theo timg bic k¥ ning nghé; gido trinh ctia mot



98

nghé (tai liéu cho GV va cho HSSV thé hién muc tiéu, ndi dung kién thuec, ky nang

theo tirng bai, cac diéu kién thuc hién cac bai giang); phuong phap xay dung va

danh gia cac bai kiém tra, bai thi theo ting bai giang, timg mo-dun; danh muc thiét

bi cia mot nghé (danh muc may moc, trang thiét bj can thiét dé giang day cho tung

mo-dun theo cac bac k¥ nang cia timg nghgé).

Dé thuc hién dao tao cac nghé trong diém trinh d6 khu vuc ASEAN, trinh d6

qudc té, ngay 28/02/2013 Thu twéng Chinh phua ra Quyét dinh sb: 371/QD-TTg vé

viéc phé duyét Pé an “Chuyén giao cic bd chuong trinh; ddo tao, boi dudng

GV&CBQL day nghé; dao tao thi diém cac nghé trong diém cap do khu vuc
ASEAN, quéc t&” giai doan 2012-2015. Hién nay B0 LDTB&XH dang thyc hién

v6i 34 CTDN duoc cac qudc gia co nén day nghé phat trién chuyén giao.
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Hinh 2.14. Biéu dd phat trién chwong trinh, gido trinh day nghé

Biéu d6 hinh 2.14 va s6 liéu téng hop tir cac ¥ kién danh gia & PL2.06 cho
thdy diém trung binh chung: 2,46 diém/5 diém, Khong dat. Cac y kién danh gia
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khong dat & céc tiéu chi nhu: ¢ tiéu chi 2 (Chuong trinh day nghé c6 tinh lién thong
giita cac trinh do; c6 tham gia cia GV&CBQL va chuyén gia tir DN) dbi twong khao
sat 1a gido vién danh gia chi dat 2,4 diém; & tiéu chi 3 (Pinh ky bd sung, diéu chinh,
cap nhat nhitng thanh tyu KH&CN tién tién lién quan dén nghé dao tao) gido vién
danh gia chi dat 2,4 diém; ¢ tiéu chi 5 (Gido trinh méon hoc dép tng dugc muc tiéu
mo-dun, mén hoc, yéu cau do6i méi vé ndi dung, phuong phap day hoc) ddi tuong
khao sat 1a 1anh dao KKT/KCN va lanh dao DN chi dénh gia dat 2,4 diém. T4t ca cac
tiéu chi dugce dénh gia & mirc 2 (mic thap) tir 49,2% dén 53,3%.

Qua phong van sau cac ddi twong duoc khao sat, tac gia nhan thiy tai cac
Truong CDN dugce khao sat, van dé ldy ¥ kién nhan xét, danh gid cia DN hay
HSSV t6t nghiép di di lam chua duoc quan tim ding murc; nha trudng chua phd
bién viéc lay y kién danh gid phan bién cua chuyén gia vé chuong trinh day nghé
dap mg nhu cau cia san xuat/dich vu ¢ doanh nghiép va cua TTLD; Hau hét cac
chuong trinh day nghé chwa duoc cac Trudng bd sung, cip nhét nhitng thanh tyu
KH&CN tién tién lién quan dén nghé dao tao, chua tiép can va dat chuan trinh d6
day nghé nghiép cua khu vuc va thé giéi. Pay 1a mot trong cac yéu td 1am cho
chuong trinh day nghé chua thuc sy mang lai sy hai 1ong cua nha doanh nghiép.
2.4.9. Quan ly céng tac tuyén sinh, hoat dong day va hoc

Cong tac tuyén sinh & cac Truong CDN duoc thuc hién theo ding quy ché
tuyén sinh chung ciia BO LDTB&XH, can clr vao chi tiéu tuyén sinh cta ting
truong, tuy theo diéu kién thuc té ma céc truong lya chon hinh thire thi tuyén hoac
xét tuyén (chu yéu van 1a xét tuyén két qua hoc tap cac nan THPT). Hau hét cac
Truong CDN trong Ving déu xay dung quy trinh tuyén sinh cu thé cta Trudng
minh dé trién khai va quan 1y cong tac tuyén sinh dam bao tinh nghiém tac, cong
bang va khach quan trong tuyén sinh. Do cac Truong CDN di cha trong dau tu co
s& vat chat, thiét bi méi hién dai, nang cao chat luong tuyén dung va dao tao boi
dudng gido vién, thuong xuyén cip nhat bo sung k¥ thuat cong nghé méi vio
chuong trinh, gido trinh dao tao nhdm nang cao chét lvong day nghé. Nho dé, chat

lugng day nghé c6 chuyén bién tich cuc, ty 1¢ sinh vién tt nghiép CDN c¢6 viéc lam
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ngay sau khi tt nghiép dat cao. Py 1a diém thuan loi nhit ctia cong tac tuyén sinh
cua cac Truong CDN trong Vung.

Tuy vy, cong tac tuyén sinh & cac Truong CPN trong Vung di va dang gap
phai nhiéu kho khin, bit cdp nhu: Tam Iy trong bang cap cua nguoi dan, xa hoi van
con kha phd bién, trong khi d6 cong tac thong tin, tuyén truyén, tu van va hudng
nghiép vé day nghé con yéu, chua 1am cho xa hoi, nhat 1a hoc sinh t6t nghiép
THCS, THPT hiéu ding va lga chon hoc nghé; Cong tac phan luéng hoc sinh tir bac
THCS ¢ céc dia phuong trong Vung chua thuc hién dat ké hoach dé ra (chi dat tur 8-
10%, trong khi chi tiéu dat ra 1a 30% nhu Chi thi s6 10-CT/TW ngay 05/12/2011
cua Bo chinh tri); Cac chinh sach trong va sau khi hoc nghé chua phat huy duoc
hiéu qua... Pay la nhitng nguyén nhan din dén két qua tuyén sinh & cic Truong
CDBN trong 02 nam qua (ndm 2012 va 2013) rat kho khan, trong toan Vung chi dat
hon 80-86% ké hoach (tir 3.450SV-3.600SV/nam). Chat luong dau vao khong dugc
tdt, do hau hét hoc sinh chon vao hoc nghé sau khi thi khong vao dai hoc. Hon nira,
su ra doi ciia nhiéu truong dai hoc, cao déng va vi¢c md rong qui mo tuyén sinh cua
cac trudong dai hoc trong thoi gian vira qua di thu hit mot luong 16n thi sinh khién
cho tuyén sinh hé day nghé ngay cang bi han ché. Nam 2014 s& 14 nam tiép tuc kho
khan cua cac Truong CDN bdi sy ra doi cia Thong tu 06/2014/TT-BGDDT ngay
11/03/2014 vé stra doi, bod sung mot s6 diéu cua Quy ché tuyén sinh dai hoc, cao
déng hé chinh quy. Theo d6, B0 GD&DPTquy dinh vé viéc tu chu tuyén sinh cua cac
truong dai hoc va bé quy dinh vé diém san dai hoc. Piéu nay s€ lam nguén tuyén
sinh d6 don vao béac dai hoc, lam cho cac Truong CBN von da khé tuyén sinh nay
s€ cang kho hon, ki¢t qué vi thiéu nguoi hoc.

Hoat dong day va hoc duoc cac Trudng CPN t6 chic thuc hién theo dung Quy
ché 14/2007/QD-BLDTBXH cua B6 LDTB&XH vé thi, kiém tra va cong nhén t6t
nghiép trong day nghé hé chinh quy. Hau hét cac Truong c6 ké hoach dao tao cho
timg nghé, theo timg hoc ky, nim hoc; ké hoach dao tao chi tiét dén timg mo-
dun/mén hoc, cu thé cho cac gio hoc ly thuyét, thyc hanh, thyc tap san XUAL; trong

qua trinh dao tao dugc giam sat chat ché, bao dam thuc hién ké hoach dao tao dung
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tién d6. Két qua xir Iy s6 liéu thu dugc tir nhitng nguoi dugc hoi ¥ kién vé quan 1y hoat

dong day va hoc duogc tong hop ¢ P2.07 va thé hién ¢ biéu d6 Hinh 2.14.
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Ké hoach daotao Té churc day nghé Phuong phap day Kiém tra, d.giakét Binhky thu thap y
chitiétting mé- theomuctiéu, ndi hoctich cuc qua nghiém kien HSSV de
dun, moén hoc,thoi  dungké hoach hoa, tu hoc, tinh tuc, coitrong d.gia danh gia muc do
luong dugc duyét than hop tac quatrinh phuhep
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Hinh 2.15. Biéu dd danh gia quén 1y hoat dong day va hoc

Biéu dd Hinh 2.15 cho thiy quan 1y hoat dong day va hoc ciing dwgc danh
gia tuong dbi t6t thong qua phan tram danh gia dat yéu cau tré 1én (mic 3, muc 4,
mirc 5) twong Gng véi cac tiéu chi 1a: K& hoach dao tao chi tiét dén timg mo-dun
mon hoc (82,2%); T6 chire day nghé theo muc ti€u, ndi dung, ké hoach dugc duyét
(76%); Phwong phap day hoc tich cuc, nang cao ning luc tu hoc, tinh than hop tac
(66,4%); Kiém tra, ddnh gia két qua nghiém tic, coi trong danh gia qua trinh
(78,2%); Pinh ky thu thap y kién HSSV dé danh gia mirc do phu hop (70,2%). Theo
s6 liéu tong hop tir cac ¥ kién danh gia ¢ PL2.07 cho thiy trong d6 tit ca céac tiéu
chi déu dugc cac d6i tuong khao sat chdm diém dat yéu cau. Piém trung binh

chung: 3,0 diém/5 diém. Dat.
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Nhin chung cac Truong to chirc day hoc theo ndi dung chuong trinh day
nghé di duoc phé duyét; cac phuong phap day hoc theo huédng tich cuc cua ngudi
hoc di duoc nhiéu truong ap dung. Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap cho
HSSV duoc thuyc hién nghiém tic, dam bao cong bang khach quan phi hop véi
phuong thirc, hinh thirc ddo tao va dic thi cia mo-dun, mén hoc. Viée 1ay y kién
cia GV&CBQL, HSSV vé thuc hién chuong trinh day nghé cling dugc cac Truong
chu trong. Viée t6 chirc dao tao lién thong giita ba cép trinh d6 DTN va lién thong
cac nghé duoc thyc hién dang cac quy dinh da dé ra, nhiéu trudong to chuc rat linh
hoat nén tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc. (ching han nhu cach lam & Trudng
CPN Ky¥ thuat cong nghé Dung Quat, khi nhu cau ciia doanh nghiép trong Ving
can gip cong nhan k¥ thuat, Nha truong da to chtrc cho cac sinh vién nam thir 2 thi
t6t nghiép dé cap bang TCN, dé cac em co thé di lam ngay, ban ngay lam viéc tai
doanh nghiép, ban dém cac em vé Trudng tiép tuc hoc lién thong 1én CDN).

Hoat dong nghién ctru khoa hoc, hop tac qudc té ciing dugc hau hét cac
Trudng quan tdm. Hang nam hau hét cac trudng cé bo tri kinh phi hang trim triéu
ddng cho cac dé tai nghién ctru khoa hoc ciia GV&CBQL va HSSV, tuy nhién, ning
lyc nghién ctru khoa hoc, trinh d ngoai ngilr, tng dung tin hoc vao day hoc va
nghién ctru con han ché, do vay kha ning cap nhat kién thtrc va cong nghé méi ciing
nhu nghién ciru khoa hoc cta gido vién chua hiéu qua; Viéc diy manh lién két, hop
tac v&i cac truong nudc ngoai ciing duge nhiéu truong thyc hién, nhat 1a viéc dao
tao cho GV&CBQL & cac nudc nhu Han Qudc, Malaysia, Thai Lan.... Tuy nhién,
dé co6 thé nang cao hiéu qua quan 1y cic mat hoat dong nay, cic Trudng phai can
ning dong hon, khai thac ngudn lyc tot hon nira.

2.4.10. Qudn Iy phat trién cdc dich vu phiic lgi cho HSSV

Hau hét cac Truong CDN déu c6 bo phan Tu van tuyén sinh va Ban quan hé
doanh nghiép dé tu van hoc nghé pht hop va hd trg tim viéc lam sau tot nghiép...
Trong thoi gian hoc tap tai trudng, HSSV duoc cung cap cac dich vu phuc loi nhu:
vay von hoc nghé, cac hoat dong ngoai khoa, vui choi, rén luyén thé chit ...

Két qua xir 1y s6 liéu thu duoc tir nhitng nguoi duge hoi ¥ kién vé quan 1y
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cac qua trinh hoat dong day nghé duoc thé hién & PL2.08.

Biéu db & Hinh 2.16 ciing cho thiy qua trinh quan 1y phat trién cac dich vu
phiic lgi cho HSSV duge danh gia twong ddi tot théng qua phan trim danh gia dat
duoc mirc 3 twong ng voi cac tiéu chi 1a: Moi HSSV ¢6 duoc thong tin day da vé
dao tao ngay tur khi nhap hoc (59,5%); Giap cho HSSV lya chon khoa hoc phu hop
v6i kha nang (58,6%); Huéng dan va giam sat tién bo ciia HSSV (67,2%); Cac hoat
dong ngoai khoa va rén luyén thé chat (61,83%); Dich vu phuc loi cho HSSV
(56,5%). Piém trung binh chung cia céc tiéu chi: 2,98 diém /5 diém. Pat. (PL2.08)
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Hinh 2.16. Biéu d6 danh gia quan ly phat trién cac dich vu phiic loi cho HSSV

Tuy nhién, qua xem xét thuc té tac gia nhan thy & hau hét cac Truong chua
1am tot cong tac cung cap thong tin cho nguoi hoc nam bit duge vé cac van dé nhu:
t6t nghiép du kién s& lam & dau? thu nhap bao nhiéu? Con cham tré trong xur 1y

thong tin trong tiép nhan cac dé xut tir phia HSSV dé c6 hanh dong cai tién nham
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thoa man sy mong doi cia HSSV; Vén dé tao ra cac san choi lanh manh cho HSSV
can dugc quan tdm nhiéu hon.
2.4.11. Qudn Iy hoat dpng kiém dinh chit lwong

Hi¢n nay cong tac quan 1y hoat dong KDCL & cac Truong CDN trong Vung
nhan dugc su quan tdm cua nhiéu Truong, vi ddy mdt cong cu hiru hi¢u nham danh
gia, xac dinh muc do thuc hién muyc tiéu, chuong trinh, néi dung day nghé dap ung
nhu cau nhan lyc cia TTLD. Nhitng nim qua Tong cuc Day nghé di xdy dung bo
tiéu chuan, tiéu chi KPCL véi sy gitp d& cua chuyén gia Hoa Ky. Pén nay, hé
théng KDCL day nghé d3 hinh thanh véi diy du hé thong van ban quy pham phap
luat 1am co s& dé to chire cac hoat dong kiém dinh, bao g@)m: quy dinh cac ndi dung
KDCL; quy dinh vé hé théng tiéu chi, tiéu chuan KDCL; quy dinh vé quy trinh
KPCL trung tim day nghé, Truong CPN, Truong TCN; quy dinh vé kiém dinh
vién chat lugng day nghé... Tong cuc day nghé da trién khai KDCL cho nhiéu
CSDN trong Vung, da mang lai nhiéu hiéu qua thiét thuc.

- Vé céng tac KPCL co sé day nghé: Tinh d&én hét nam 2012, trong 12
Truong CDN trong Ving c6 dén 10 Trudng di thuc hién kiém dinh thanh cong véi
06 Truong dat cAp d6 3 (cap do tot nhat), co 04 Trudng dat cAp d6 2; c6 02 Trudng
chua kiém dinh hodc kiém dinh nhung chwa dat yéu cau.

- Vé kiém dinh chwong trinh day nghé: Truong CPN trong Vung chi thyc
hién viéc ra soat, diéu chinh trong phan mém 30% tir chuong trinh khung cua Bo
LDTB&XH; budc dau tap huin cho d6i ngii kiém dinh vién kiém dinh chuong trinh
day nghé va thi diém kiém dinh mot vai chuong trinh day nghé.

Két qua xur 1y s6 liéu thu dugc tir nhitng ngudi duoc hoi ¥ kién vé quan 1y
hoat dong tw KDCL dugc tong hop ¢ PL2.09 va thé hién ¢ biéu d¢6 Hinh 2.17.

Tir Biéu dd nay cho thay cac y kién danh gia twong d6i tt & tat ca cac tiéu
chi v&i mire 3 dat tir 29,7% dén 42,4%, tap trung & cac Truong CDN da thuc hién
KPCL co s& day nghé thanh cong véi cap d6 3. Tuy nhién, hau hét cac ¥ kién danh
gia chua tot & tat ca cac tiéu chi véi mirc 1 va mirc 2, trong d6 danh gia khong dat

yéu cau tuong ung voi cac ti€u chi nhu sau: Ty kiém dinh chat lugng nham dam
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bao chét luong va ddo tao theo chudn (19,2% & mirc 1 va 28,6% & mirc 2); Ludn
xem xét thuc hién cai tién can thiét (muc 1 12 4,6% va muc 2 13 33,7%); Ra soat,
danh gia, b6 sung, diéu chinh linh hoat CTDN cho phtl hop (mtc 1 13 7,6% va mirc
2 14 27%); Pinh ky c6 thu thap ¥ kién cua HSSV vé d6i méi phuwong phap day hoc
(mirc 1 13 7,6% va muc 2 1a 28,4%); Kiém dinh CTDN dam bao chuan dau vao, dau
ra (8,9% & muc 1 va 28,7% & mirc 2). Két qua xur 1y sé lidu thu dugc tir nhiing
ngudi duoc hoi ¥ kién vé quan 1y cac qua trinh hoat dong day nghé duogc thé hién ¢
PL2.09 véi diém trung binh chung: 2,8 diém/5 diém - Pat yéu cau. Tuy nhién, diém
trung binh cua tiéu chi tu kiém dinh chat lugng chi dat 2,4 diém/5 diém — Khong dat
yéu cau. (PL2.09)
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Luén xem xét két Tukiém dinh chat Coké hoachty Cora soat, danh Binh ky c6 thu thap
quathuchiénva lugngnham dam KBCL daynghé; gia, bosung, dieu ykiéncua HSSV
déracacdiéu baochatlugngva dambaochuan chinhlinhhoatcac vé déi moi phuong

chinh, caitién can daotaotheo chuan hoa “dau CTDN cho phu phap day hoc
thiéet vao”, “daura” hop
B MicS HMucd Murc 3 Miurc 2 mMircl

Hinh 2.17. Biéu dd d4nh gia quén 1y hoat dong kiém dinh chit lrong
Qua phong vén sdu cac chuyén gia vé thyc trang cong tac quan 1y hoat dong

KDCL & cac Truong CDN, tac gia nhan thiy, mic du di c6 nhiing thanh qua dang
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ghi nhan, tuy nhién van con mot s6 diém han ché can phai khéc phuc nhu:

- Poi ngil kiém dinh vién tuy di dugc hinh thanh, nhung con thiéu va yéu, hau
hét duoc huy dong tir cac CSDN, ho c6 kinh nghiém vé giang day va quan Iy trudng
hoc, nhung lai thiéu cac kién thirc va k¥ ning can thiét trong qua trinh kiém dinh.

- Hé thong tiéu chi, tiéu chuan, quy trinh kiém dinh tuy di duoc ban hanh,
nhung con phai tiép tuc hoan thién dé phu hop hon véi dic thu cia cac CSDN.

- Chua c6 chinh sach khuyén khich cac CSDN dat chuan KDCL. Chua c6
nhirg danh gia vé tac dong ddi v6i cac CSDN sau kiém dinh.

- Céac Truong vura thyc hién KPCL xong nhung chua phat huy dugc hiéu qua;
mot s6 diém 15i chi ra trong qué trinh kiém dinh chwa som c¢6 hanh dong khic phuc,
nguy co tut cdp do 1a rat 16n khi dau tu ngudn luc khong theo kip su phat trién vé
quy mo dao tao.

- Cong tac tu kiém dinh chat lugng day nghé chua dugc cac Truong quan tam,
thue hién thudng xuyén, con rat yéu kém.

- Mot s6 Truong chwa nhan thirc ding vé tim quan trong cua KDCL, chua
théy tac dung cua KDCL ddi vai viec nang cao chét lugng day nghé; van quan niém
KBCL day nghé 1a hoat dong thanh tra nén khong quan tam, thdm chi con né tranh.
2.4.12. Xdy dung van hoa nha truong

Vin héa nha truong 14 hé théng cac gia tri, chuan muc va théi quen lam viéc
c6 chat lugng da dinh hinh ctia moi thanh vién trong nha truong nham thyc hién
cong viéc duoc giao mot cach tot nhat. Van hoa nha truong phai duoc thim nhuan
trong nhiing quy tdc hanh dong, nhiing thoi quen cua tt ca & mdi can bo 1anh dao,
GV&CBQL, nhan vién va HSSV thuc hién tot nhiém vu ciia minh nham tao cho x4
hoi nhitng san pham dao tao dap ing yéu cau cua xi hoi cao nhit.

Thuc té hién nay & hau hét 12 Truong CPN trong Ving, van dé& xay dung
van héa nha truong van con rat méi mé, con cod nhitng mat han ché nhat dinh do

moi truong lam viéc c6 nhiéu bat cap, dan dén c6 nhiing cai nhin ngan han, chua c6
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quan niém dang dan vé canh tranh va hop tac, chua c6 tinh chuyén nghiép, con bi
anh huong boi cac tan du cta nén kinh té bao cp... nén kho c6 thé phat trién. Mat
khéc, cac Truong hién nay hau nhu chi tap trung 16n vao cong vi¢ce su cu la dao tao
nghé, chr chwa c6 cai nhin dai han vé phat trién trong twong lai, chua c6 quan niém
ding dén vé canh tranh va hop tac, chua tao dung niém tin, uy tin ddi voi HSSV va
DN, thuong hi¢u dé dung viing trong co ché thi trudong, chua thdy ban sic van hod
nha trudng 13 dong luc quan trong trong qua trinh tao dung niém tin, uy tin déi voi
HSSV va DN; chua y thitc dugc van hda nha truong chinh 1a tai san va stc manh vo
hinh, gitp nha trudng tao dung thuong hiéu va ding viing trong co ché thi trudng.

Do vay, xdy dung vin hoa trong nha trudong 13 yéu cau can thiét nhim nang
cao hiéu qua hoat dong ctia nha truong cling nhu niém tin cua nguodi hoc vao nha
truong, gia ting sy gin két ctia DN vé6i nha trudng, tao ra cho moi thanh vién hao
hting, chu dong va thodi mai lam vi¢c trong mdt bau khong khi céi mo, luén san
sang tuong tro gitp d& 14n nhau véi tinh than tap thé va tinh than trach nhiém cao
dé cung nhau gép phan xay dung nha truong phat trién virg manh.

Mot diéu thuan loi cho viéc xay dung van hoa chét lugng 1a ¢ cac Truong
CDBN trong Vung, hau hét can bo linh dao chu chét tir cip khoa/phong/don vi tré
1én co6 su déng thuan, sy tham gia va cam két thyc hién nham tao ra mot moi truong
thudn lgi cho cac hoat dong dao tao trong nha truong, 1a dong luyc quan trong nhét
dé dat t6i thanh cong trong tinh hinh hién nay va trong twong lai. Trong méi trudng
van hoéa d6, mdi can bo lanh dao, GV&CBQL va nhan vién sé hao htrng, chu dong
va thoai mai lam viéc trong mot bau khong khi céi mé, lubn sin sang twrong trg gitp
d& 13n nhau véi tinh than tap thé va tinh than trach nhiém cao dé cing nhau gép
phan xay dung nha truong phat trién virng manh.

Su cam két thuc hién cua 13nh dao vé xay dung, thuc hién, duy tri va khong
ngimg phat trién 16n manh ciia nha truong 1a nguén dong vién khich 1& moi thanh
vién trong nha trudng cing cam két dong gop st luc, tri tué dé xdy dung va phat

trién nha truong mot cach hi¢u qué va bén viing.
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2.5. Panh gia chung vé thue trang
2.5.1. Nhitng diém manh

- Sy quan tam ddc biét va chi dao hi¢u qua ctia Chinh phu, lanh dao cac
tinh/thanh va cac Ban Quan ly KKT/KCN trong Vung trong cac hoat dong lién quan
dén day nghé dap ung yéu cau phat trién cia VKTTDMT. Pén nay trong Ving da
hinh thanh mang lu6i 87 CSDN trong d6 c6 12 Trudng CDN, mdi tinh/thanh déu c6
it nhat 02 Truong CDN thyc hién nhiém vu day nghé cho nguoi dan trong Vung.

- Cac Truong CPN co day di chuong trinh day nghé cac nghé dang dao tao.
Trén co s¢ chuong trinh khung cua B0 LDTB&XH, céac truong da thyc hién bién
soan méi va hiéu chinh tt ca cac chuong trinh day nghé theo hudng chon loc céac
mon hoc, md-dun tu chon, cAp nhat cong nghé, phu hop voi diéu kién cia Trudong
va nhu cau lao dong cua doanh nghiép.

- Co s& vat chét, trang thiét bi, vat tu thuc hanh duoc dau tu tuong ddi tot
nhd ngudn von dau tu 16n ciia Nha nude. Ngoai ngudn vén tir Chuong trinh muc
tiéu qudc gia hang nam, con c6 nhiéu ngudn von dau tu cia cac du an ODA, AFD...
d3 tao diéu kién cho cac Truong CDN ting cudng vé CSVC&TB phuc vu day nghé.

- Trong Vung d hinh thanh duoc mang ludi cac Truong CDN gin véi dia
chi str dung, ty I¢ sinh vién c6 vi¢c lam sau khi tdt nghi¢p cao. Nhiéu khoé dao tao
CDN di t6t nghiép tir nim 2010 dén nay da dap (mg dugc nhu ciu trudc mét cia
DN tai cac KKT/KCN trong Ving nhu KKT Dung Quat, KKT M Chu Lai...

2.5.2. Nhitng diém yéu

- Thiéu chinh sach nham tao diéu kién thuan loi cho cac Truong CDN phat
trién, tao dong luc cho ngudi day va ngudi hoc, thu hit va st dung dung dén nhan
luc CDN duoc dao tao; chua khuyén khich doanh nghi¢p tham gia vao chuong trinh
day nghé voéi vai tro 14 nguoi st dung cudi cung; su bat cap trong phan ludng hoc
sinh sau THCS va THPT dan dén tinh trang lang phi qua 16n ca vé thoi gian va vat
chat ciia ngudi hoc...

- Quy hoach, phat trién mang lu6i cac Truong CDN chua dong bo, manh tinh
nao tinh ay lam, chua tinh dén phat trién nhan lyc cho TTLD cua ting tinh va tong

thé cho ca Ving.
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- Hé thdng thong tin nhu cau nhan lyc va TTLD trong Ving con nhiéu nhiing
han ché, bét cap: mang ludi TTGTVL mac du da hinh thanh nhung chua két ndi tur
tuyén huyén, cac KKT/KCN dén tuyén tinh va Vung; van dé cung cap thong tin vé
nhu cu nhan lyc va TTLD (cho cac nha dau tu, cac co s& dao tao, nguoi lao dong)
hién dang 14 khau yéu va thiéu. Vai tro diéu tiét cia Nha nude doi v6i quan hé cung
- cau nhan luc con han ché; su kiém soat, giam sat TTLD chua chét ch€; cong tac
tuyén truyén, gido duc nhim ning cao nhan thtrc trong nhan dan vé hoc nghé chua
dugce thuc hién tot.

- Hau hét cac Trudng CPN trong Ving con rat yéu trong xay dung va thuc
hién ké hoach chién luoc phat trién tong thé nha truong trong giai doan mai; chua
thuong xuyén ra soat, diéu chinh muc tiéu, nhiém vu day nghé theo hudng dép ung
nhu cu nhén luc da dang cua TTLD, phu hop v6i nhu cau phat trién KT-XH cua
dia phuong.

- Poi ngli GV&CBQL d3 ¢6 nhitng gia ting vé s luong va chat lugng, song
van chua dong déu, con rat thiéu va yéu, nguy co hang hut vé nhan lyc c6 ning luc
va kinh nghiém trong nhitng nim tredc mat 1a dang quan tdm. Can c6 giai phap va
budc di thich hop dé phat trién doi ngii du vé sd lugng, c6 pham chat dao dirc, cd
trinh d6 chuyén mén cao, phong cach giang day va quan 1y tién tién.

- Chuong trinh, gido trinh day nghé chua thyc sy mang lai sy hai long cua
nha doanh nghiép. Cac Truong chua lam tt van dé moi doanh nghiép tham gia vao
g6p ¥ chinh sira, thie hién chwong trinh day nghé; chwa trung cau y kién danh gia,
phan bién tir cac chuyén gia vé tinh pht hop cia chuong trinh day nghé véi viéc
dap tng yéu cu cua san xuét/dich vu & doanh nghi¢p va cua TTLD; hau hét cac
chuong trinh day nghé chua duoc cac Trudng bd sung, cip nhat nhitng thanh tyu
KH&CN tién tién lién quan dén nghé dao tao...

- Cong tac kiém dinh chat lugng day nghé di c6 nhiéu nd Iyc 16n, song van
chua dong déu trong hé thong cac Truong CBN va hiéu qua mang lai chua cao; co
Truong CDN vura thuc hién KDCL xong nhung chua phat huy dugc hiéu qua, nguy

co tut cap do 1a rat 16n khi dau tu ngudn luc khong theo kip su phat trién vé quy mo
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dao tao; Nhan thirc ctia cac CSDN vé tam quan trong cia KDCL chua diing...

- Van hoa nha trudng con rit moi mé, cac Truong chua thiy ban sic vin hoa
nha truong 1a dong lyc quan trong trong qua trinh tao dung niém tin, uy tin dbi véi
HSSV va DN; chua y thirc dugc van héa nha truong chinh 1a tai san va sttc manh vo
hinh, gitip nha trudng tao dung thuong hiéu va ding viing trong co ché thi trudng.

Nhin chung cach quan 1y cic qua trinh hoat dong chinh ctia nha trudng van
con chua co tinh chuyén nghié¢p, kém nang dong va sang tao, trong tu duy con mang
nang tinh ké hoach hoa tap trung, trong viéc lam con thu dong, y lai, trong cho
nhiéu vao nha nudce, chua c6 du nang lyc canh tranh dé ton tai va phat trién trong
tién trinh hoi nhap.

2.5.3. Nhirng co hgi

- Chinh séch thu hat dau tu thong thoang véi nhiéu wu dai vuot trdi tao nén
loi thé so sanh, d4 va dang thu hat nhiéu du 4n dau tw vao VKTTDMT, dan dén cau
vé nhan luc tang nhanh, day la co hoi rat thuan loi dé phat trién hé théng cac
Truong CDN ¢ VKTTDMT.

- Gido duc noi chung va day nghé néi riéng dang duoc Pang, Nha nudc va
chinh quyén dia phuong rat quan tim. Chién lugc phat trién kinh té-xa hoi 2011-
2020 coi viéc phét trién va nang cao chit luong NNL, nhit 1a NNL luong chat
lugng cao, 1a mot dot pha chién luogc dé phén d4u dén nam 2020 nudce ta co ban trd
thanh nude cong nghiép theo hudng hién dai.

- Gi4o duc nghé nghiép dang d6i méi trén quy mé toan cau. Hoi nhap qudc té
s& tao co hoi thuan loi cho cac Trudng CDN tiép can voi cac xu thé doi méi vé day
nghé, hoc hoi kinh nghiém qudc té vé dao tao va quan 1y nha truong, van dung cac
thanh tyu nghién ciru, nhig phuong phéap gido duc hién dai nham d6i méi quan ly
chat luong nha trudng va phat trién bén viing nha trudng trong co ché thi truong.

- Gido dyc mam non va gido duc pho thong trong Ving rat phat trién (dan sd
chiém 7,1%, hoc sinh phé thong chiém 7,54% so voi ca nudc), mat bﬁng trinh do
hoc van cua ngudi dan trong Ving twong ddi cao (ty 1& biét chit, ty 1& hoc qua

THCS, THPT cao), kha ning tiép thu nhanh, thong minh, ¢6 ¥ chi vuot kho dé vuon
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1én, can cu, c6 niém hing say lao dong va khéo tay von c6 cuia nguoi dan mién
Trung la diéu kién thuan loi 1on dé céc Truong CDN trién khai tdt cac chuong trinh
day nghé chét lugng cao, ning cao ky ning hanh nghé d4p mg nhu cau nhan lyc
chat luong cao cho TTLD va tirng bude xuit khau lao dong chét luong cao.

- Viét Nam da la thanh vién tht 150 cua WTO. Chinh phu Viét Nam da ky
thoa thuan thuc hién Hiép dinh GATT tir nam 2010 vé mdt sb linh vuc, trong d6 cd
gido duc. Pay 1a co hoi dé cac Truong CDN mé rong lién Kkét, hop tac dao tao, trao
do6i kinh nghiém day nghé. ..

2.5.4. Nhirng thdch thirc va nguy co

- Thuc hién sir ménh nang né trong khi trong khi nang lyc va diéu kién con
han ché. Trong bdi canh hién nay, Nha nudc khé c6 thé nang cao chat luong cing
mot lac cho toan bd hé théng cac co sé day nghé ma can co su phan tﬁng chét lugng
dé mot mit van dam bao duogc day nghé & hé TCN, SCN cho s dong con em nhan
dan va mat khac, uvu tién phat trién céc Truong CDN véi vai tro 1a try c6t, 1a hinh
mau vé day nghé. Tuy nhién, hdu hét cac Truong CDN trong Vung chi vira duoc
nang cap tir cac Trudng trung cip nghé, ngudn luc chua dam bao cho sy phat trién,
nhat 1 d6i ngli GV&CBQL, vi day 1a lyc lwong quan trong nhat va giit vai tro quyét
dinh truc tiép dén chat lwong, quy md va hiéu qua cia qué trinh ddo tao cta nha
truong. Chinh vi vay cac Truong CDN can c6 mot chién lugc phat trién phi hop véi
st ménh cua minh.

- Nhanh chéng nédng cao chdt heong va hiéu qua dao tao nghé ddp iing nhu
cau nhan lyc cia thi truong lao dong. Phat trién cac Truong CDN nham dao tao
nhan lyc trinh 46 CDN du vé sb luong, dam bao chit luong va co ciu nganh nghé
cho TTLD dang 13 vin dé quan tdm dic biét cua cac tinh/thanh trong Ving. Tuy
nhién, hién nay chat luong dao tao & cac Truong CDN chua theo kip véi yéu ciu
cong nghé san xuét hién dai, chua dép tmg co cAu nganh nghé ciia doanh nghiép;
day nghé chua dap g duoc nhu cau chuyén doi co ciu nganh nghé cho ngudi dan
trong Vung, nhat 12 mot bod phan nguoi dan bi méat dit san xuit khi Nha nude thu

hoi dé phat trién cong nghiép.
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- Quan Iy nha truong trong co ché thi truong dang la mét thach thirc khéng
nhé doi véi cac Truong CDN. Hién nay cac Truong CDN trong Ving phan 16n 1a
truong cong lap, dang quan 1y nha trudng bang cach thyuc hién cac quy dinh cta nha
nude theo kiéu hoat dong hanh chinh sy nghiép vdi co ché ké hoach hoéa tap trung,
tr& thanh théi quen an sau trong tu duy ciing nhu hanh dong cta nhiéu thé hé lam
quan 1y va GV&CBQL. Trong khi d6 c6 nhiéu quy dinh di khong con phu hop voi
co ché thi trudng nén chua phat huy hét tiém ning va stc sang tao ctia mdi nguoi
trong tap thé nha truong.

- Nguy co “chdy mdu chdt xdm” ngdy cang 1ém khi ¢6 nhiéu GV&CBOL gidi
chuyén sang méi truong lam viéc khac cé diéu kién tot hon. Trong Ving c6 nhiéu
doanh nghiép 16n, doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai véi didu kién 1am viée va
ché do lwong thuong hap dan. Néu cac Truong CDN khéng co cac chinh sach wu
dai hiéu qua (nhét 14 chinh sach vé luong, vé diéu kién 1am viéc va sinh hoat, ché d6
lam viéc hop 1y), khong thuc hién chinh sach dai ngd, dao tao boi dudng...thi s&
kho co thé giit chan nhitng GV&CBQL gidi gan bo véi sy nghiép dio tao ciia nha
truong. Pay cling 1a thach thirc cho cac Truong CDN trong giai doan hi¢n nay.

- Chinh phii ta ciing da ky Hién chwong ASEAN, theo d6 sau nam 2015 cdc
nuoc trong khoi ASEAN sé cong nhan lan nhau vé trinh do dao tao. Trong Cong
déng ASEAN, vi¢c thuc hién cong nhan tay nghé cling 1a mét Iinh vuc dugc dat ra.
Lao dong k¥ thuat s& dugc di chuyén tu do tir nudc nay sang nude khac trong khoi.
Do vay, cac Truong CDN phai chiu sy canh tranh 16n hon, ca véi cac Truong trong
nude va cac Truong trong khéi ASEAN. Day ciing 1a mot thach thirc rat 16n, dé du
nang luyc canh tranh vé nhan luc, doi hoi céc Truong CDN can phai dugc phat trién

trén tam cao moi.
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Tiéu két chwong 2

Trong chuong 2, tac gia dd khai quat vé sy hinh thanh va phat trién cua
VKTTDMT, khao sit mang ludi mang ludi cac Truong CDN 05 tinh/Tp trong
Ving. Pay 14 cac yéu t6 co anh huong nhéat dinh dén su phét trién cua cac Truong
CPN nhim dap Gmg nhu cau nhan lyc cia VKTTDMT.

Két qua khao sat cho thiy su phat trién nhanh chong va trién vong thu hut
dau tu nhiéu vé cong nghiép va dich vu din dén nhu ciu nhan lyc trinh d6 CBN
ting manh hang nim & cac dia phuong trong Vung, nhét 13 giai doan tir nim 2015
dén nam 2020. V&i nhu ciu nhan lyc trinh 46 CHN tdng nhanh va c6 tinh dot bién
nhu vay thi yéu cu phat trién cac Truong CDN 14 hét strc buc thiét dat ra lac nay.
Tir két qua khao sat cling cho thidy quy mé dao tao ctia hé CDN (15.614 SV) con
qua thap, chua dép tng duoc nhu cau nhan luc cho sy phat trién cua DN, chua dap
g nhu cau hoc nghé cua nhan dan.

Vé mang luéi cac Trudng CPN, trong toan Ving dd c6 12 Truong CDN véi
da dang nganh nghé dao tao va chu s¢ hiru. Tuy nhién, kha ning dap tmg cta cac
Truong CDN cho cac doanh nghiép trong Ving chua dat yéu cau vé sb luong, co
ciu nganh nghé va chat lugng ddo tao; day nghé chua dap tmg yéu cau dich chuyén
co cau nganh nghé cho ngudi dan, nhat 1a mot bo phan ngudi dan bi mat dat san
xuat khi Nha nude thu hdi dé xay dung cong nghiép.

Tac gia da lya chon va tién hanh diéu tra khao sat, thu thap s6 liéu vé 12 véan
dé quan trong ctia quan 1y phat trién cac Truong CDN duoc xay dung tir khung 1y
luan & chuong 1. Noi dung dénh gia duoc trinh bay tuong minh véi hé thong sd
liéu, bang biéu cy thé, mang tinh khoa hoc va con sb tin cdy, két hop gitra mé ta
dinh lugng va phan tich dinh tinh dé rat ra cac két luan co tinh chinh xac cao vé
thyc trang. Tu két qua xu ly s6 liéu, trao ddi va tham khao y kién chuyén gia am
hiéu vé cac van dé luan 4n quan tim, ddi chiéu giita 1y luan va thyc té, tac gia da
nhan thiy nhitng diém manh, diém yéu, co hoi va nguy co cua hoat dong quan 1y
phat trién cac Trudng CDN nhiam dap tng nhu ciu nhan luc VKTTDMT. Mic du
da co6 nhitng nd luc trong cong tic quan 1y hoat dong dao tao & cac Truong CDN tai

VKTTDMT, song két qua dénh gia thuc trang cho thdy van con nhiéu han ché bat
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cap nhu:

- Hé thong cung céap thong tin TTLD cho cac nha dau tu, cac Truong CHN
hién dang 13 khau yéu va thiéu, cac Trudng CPN rat kho khin trong viéc xac dinh
ké hoach dao tao phu hop voi nhu cau thuc té cua doanh nghiép, nhét 1a viéc dao tao
don dau cho cac dy an 16n trong Ving.

- V& chinh sach phat trién cac Truong CDN ciing con rat nhiéu diém yéu vé
cac van dé: phan ludng, dinh huéng nghé nghiép hoc sinh THCS va THPT; diéu tiét
ctia Nha nudc ddi véi quan hé cung - cau nhan luc; khuyén khich DN tham gia vao
CTDN véi vai tro 1a ngudi str dung cudi cing...

- Quy hoach, phat trién mang ludi cac Truong CDN chua déng bd, manh tinh
nao tinh ay lam, chua tinh dén phat trién nhan lyc cho TTLD ctia timg tinh va tong
thé cho ca Ving.

- Hau nhu cic Truong CDN trong Ving chwa xdy dyng va thyc hién ké
hoach chién luoc phat trién nha truong.

- Chua 1am t6t cong tac quan 1y phat trién doi ngli GV&CBQL dam bao cho su
phat trién nha trudng cling nhu phat huy hét duoc tiém ning va strc sang tao ctia ho.

- Mic du cac Truong CDN trong Ving da cé nhiéu cd gang trong thiét ké,
chinh sira chuong trinh, gido trinh day nghé nhung thuc té vin chua mang lai su hai
10ng ctia cac nha tuyén dung.

- Cong tac kiém dinh chat luong chua dong déu trong hé théng cac Trudong
CDN va hiéu qua mang lai chua cao; & cac Truong CPN cong tac tu kiém dinh
duge thuc hién tot, chua phat huy duoc hi¢u qua.

- Vin héa nha trudng & cac Truong CDN trong Ving con rat méi mé, chua
c6 cai nhin dai han vé phat trién trong tuong lai, chua c6 quan niém ding din vé
canh tranh va hop tac, chua tao dung niém tin, uy tin ddi vé6i hoc sinh sinh vién va
doanh nghiép, thuong hiéu dé dimg viing trong co ché thi truong....

Tom lai, tir két qua khao sat thuc trang va xir 1y sb liéu, cho phép tac gia
khang dinh trong hoat dong phét trién cac Truong CDN nham dap Gng nhu cau
nhan lyc VKTTDMT, qudn 1y dang la khdu yéu kém nhdt can dwoc quan tim déc
biét d@é thdo go.
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Chuong 3
CAC GIAI PHAP QUAN LY PHAT TRIEN CAC
TRUONG CAO PANG NGHE NHAM PAP UNG NHU CAU
NHAN LUC VUNG KINH TE TRONG PIEM MIEN TRUNG

3.1. Pinh huéng va cic nguyén tic xdy dung giai phap
3.1.1. Pinh hwéng phit trién KT-XH ciia VKTTPMT dén nim 2020

Thu twéng Chinh pha da cé phé duyét Phuong huéng chil yéu phat trién KT-
XH ctia VKTTDMT, tim nhin d&én ndm 2020 nham phat huy tiém ning, vi tri dia Iy va
cac loi thé so sanh ctia Vung, timg budc phat trién VK TTPMT thanh mét trong nhimg
Ving phét trién ning dong cta ca nudc, bao dam vai tro hat nhan ting truéng va thic
day phat trién mién Trung-T4y Nguyén. Cac myc tiéu chii yéu sau day [2]:

- Téc do tang truong GDP binh quan hang nim giai doan giai doan 2011-
2020 dat khoang 1,25 1an tc d6 ting truong binh quan ca nude. Ting ty 16 dong
g6p cua VKTTDMT trong GDP cua ¢4 nudce 1én 6,5% vao nam 2020.

- Giam ty 1¢ ho nghéo tir 15,5% nam 2010 xudng khoang 2% nam 2020.

- Pay nhanh tc d¢ phat trién day nghé, nang cao dan ty 1¢ lao dong qua dao tao
dat khoang 50% vao nam 2020. Phan dau giam va giit khong tang ty 1é lao dong khong
c6 viée 1am xudng 5% va tiép tuc kiém soat dudi mirc an toan cho phép 1a 4% dén nim
2020. Phan dau moi nam giai quyét hon 60 - 70 nghin chd 1am viéc méi.

Pong thoi VKTTPMT dé ra nhiém vu va cac giai phap chi yéu thuc diy phat
trién cac nganh va linh vuc then chdt v6i nhiém vu méi co tinh dot pha trong giai doan
2011-2020, trong d6 day nhanh toc d dau tir xay dung cac KKT dé sau nam 2015 cac
KKT nay trd thanh nhimg hat nhén, trung tim phat trién ctia Vung [55].

Déi véi Khu kinh té - thwong mai Chdn May [56]: phat trién khu vic thuong
mai Chan May c6 dién tich khoang 1.000 ha gan v&i phat trién cang Chan May; xay
dung trung tim thong tin quéc té, ciing hé thong dich vu nhu thwong mai, du lich,
tai chinh, ngan hang va cac nganh nghé khac. Ting budc phat trién KCN Chan May
va thanh phé méi Chan May.

Déi véi Thanh phé Pa Nang [57): dau tu xay phat trién thanh thanh phd bién co

quy mé déan sb 2 tridu ngudi vao nam 2020, 14 trung tim cong nghiép, thuong mai, du
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lich va dich vu ciia mién Trung; 1 du mbi giao thong quan vé trung chuyén va vén tai
qudc té ciia mién Trung - Ty Nguyén va cac nude khu vire song Mé Kong.

DPéi véi KKT mé Chu Lai [58]. thtr nghiém céc thé ché, chinh sach méi, tao
moi trudng dau tu, phi hop cac thong 16 qudc té. Phat trién KKT mé theo mé hinh
“khu trong khu” bao gém cac khu vuc cha yéu la: Khu thuong mai ty do gan véi
mot phan cang Ky Ha; cac KCN; cac khu giai tri dic biét, khu vuc du lich; khu dan
cu hanh chinh.

DPéi véi KKT Dung Qudt [59]: xay dung va phat trién KKT Dung Quat tr&
thanh mot KKT tong hop da nganh véi cac chinh sach wu dai, khuyén khich, 6n
dinh 1au dai. Phat trién cong nghiép loc dau - hoa dau - hoa chat. Ting budc phat
trién cac nganh cong nghiép ning vé co khi, dong sira chira tau bién, luyén can thép,
san xuat container.

DPéi véi KKT tong hop Nhon Hi [60]: véi dién tich khoang 10.000 ha ndm
doc 1ap véi dat lién, trong twong lai s& phat trién thanh KKT tong hop véi cac KCN
tap trung cac nganh cong nghiép vat li¢u xay dung, co khi, hoa dau, dién tu, cong
nghiép dét, xay dung téng kho trung chuyén...

3.1.2. Dw bdo nhu cau nhén lyc trinh d¢p CPN ciia thi trwong lao dpng

Nén kinh té nuéc ta hién dang dbi phd v6i nhitng kho khin va nhiéu thach
thirc, nhung nhd Chinh phu trién khai quyét liét cac giai phap kiém soat lam phat,
on dinh kinh té vi mo, bao dam an sinh x3 hoi nén tinh hinh KT-XH cua cac tinh/ Tp
trong Vung di c6 nhitng dién bién tich cyc, thu hit vén dau tu trong nudc va von
dau tu nudc ngoai truc tiép ting cao, md ra nhiéu co hoi viée 1am cho nguoi dan.
Khao sat nhu cau nhan lyc & cac KKT, KCN va cum cong nghiép va lang nghé tai
05 tinh/thanh trong Ving cho thay nhiéu DN c¢6 nhu cau rat 16n nhan luc qua dao
tao nghé. Ban quan 1y cac KCN ciia 05 tinh/thanh trong Ving, Ban quan Iy KKT
m¢ Chu Lai, Ban quan Iy KKT Dung Quét, Ban quan Iy KKT Nhon Hdi cung cap
s6 liéu du bao nhu cAu nhan luc trinh 46 CDN duoc téng hop theo Bang 3.1.

Qua trinh day manh phat trién cong nghiép, dich vu trong Ving s& lam
chuyén d6i co cau san pham cong nghiép, dich vu theo huéng hinh thanh nhitng san
phém cong nghiép ché bién chu luc: loc hoa dau; ché bién thuy san; co khi, dién ti;

hang ti€éu dung, vat li¢u xay dung... v6i trinh d0 cong nghé hi¢n dai, ndng suét va
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chét luong cao; hinh thanh dich vy thwong mai, du lich dé phat huy loi thé vé diéu
kién tu nhién, sinh thai, cic diém giau tinh lich sir, van héa dé phat trién du lich
thanh mot trong nhitng nganh kinh té chu lyc. Tir d6 nhu cau nhan luc s& gia ting ca
s6 lwong, chat lugng va co ciu nganh nghé.

Bang 3.1. D b4o nhu ciu nhan lre CPN ¢ cic KKT/KCN trong VKTTPMT

i | Khu cong nghiép, khu Nhu ciu nhén lyc CDN Ghi chi
Kinh té 2013 | 2015 | 2020
I | Thira Thién Hué 650 | 2.200 | 3.900
1 | KCN Phu Bai 400 800 | 1.200
2 | KCN Tu Ha 100 800 | 1.500
3 | KCN Phong Pién 150 600 | 1.200
4 | Cym CN, lang nghé khac 200 600 500
II | Thanh pho Pa Ning 1.600 | 3.900 | 5.300
KCN Hoa Cam 400 | 1.500| 2.000
KCN Hoa Khanh 800 | 1.600 | 2.300
3 | Cac KCN khac 400 800 | 1.000
III | Quiang Nam 750 2.400 | 4.400
1 | KKT m¢ Chu Lai 550 | 1.800| 3.200 | Mo rong cong nghiép 6 to
2 | Cum CN, lang nghé khac 200 600 | 1.200
IV | Quang Ngii 2.520 | 3.500| 5.700
1 | KKT Dung Quét 1.500 | 1.800| 3.000 %jnrg %gu gfglz%’_j; da
2 | KCN Quang Phu 400 600 | 1.000
3 | KCN Tinh Phong 500 800 | 1.200
4 | Cum CN, lang nghé khac 120 300 | 500
V | Binh Dinh 1.600 | 4.500 | 4.100
1 | KKT Nhon Hoi 200| 3.000| 1.800 gzo‘ji”}’}ffz";‘g toc aau
2 | KCN Phu Tai 500 | 1.100| 1.800
3 | Cum CN, lang nghé khac 900 400 500
Tong cong 8.020 | 16.900 | 23.900

(Nguon: Ban qudn 1y cac KCN ciia 05 tinh/thanh trong Vung, BOL KKT mo
Chu Lai, BOL KKT Dung Quat, BOL KKT Nhon Hoi, nam 2012)
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S6 litu & Bang 3.1 cho théy nhu cau nhan lyc trinh @6 CDN & cac dia
phuong gia ting manh tir ndim 2015 dén nam 2020, trong d6 nhiéu dy 4n cong
nghi¢p vé lép rap 0 t0, loc hoa dau, dich vu cang bién va céc cong nghi¢p phu trg s€
thu hut lyc luong lao dong c6 k¥ niang nghé tot, chat luong cao. Vi ning luc hién
¢ ciia cac Truong CPN, néu khong duoc dau tu nang cip, gia ting hiéu qua dao
tao nghé bang cac bién phap quan 1y hitu hiéu thi chiac chan s& khong dap ung duoc
nhu cau vé sb lugng, chat lugng va nganh nghé cho TTLD trong thoi gian t6i.

3.1.3. Pinh hwéng phit trién cic Trwong cao ding nghé

Nhu cau cua nén kinh t& cong nghiép va dich vu cia VKTTPMT doi hoi
phai dao tao luc lwong 16n nhéan luc co kién thirc, co k¥ ning nghé nghiép cao, cd
kha nang lam chu duogc cac phuong ti€n, may modc, lam chu dugc cong nghé, co6 v
thire ky luat va tdc phong cong nghiép.

Dinh hwong chung: Phat trién cac Truong CDN nham nang cao hiéu qua sir
dung cac nguén luc dé dao tao va cung ung nhan lyc ddm bao vé sd lugng, chét
luong, co ciu nganh nghé va trinh d6, dép ing yéu cau nhan lyc cho phat trién KT-
XH ciia toan Vung; thyc hién phé cap nghé cho ngudi lao dong, nang ty 1¢ lao dong
qua dao tao nghé, gbp phan thuc hién chuyén dich co ciu lao dong, nang cao thu
nhap, giam nghéo viing chic, dam bao an sinh xa hoi cho ngudi dan trong Ving.
Giai doan sau nim 2015, cac Truong CDN trong Vung 1 nhitng trung tim day nghé
k¥ thuat cao, chii yéu thuc hién dao tao cic nghé hé CPN dat trinh do tay nghé
chuan quéc gia, chuan khu viee ASEAN va chuan qudc té, 1a trung tdm trién khai
tmg dung KH&CN vao san xuat/dich vu ctia cac doanh nghiép [2], [55], [67].

Muc tiéu cu thé:

- Vé quy mé tuyén sinh. M& rong quy mé tuyén sinh, can dbi co cau nganh nghé,
co cau trinh do dao tao nghé va nang cao chat luong, phan dau dén ndm 2015, ty 1é lao
dong qua dao tao nghé dat 35%; dén nam 2020, ty 1€ lao dong qua dao tao dat 50%.

- Vé quy hoach phat trién mang luéi cac Trwong CPN. Ting budc nang cép,
phat trién cac Truong CDN theo hudng chuan hoa, hién dai hoa dé ting ning luc
dao tao, chat lwong va hi¢u qua dao tao; Chii trong phan bd hop 1y cac Truong CON
chat luong cao ¢ 04 Khu kinh té dong luc va 24 Khu coéng nghiép tip trung trong

toan Vung vai tap trung dau tu mot sb nganh kinh té miii nhon dat trinh d6 khu vuc
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ASEAN va qudc té nhu: van hanh thiét bi ché bién dau khi, cong nghé 6 t6, dién
cong nghi¢p, tu dong hda, k¥ thuat xay dung....

- Vé chuwong trinh, gido trinh day nghé. Xay dung va d6i méi noi dung,
chuong trinh, gido trinh day nghé theo tiéu chudn k¥ ning nghé phu hop véi tién bo
k¥ thuat, cong nghé trong san xuét va tiép can vai trinh do tién tién trong khu vuc
va thé gi61, ddm bao dao tao lién thong.

- Vé doi ngii gido vién. Phat trién d6i ngii gido vién du vé sd luong, co6 pham
chat dao dirc va luong tim nghé nghiép; dat chuan trinh d6 dao tao vé Iy thuyét,
thuc hanh, nghi¢p vu su pham day nghé, co trinh do tin hoc, ngoai ngi dé ap dung
vao giang day va nghién ctru khoa hoc.

- Co s6 vt chat trang thiét bi. Dau tu co s vat chat, ky thuat va trang thiét bi
cho cac Truong CDN theo hudng chuan héa va hién dai hoa; dam bao phan khu chirc
nang cac hang muc cong trinh dap img cho hoat dong day, hoc va gido duc toan dién.
3.1.4. Céc nguyén tic xdy dung gidi phdp

T nhitng két luan khoa hoc vé han ché trong quan 1y phat trién cac Truong CDN
duoc rit ra tir két qua thuc trang & chuong 2, dé xay dung céc giai phap phi hop véi dinh
hudng phat trién trén day, trong thiét ké giai phap can dam bao cac nguyén tac:
3.1.4.1. Nguyén tac dam bdo tinh muc dich

Giai phap quan 1y phat trién cac Trudng CDN phai huéng téi muc dich dap
ung nhu cau nhan lyc cia VKTTDMT ca vé sb luong, chat luong, co cAu nghé va
trinh do dao tao; cung Gmg cho xa hoi lyc lugng lao dong lanh nghé, gop phan nang
cao nang lyc canh tranh cia VKTTDMT bang NNL; phé cdp nghé cho nguoi lao
dong, dap ung duoc yéu cau chuyén doi co cAu nganh nghé cho ngudi dan, gop
phan nang cao thu nhap, giam nghéo ving chic, dam bao an sinh xa hoi.
3.1.4.2. Nguyén tic dam bdo tinh thye tién

Do VKTTDMT c¢6 nhitng dic thu riéng (phat trién céng nghiép va dich vu
theo huéng da nganh da linh vuc véi nhidu nganh nghé rat méi nhu dau khi, cong
nghiép ning; lao dong chii yéu tir nong thon, chua qua dao tao nghé...), cho nén
cong tac quan 1y phat trién cac Truong CDN phai xuat phét tir nhitng doi hoi cua
thuc tién san xuat/dich vu cua Vung, ctia nhu ciu dao tao dé chuyén doi nganh

nghé cho nguoi dan trong Ving.



120

3.1.4.3. Nguyén tac dam bdo tinh kha thi

Cac giai phap duoc dé xuat phai phai cian cir vao kha nang va diéu kién cu
thé cua ting dia phuong va cac Truong CDN, biét khai thac hop 1y cac ngudn luc
trong va ngoai nha trudng dé ap dung vao thuc tién hoat dong quan 1y phat trién cac
Truong CDN trong Vung mot cach thudn loi, tr¢ thanh hién thyc va dat két qua tot.
3.1.4.4. Nguyén tac dam bdo tinh hiéu qud

Viéc 4p dung céc giai phap vao thuc tién quan 1y & cac Trudng CPN trong
Vung phai tao dugc su chuyén bién tich cuc trong hoat dong quan ly cta nha
truong, phat huy duoc cac ngudn lyc clia nha tredng, mang dén két qua cudi cung 1a
san pham ddo tao dap tng nhu cau nhan lyc VKTTDMT, dat hiéu qua va chat lugng
dao tao nhung giam thiéu chi phi dau tw ngudn luc.
3.2. Cac giai phap quan ly phat trién cic Truong cao ding nghé nhim dap ung
nhu ciu nhén lyc Ving kinh té trong diém mién Trung
3.2.1. Hoan thién chinh sdch va co ché phdt trién cdc Trwong cao ding nghé
3.2.1.1. Muc dich, y nghia cua giai phap

Hoan thién chinh sach va co ché nhim tao diéu kién thuan loi cho cac
Truong CDN phat trién, tao dong luc cho nguoi day va nguoi hoc, tao co ché thu
hut va sir dung dung dén nhan lyc CON. Pay 1a nhiing van dé c6 ¥ nghia quan trong
nhiam phat huy hiéu qua dao tao va phat trién cac Truong CDN dép ung yéu ciu
phat trién TTLD & VKTTDMT.
3.2.1.1. Noi dung cua gidi phap

a. Chinh sdch d6i véi cac Truong cao dang nghé

Xay dung va hoan thién chinh sach that sy vu dai ddi véi cac Truong CBDN
trén co s& phap luat cho phép nham tao diéu kién thuan lgi nhat dé cac Truong
CDN 6n dinh, nang cao tinh ndng dong, nang luc canh tranh va phat trién tbt trong
co ché thi truong. Cu thé:

- Xay dung va hoan thién danh muc chuin k¥ ning nghé (trinh d6 CPN) va
trién khai manh vé dao tao CPN theo chuan. Pay 1a co s& quan trong khong thé
thiéu dé 1am co s& phap 1y cho viéc xay dung cic chuong trinh day nghé phu hop

v6i yéu cau cua TTLD.
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- C6 chinh sach dé Truong CDN 1a mot cha thé doc 1ap, tu chi; ngudi ding dau
nha truong phai tu chiu trach nhiém truéce phap ludt va phai duoc dio tao vé quan Iy
day nghé. Tao co ché théng thoang va phan cap manh dé cac Truong CDN chi dong
hon nita trong thyc hi¢n quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, to
chirc, bién ché, tai chinh theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ctia Chinh phu;

- Tap trung dau tu dong bod cac yéu to dam bao chit luong day nghé (gém
CSVC&TB day nghé; chuong trinh va gido trinh; doi ngii GV&CBQL) cho cac
truong duoc lya chon nghé trong diém chuin qudc gia, khu vuc ASEAN va qudc té.

- P6i moi chinh sach tai chinh vé day nghé & cac Trudng CDN:

+ Xo4 bé co ché xin - cho ngan sach hang nim, khong bam sat nhu cau ctia
TTLD ciing khong can ctr vao nang lyc cua cac Truong CDN; Ngan sach nha nudc
can tap trung dau tu cho nhitng CBN trong diém, nghé trong diém (dau tu dong bo),
cac vung kho khan, viung nui, hai ddo, ving sau, vung xa;

+ Xay dung chi phi-gia thanh ctia cic CTDN ¢ trinh 6 CDN dé trén co s d6
diéu chinh lai hoc phi sat véi chi phi dao tao thuc té, phii hop véi quy luat gia tri
trong CCTT. Chi phi-gia thanh s& 13 cin ct dé cac Truong CDN phan ddu giam gia
thanh dao tao dé nang cao hiéu qua trong clia ddo tao, mat khac, cling chinh 1a co so
dé cac co quan quan 1y danh gia duoc hiéu qua sir dung cac ngudn von.

+ Thuyc hién co ché dat hang dao tao cho cac Truong CDN, khong phan biét
hinh thac s¢ hiru.

- Nang cao tinh cong bang, minh bach, khach quan va co ché binh dang giira
truong CON cong 1ap va ngoai cong lap, trong viéc cap dat hodc thué dat, sir dung
cac nguén von uwu dii cho giao duc...dé truong CDN thuc hién tdt nhiém vu dao
tao va cung ung nhan lyc cho TTLD; Tao diéu kién thuan loi dé cac Truong CBDN
6 thé phat trién cac co s& san xuit, dich vy, nghién ctru khoa hoc... dé phuc vu tdt
hoat dong do tao cling nhu tirng budc nang cao doi sdng cho GV&CBQL.

- Tao diéu kién thuan loi dé cac Truong CDN c6 co hoi canh tranh lanh manh
va khong ngimg phan dau vuon 1én ding cip cao hon thong qua viéc bd sung céc

chinh sach nham hudng t6i viéc hoan chinh hé thong chinh sach cia Nha nudc ap
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dung uu dai cho cac Truong CDN, theo hudng don gian hoa cac thu tuc hanh chinh.

- C6 chinh sach khuyén khich cac CSDN noéi chung va cac Truong CDN néi
riéng dat chuan kiém dinh chat lugng.

b. Chinh sdach déi véi ngueoi day

- C6 chinh sach dai ngo, thu hit, ddo tao, bdi dudng GV&CBQL. Thu hut
cac cac nha khoa hoc, k¥ su gioi, gido vién gidi, cdc nha quan ly tai nang, nghé
nhan... tham gia vao cong tac dao tao, dic biét wu tién 1a ddi voi nhitng nganh nghé
mai doi hdi cong nghé, ky thuat cao ma VKTTDMT can nhung chua dugc dao tao.

- Khuyén khich GV&CBQL hoc nang cao, sau dai hoc.

- Gido vién day cac nghé trong diém dugc bdi dudng nang cao k¥ ning giang
day, trinh d§ chuyén mon, trinh d ngoai ngir... Gido vién day thuc hanh cac nghé
nang nhoc, ddc hai, nguy hiém dugc huong phu cép nang nhoc, doc hai, nguy hiém.

- Chinh sach d6i xir binh dang giita nha gido & cac truong cong lap va tu thyc.

- Pé d6i ngli GV&CBQL an tdm cong tac, tim huyét, gin bé 1au dai véi su
nghiép day nghé, khac phuyc tinh trang chay méu chat xam nhu trong thoi gian qua,
can wu tién thuc hién cac chinh sach vu dai hiéu qua, trude hét 1a chinh sach vé
lwong, vé diéu kién 1am viéc va sinh hoat, ché d6 1am viéc hop 1y. Cu thé:

+ C6 giai phap ting thu nhap cho CBGV tir cac ngudn tiét kiém chi, thu tir
dich vu, cac nguén hd tro khéc; Tao diéu kién thuan lgi vé dn &, sinh hoat cho
CBGV va gia dinh ciia ho dé “an cu, lac nghiép”, nhét 1a cac Truong nam trong
KKT/KCN, cach xa khu dan cu; xdy dung céc dich vu tién ich: nha tré, trudng mau
gido, khu giai tri...

+ Chinh sach vé bdi dudng thuong xuyén va ty bdi dudng chuyén mén,
nghi¢p vu dé nang cao trinh do va dugc hudng moi quyén lgi vé vt chét, tinh than;
duge cham soc, bao vé strc khoé theo ché do, chinh sach quy dinh ddi v6i nha giao;

+ Chinh sach khuyén khich GV&CBQL nghién ctru khoa hoc, tham gia lao
dong, san xuat, dich vu tu van, chuyén giao cong nghé & trong va ngoai nha trudng.

c. Chinh séch doi véi ngwoi hoc

- C6 chinh sach hd trg tét hon cho nguoi hoc nghé thudc dién uu tién cua

Nha nuéc, ngudi khuyét tat va nguoi thudc nhom “yéu thé” khac; chinh sach ddi
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véi mot sd nghé x4 hoi co nhu cau nhung khé thu hut HSSV vao hoc nghé hé CDN;
C6 chinh sach dao tao ngoai nglr cho HSSV phu hop trinh d nghé dao tao.

- C6 chinh sach vu dai hi€éu qua cho nguoi hoc thudc dién giai téa di doi, mét
dat san xuat khi nha nuée thu hoi dat dé xdy cong nghiép nhu: duoc vu tién xét
tuyén thang dau vao, mién 100% hoc phi, duoc tro cip tién an va luu tra, duge wu
tién giai quyét viéc lam...

- Nang cao murc hoc bong khuyén khich hoc nghé cho cac HSSV c6 két qua
hoc tap dat loai kha, gioi, xuét sic va két qua ren luyén dat tir loai kha tré 1€n trong
hoc ky xét hoc bong; HSSV dat giai cac ky thi tay nghé va c6 két qua rén luyén tir
loai kha tr¢ 1én; HSSV ¢6 hoan canh dac biét kho khan vuot kho hoc tap...

- Thyuc hi¢n chinh sach sau dao tao: gidi thi¢u vi¢c lam cho HSSV tbt nghiép,
td chtre dao tao lién thong cho HSSV ¢6 nhu cau duoc hoc & cép cao hon...

- C6 chinh sach lién thong trong ddo tao va phan luéng manh mé& vao day
nghé. Nha nuéc quy dinh ty 1& hoc sinh tot nghiép trung hoc nghé/TCCN va trung
hoc phd thong vao hoc CDN. (xem so d6 Hinh 3.1).
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Dé han ché tinh trang mat can ddi cung - cau nhan lyc trong Ving trong, Nha
nude can c¢6 chinh sach va chi dao hiéu qua cong tic hudng nghiép va phan ludng hoc
sinh sau THCS, THPT. Day chinh 12 mot trong nhiing bién phap diéu tiét ciia Nha
nuée d6i véi quan hé cung - ciu nhan luc cua TTLD.

d. Chinh sdch d6i véi nhan lec trinh @ cao dang nghé

Chinh sach sir dung nhan lyc trinh do CDN dé tao nén moi truong hép dan
nham thu hat luc luong nhan lyc lanh nghé lam viéc hét minh va gén bo lau dai voi
su nghiép phat trién ctiia doanh nghiép nhu chinh sach vé luong, vé méi truong va
diéu kién lam viéc, vé an & va sinh hoat... dé tig budc ning cao doi séng vat chat
va tinh than cho nguoi lao dong. Pay ciing 1a nhitng yéu t6 vo cung quan trong
nham phat huy hiéu qua dao tao nghé. Do vay, can thuc hién cac bién phap sau dy:

- Ve phia Nha nuéde: Uu tién nguén von dau tu dé thuc hién sém cac chinh
sach vé van dé nha ¢ hodc dat ¢ cho cong nhan; tiép dén 1a xay dung cac dich vu
tién ich nhu khu van hoa thé thao, khu vui choi giai tri phuc vu cong nhan, m¢ thém
nhiéu tuyén xe buyt phuc vu nhu cau di lai cho cong nhén, thyc hién cac giai phap
dam bao an ninh trat tu, an toan giao thong...

- Vé phia doanh nghiép: Phai thyc hién ddy da quyén loi va nghia vu dbi véi
ngudi lao dong theo dung cac qui dinh cua Phéap luat, can chi trong dén diéu kién
lam viéc, tao moi truong tdt dé doi ngili nhan lyc yén tam, gén bo, lam viéc lau dai
tai DN, tao diéu kién dé ho phat huy sang kién cai tién k¥ thuat, hop 1y hoa san xuét
nhdm tao ra cac gia tri méi vi sy phat trién bén virng cua doanh nghiép va vi lgi ich
ctia mdi ngudi lao dong. Doanh nghiép can vu tién vao mot sé chinh sach sau day:

+ Chinh sdch lwong bong va phiic loi: Xy dung va ban hanh Quy ché tién
lwong 4p dung théng nhat, minh bach trong toan DN. Str dung ché d6 lwong bong nhur
la don béy dé kich thich doi ngll nhan lyc tich cuc lam viéc, tdng nang sudt lao dong;
Xay dung va chi phuc 1¢i theo Thoa udc lao dong tap thé véi cac chinh sach khuyén
khich nguoi lao dong gin bo, tim huyét véi DN nhu: to chirc cho ngudi lao dong di
tham quan, nghi mat, khuyén hoc cho con cua hg dat thanh tich cao trong hoc tap;
t6 chtrc phong trao vin hoa, thé thao; ting qua cho ngudi lao dong trong céc dip LE,
Tét, sinh nhat, nghi huu; kip thoi gitip dd, hd tro khi nguoi lao dong c6 kho khan...

+ Chinh sdach khen thuong: Khen thuéng phai mang tinh dong vién kich

thich dé nguoi lao dong lam viée v6i két qua t6t hon, ning suit va chit luong cao
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hon. Khen thuong phai dugc thuc hién ding nguoi, dung viée, ximg dang va kip
thoi. Khen thudng dugc 4p dung cho ca nhan/don vi c6 thanh tich xuét sac trong cac
phong trao thi dua; c4 nhan/don vi c¢6 sang kién hodc giai phap (dot xuat, doc dao)
dem lai lgi ich 16n cho xa hoi, khong phan biét do6 la can bo 1anh dao hay nhan vién.

+ Chinh sdch dao tao: Xay dung va td chirc thuc hién c6 hiéu qua cac ké
hoach dao tao dai han va dao tao hang nim; thuong xuyén to chirc boi dudng vé
chuyén moén, nghiép vy, trinh d0 quan ly, chinh tri, tin hoc, ngoai ngt, vé quan ly
chat luong, vé cac vin ban quy pham Phap luat méi c6 lién quan... Phdi hop véi cac
co quan chire ning t6 chirc ddo tao va thi nang bac tho hang nim cho cong nhan cac
nganh nghé khac. Tap huin vé an toan vé sinh lao dong, phong chay chita chay...

+ Cac chinh sdch khadc: Bén canh vi¢c nghiém tic thyc hi¢n dong bao hiém
cho ngudi lao dong theo qui dinh ctia Nha nudc, doanh nghiép phai chi trong dén
cong tac an toan lao dong, bao ho lao dong, trang phuc van phong, vé sinh moi
truong, suc khoe cho nguoi lao dong.

Ngoai ra dé ning cao hiéu qua quan 1y phat trién cac Truong CDN, Nha niede
can théng nhat mét dau méi quan 1y nha nude vé day nghé nham tao thudn loi cho
viéc hoach dinh nhitng chinh sdch quéc gia théng nhat, tranh nhitng chong chéo,
tring ldp, mdu thudn lam cdn tré cho viéc thiee hién cdc chii truong doi méi vé gido
duc va day nghé; can c6 chinh sach khuyén khich va wu dai d6i véi doanh nghiép
tham gia vao chuong trinh day nghé, giang day, huéng dan thuc hanh, thim dinh
chuong trinh, gido trinh véi vai tro 1a ngudi st dung cudi ciing. Cé co ché phdi hop
hai hoa giita quan 1y nha nudc vé day nghé, nha truong va nha doanh nghiép dé hai
hoa loi ich céc bén, tranh lang phi.
3.2.1.3. T6 chitc thye hién gidi phdp

Hoan thién chinh sach va co ché phat trién cac Truong CDN mang tim vi mo
ctia Nha nudc, can su quan tam chi dao va thuc hién cua cac B Nganh trung uwong,
UBND céc tinh/Tp trong Vung.

- UBND céc tinh/Tp c6 chinh sach thu hat nhan luc bang ngudn ngan sach dia
phuong nhu: hd tro tién, cép nha &, dit & va cac ché do wu dai khac.

- V& chinh sach huéng nghiép trong céc trudng phod thong, thuc hién phan
ludng hoc sinh sau THCS va THPT vao hoc nghé hay co ché lién thong gitta day

nghé véi cac bac hoc khac trong h¢ thong gido duc quoc dan can sy quan tdm chi
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dao va thuc hién cua B6 GD&DT va cac S6 GD&DT.

- Vé xay dung va hoan thién danh muyc chuan k§ ning nghé & céc trinh do dao
tao va trién khai manh vé dao tao nghé theo chuén; dao tao GV&CBQL; phat trién
CTDN; dau tu truong trong diém, nghé trong diém... cAn su qua tam chi dao va thuc
hién cua BoO LDTB&XH va Téng cuc day nghé, UBND cac tinh/Tp trong Vung.

- UBND céc tinh/Tp trong Vung chi dao céc cap, cac nganh thuc hién xay dung
cac chinh sach hd trg CSDN, ngudi day, nguoi hoc mét cach hiéu qua nhat.

- Cac Truong CDN thyc hién chinh sach thu hut HSSV hoc nghé, c6 ché do uu
dai cho HSSV bang nhiéu bién phap khuyén khich HSSV dat thanh tich cao hoc tap
va thyc hién tot dich vu phuc loi cho HSSV nhu: vay vén hoc nghé, gidi thiéu viéc
1am sau tot nghiép...

- Cong déng doanh nghiép thuc hién cac ché d6 vu dai véi nguoi lao dong, tao
mdi trudng tSt nhat dé doi ngli nhan lyc trinh 6 CDN va cong nhan lao dong yén
tam, gan bo, lam viéc 1au dai va cong hién cho doanh nghiép.
3.2.1.4. Piéu kién thiec hién gidi phdp

- Chinh quyén cac cap phai quan triét tinh thin Nghi quyét Pai hoi Pang XI
vé vai tro, vi tri ctia day nghé trong phat trién NNL cta dit nude thoi ky 2011 -
2020 dé chi dao xay dung chinh sach phét trién day nghé néi chung, co ché chinh
sach vu dii cho ngudi day va ngudi hoc nghé néi riéng.

- Cén ¢ sy quyét tim ctia cac cap lanh dao tir trung wong dén dia phuong, lanh dao
cac Truong CPN, ldnh dao doanh nghiép; Can c6 ngan sach dé thuc hién giai phap.

- Tang cuong cong tac trr van, hudng nghiép trong nha truong; hinh thanh cac bd
phan chuyén trach 1am cong tac tu van, hudng nghiép cho nguoi hoc nghé.

3.2.2. Quy hoach phit trién mang lwéi cic Trwong cao ding nghé
3.2.2.1. Muc dich, y nghia cua giai phap

Quy hoach phat trién mang lu6i cac Truong CDN 1a giai phap quan Iy quan
trong nham dinh huéng hoat dong day nghé phu hop vdi chién luoc phét trién KT-
XH ctia Vung, pht hop véi nang lyc dau tu va kha nang huy dong ngudn lyc cua
toan xa hoi, dap tng nhu cau nhan lyc cia Ving ca vé s luong, chat lwong, co cau
nghé va trinh d6 dao tao; thuc hién chuyén dich co céu lao dong theo hudng cong
nghiép va dich vy, nang cao thu nhép, gidam ngheo viing chic va dam bao an sinh x4

héi cho nguodi dan trong toan Vung.



127

3.2.2.2. Noi dung thuc hién giai phap

a. Xac dinh muc tiéu quy hoach

- Muc tiéu chung: Quy hoach phat trién mang luéi Truong CDN nham nang
cao hiéu qua cong tac dao tao va cung ung nhan lyc dam bao vé sd luong, chat
luong, co cau nganh nghé va trinh d6 dap tng yéu cau nhan luc cho phat trién KT-
XH cua toan Vung.

- Muc tiéu cu thé: M rong quy md tuyén sinh, can dbi co cdu nganh nghé,
co céu trinh d6 dao tao nghé va nang cao chét lugng dé dén nam 2015, ty 1€ lao
dong qua dao tao nghé dat 35%; dén nim 2020, ty 1€ lao dong qua dao tao dat 50%.
Chu trong phan bd cac Truong CDN chit luong cao ¢ cac Khu kinh té dong lyc,
Khu cong nghiép tap trung trong toan Vung.

b. Xdc dinh cdc nguyén tic quy hoach

bé dat dugc muc tiéu quy hoach mang ludi cac Truong CDN, trong qué trinh
thue hién quy hoach can dugc theo cic nguyén tic:

- Phu hop voi chién luoc phat trién KT-XH cta dia phuwong/ving;

- Phu hop véi ning luc dau tu ciia nha nude va kha nang huy dong ngudn luc
cua toan xa hoi;

- Tao diéu kién dé nhiéu ngudi déu co co hoi tham gia hoc nghé; Day nghé
dap tng nhu cau hoc tap cua nhan dan, nhét 1a mot bd phan 16n nguoi dan can
chuyén d6i nghé nghiép do bi méat dat san xuat khi Nha nudc thu hoi dat;

- Phai két hop mang ludi cac Truong chuyén nghiép va mang ludi cac CSDN
trén dia ban.

Hon nita, quy hoach va dau tu phat trién mang ludi cac Truong CDN phai
dam bao phan tang chat luong trong day nghé, chi trong phin bd cac Truong CHN
chat lugng cao ¢ cac Khu kinh té dong luc, KCN tap trung trong toan Vung.

c. Thuc hién quy hoach

Phén bé cac Truong cao ding nghé

- Tung budc nang cap, phat trién cac Truong CDN theo hudng chuan hoa,

hién dai hoa dé tdng nang lyc, chat lugng va hi€u qua dao tao; tap trung dau tu céac
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Truong CDN chat lugng cao & cac Khu kinh té dong lyc va cac khu cong nghiép tap
trung cho mot s6 nganh kinh té miii nhon.

- Pén niam 2015: ¢6 15 cac Trudng CON, trong d6 c6 05 cac Trudng CDN chat
luong cao, 03 cac Truong CPN tiép can trinh do tién tién trong khu vuc va thé giéi.

- Pén nam 2020: C6 25 cac Trudng CON, trong d6 c6 10 cac Trudng CDN chat
lwong cao, 06 cac Trudng CPN tiép can trinh d6 tién tién trong khu vuc va thé gisi.

- Phan b hop 1y cac Truong CPN chat lugng cao ¢ 04 Khu kinh té dong luc
va 24 Khu cong nghiép tip trung trong toan Ving voi tap trung dau tu mot s6 nganh
kinh t& miii nhon dat trinh d6 khu vuc ASEAN va qudc té nhu: van hanh thiét bj ché
bién dau khi, cong ngh¢ 0 t6, di¢n cong nghi¢p, tu dong hoa, k¥ thuat xay dung....

Vé chwong trinh, gido trinh day nghé

X4y dung va d6i méi ndi dung, chuong trinh, gido trinh day nghé theo tiéu
chuan k¥ nang nghé phu hop véi tién bo k¥ thuat, cong nghé trong san xuét va tiép
can véi trinh do tién tién trong khu vuc va thé gidi, ddm bao dao tao lién thong.

- Pén nidm 2015: cac Trudng CON c6 chuong trinh, gido trinh day nghé phu
hop véi chuwong trinh khung va day nghé theo modun.

- Pén nam 2020: cac Truong CDN c6 chuong trinh, gido trinh day nghé
duoc xay dung theo phwong phap tién tién.

Vé doi ngu gido vién

Phat trién doi ngii gido vién du vé sb lwong, c6 pham chat dao dirc va lwong tim
nghé nghiép; dat chuén trinh d6 dao tao vé Iy thuyét, thuc hanh, nghiép vu su pham day
nghé, 6 trinh do tin hoc, ngoai ngit dé ap dung vao giang day va nghién ctru khoa hoc.

- Pén nam 2015: dam bao ty 1¢ gido vien/HSSV dat khoang 1/20, c6 100%
gido vién dat chuan trinh d6 dao tao; 10% gido vién trong cac Trudng CDN c6 trinh
do sau dai hoc.

- Bén nam 2020: 30% gido vién trong cac Truong CDN co6 trinh d6 sau dai hoc.

Co 56 vt chat trang thiét bi

- Pau tu co so vt chat, k¥ thuat va trang thiét bi cho cac Truong CDN theo
huéng chuan hoa va hién dai héa; dam bao phan khu chirc ning cac hang muc cong

trinh dép trng cho hoat dong day, hoc va giao duc toan dién.
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- Pén nam 2015: 65% sb Truong CDN dat chuan vé dat dai, trang thiét bi,
nha xudng, phong hoc, ky tic x4 va khu rén luyén thé chét.

- Bén nam 2020: 100% s Truong CDN dat chuan vé dat dai, trang thiét bi,
nha xudng, phong hoc, ky tic x4 va khu rén luyén thé chét.

Cdc gidi phdp chii véu dé thuee hién quy hoach

- Gidi phdp vé co ché, chinh sach: Xay dung hé thong phap luat dong bo dé
phat trién day nghé, tao dong luc cho cac Truong CBN, CBGV va nguoi hoc nghé.
P6i méi co ché chinh sach vé ké hoach, tai chinh day nghé, tung budc thuc hién co
ché d4u thau, dit hang chi tiéu day nghé tir ngudn kinh phi ngan sach Nha nudc.

- Gidi phdp vé huy déng tai chinh: Tang muc dau tu tir ngan sach Nha nudc
cho day nghé; Khuyén khich va tao diéu kién thuan loi cho céc td chirc, c4 nhan
trong nudc va nudc ngodi dau tu thanh 1ap Truong CBN tu thuc, c6 von dau tu ciia
nudc ngoai; md rong hinh thire hop dong lién két ddo tao, nghién ciru khoa hoc,
chuyén giao cong nghé giita cac Trudng CON cia Viét Nam voi co s¢ day nghé cua
nudc ngodi; Tranh thi ngudn vién trg khong hoan lai cia nudc ngoai, cac to chirc
qudc té va cac t6 chirc phi Chinh phu; vén vay véi 1di suat wu ddi cia cac nude va
cac ngan hang quéc té dé dau tu cho day nghé.

- Gidi phdp vé khoa hoc va céng nghé: Ung dung cong nghé thong tin vao hoat
dong day nghé va quan 1y day nghé: xay dung cac phan mém phuc vu cho viéc giang
day, hoc tap va quan 1y day nghé; xay dung gido an dién tir; hé thong mang thong tin
vé day nghé; Khuyén khich cac Truong CDN nghién ctru, san xuét thiét bi, phuong
tién, do ding day nghé; Phat trién cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, chuyén giao
cong nghé va san xudt trong cac Truong CON dé gén lién viéc hoc véi thuc tap.
3.2.2.3. T6 chirc thye hién gidi phdp

Uy ban nhan déan cac tinh/Tp trong Vung thuc hién cic cong viée sau:

- Ra soét, sap xép cac Truong CPDN hién c6 dé xay dung va to chiic trién
khai thuc hi¢én quy hoach mang lu6i cac Truong CDN dén nam 2020 thude pham vi,
trach nhiém quan 1y cua minh.

- Hang nam huy dong cac ngudn luc va wu tién bé tri kinh phi dé thuc hién
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quy hoach. Bén dbc, kiém tra viéc thuc hién quy hoach; thuc hi¢n ché d6 bao cdo
theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac co quan chirc ning ctia Bo huéng dan cac BO, nganh va
dia phuong xay dung quy hoach, ké hoach phét trién mang ludi cac Truong CDN
va dua vao ké hoach phat trién KT-XH cua dia phuong; c6 ké hoach cu thé dé huy
dong va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn tai chinh dam bao thuc hién quy hoach;

- Giam sat, t6 chtrc tham dinh cac dé 4n thanh 1ap cac Truong CDN (ca cong
1ap va ngoai cong 1ap) trudce khi trinh B LDTB&XH phé duyét.

Cac Truong CPN trong Ving phét trién cac ngudn luc dam bao cho quy
hoach phat trién mang luéi cac Truong CDN nhu:

- Phét trién doi ngli GV&CBQL du vé s luong, dam bao vé chat luong;

- X4y dung va dbi méi ndi dung, chwong trinh day nghé theo tiéu chuan k¥
nang nghé phu hop véi tién bg ky thuat, cong nghé trong san xut va tiép can vdi trinh
do tién tién trong khu vic va thé giéi, ddm bao dao tao lién thong;

-Tang cuong co s& vat chét, k¥ thuat va trang thiét bi theo hudng chuin hoa va
hién dai héa. Pong thoi phai ting cuong cong tac tuyén sinh, gidi thidu viée lam cho
nguoi hoc sau tbt nghiép, quyét tam thuc hién céc chi ti€u trong muc ti€u quy hoach.
3.2.2.4. Diéu kién thiec hién gidi phdp

- Quy hoach phai phu hop, ddng bd véi chién luoc, quy hoach, ké hoach phat
trien KT-XH cia timg nganh, ving, dia phuwong va phat huy hiéu qua cia céac
Truong CDN hién co.

- Can sy phdi hop lién két Vung giita cac Uy ban nhan dan cac tinh/Tp trong
Ving nham khai thac tiém nang va thé manh 13n nhau, huéng dén sy phat trién can
dbi trong toan Vung, tranh tinh trang manh tinh nao lam tinh nay nhu hién nay.

- Can su quan tim dau tu va chi dao quyét liét cia Uy ban nhan dén céc
tinh/Tp va cac Truong CDN trong Vung.

- C6 ngudn von dé thuc hién quy hoach.

3.2.3. Phat trién hé thong thong tin nhu cdu nhin luc va TTLD
3.2.3.1. Muc dich, y nghia cua giai phap

Phat trién hé théng thong tin lao dong - viéc lam duoc coi 1a budc khoi dau
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quan trong tién t&i thuc hién chién lugc phat trién cac Truong CDN dap tng nhu
cau nhan lyc cia VKTTPMT, vi ddy 14 co s& dir liéu qua trong dé cac Truong CDN
xac dinh quy mo dao tao, xay dung ké hoach dao tao sat véi yéu cau thuc tién cta
san xuat/dich vu cta nha tuyén dung, gop phﬁn nang cao hi¢u qua dao tao cua céac
Truong CDN trong co ché thi truong dinh huéng XHCN. Hé théng théng tin nhu
cau nhan lyc cia Vung con cung cap dit liéu vé nhu cau nhan luc cia TTLD, gitp
cac tinh/Tp trong Vung diéu phdi lao dong cho dia phuwong mot cach hop 1y, dong
thoi cling 14 co sé gitp cac nha hoach dinh chinh sach, co quan quéan 1y cac cip cd
chinh sach phu hop dé phat trién day nghé.
3.2.3.2. Noi dung thuc hién giai phap

a. Thanh Idp Trung tam dw béo va théng tin TTLP cdp Ving

Trung tAm du bdo va thong tin thi trudng lao dong cip Vung s& truc thude
Ban diéu phéi VKTTDMT, thuc hién chirc nang van hanh h¢ théng thong tin TTLD
ctia Ving, 14 noi tiép nhén, tong hop, xtr 1y thong tin tir cac dia phwong va cac thong
tin tong hop tlr cac cudc diéu tra c6 lién quan TTLD; dy bao kinh té, trién vong dau
tu, cac du an phat trién; du bao xu hudng viéc lam, nhu clu cua nguoi s dung lao
dong, chi phi ddo tao... Luu trit, xtr 1y, cung ing va phd bién thong tin tong hop vé
TTLD dé phuc vu cac co quan Nha nude va cac dbi trong cd nhu ciu. Pay ciing 1a
dau mdi thong tin lién két véi co quan cp trén, co quan ngang cip va cic co quan
cap dudi.

b. Pau tw co sé ha tang hé thong théng tin nhu cau nhdn lwc va TTLD

Tai cdp Vung, trung tdm tich hop dit liéu can duoc dau tu xay dung hé thong
mang may tinh va dudng truyén Internet téc do cao, cing voi nhidu phan mém cho
hé théng nhur cong thong tin dién tir vé viéc lam, hé diéu hanh tac nghiép, co s¢ dir
lidu vé lao dong - viéc lam ... da kha nang phan tich, xu 1y, xy dung va trién khai
hé théng phan mém va co so dir liéu dung chung ciia toan hé thong thong tin TTLD
va 1a dau méi duy nhat tp trung cac nguodn dir lidu vé lao dong - viéc lam cua

Ving. (xem so dd Hinh 3.2)
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boi tuong st dung thong tin: ’
- Co quan quan ly Nha nudce cac cap;
- Nguoi su dung lao dong;

- Nguoi lao dong;
- Co sé day nghe, co sé dao tao.

Hinh 3.2. Hé thong thu thap, xir Iy va cung cAp thong tin lao ddng - viéc lam cac cip

Heé thong thu thap, xtr Iy va cung cap thong tin co ban vé lao dong - viéc lam

cac cap 1a mot phan rat quan trong cta hé thong thong tin TTLD, duoc thiét ké



133

thong sudt thong tin tir cac dau mbi thong tin dén cap huyén, cip tinh va toan Ving.
Tai cac dia phuong, dau tu trién khai dén cép huyén hé théng mang may tinh cing
duong truyén Internet tbc d0 cao dit tai cac Trung tdm gioi thi¢u viéc lam
(TTGTVL) va tai cac tram quan sat & cac Ban quan Iy KCN. Théng tin vé lao dong
- viéc lam sau khi duoc thu thap tai cac tram quan sat duogc truc tiép nhap vao co so
dir lieu dia phuwong hodc gian tiép thong qua Internet. Cac S& LDTB&XH,
TTGTVL thuong xuyén cdp nhat dir liéu thu thap dugc cho Trung tam dy bdo va
thong tin TTLD cp Vung thong qua mang Internet. Tat ca cic TTGTVL dugc thiét
1ap h¢ théng mang LAN va két ndi Internet toc d6 cao (ADSL).

c. Xay dung mang hedi cung cdp thong tin lao dong - viéc lam

Mang ludi cung cap thong tin lao dong - viéc 1am phai duoc thiét ké truc tiép
tir 03 ddu mbi quan trong la:

- Cap xa/phudng: cung cip thong tin co s& vé nhu cau viéc lam cia ngudi
dan trong Vung.

- Doanh nghiép: thong tin co s& vé nhu cau nhén lyc vé sb luong, yéu cau vé
chat luong, co ciu nganh nghé, co cu trinh d6 va mac luong...

- Céc co so dao tao, co sé day nghé: cung cip thong tin co s& vé nha truong,
nganh nghé, trinh do dao tao, co hoi viée lam sau tdt nghi¢p, hoc phi, cac dich vu
phuc loi...

d. Tap hudn, ddo tao can bé lam cong tac thong tin lao dong - viéc lam

Thudng xuyén to chirc tip huan, trién khai Cong thong tin dién tir viéc 1am
va hé diéu hanh tac nghiép cho can b ciia Trung tim dy bao va thong tin TTLD
cAp Vung, can bd lam cong tic mang ludi thong tin lao dong - viéc 1am cua So
LDTB&XH, TTGTVL; Tap huén nang cao nang luc cho cac can bd vé cac k¥ nang:
phong Vén, gid1 thi€éu viéc lam, thu thip thong tin, phan tich thong tin lao dong -
viéc lam, du bao ngén han, dai han...; Pao tao, tap huén vé ung dung cong ngh¢
thong tin, sir dung cac phf;in mém diéu tra, thu thap, xu ly va phé bién thong tin lao
dong - viéc lam. Ngoai ra boi dudng nghiép vu chuyén mén lién quan lao dong -

viéc 1am va bao hiém that nghiép...
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d. Hinh thanh mang luGi phan tich théng tin nhu cau nhan lyc

Mang ludi phén tich thong tin nhu cau nhan lyc 1am 13 mot phan quan trong
ctia hé thong thong tin TTLD, gdm cac nha phan tich TTLD, nha théng ké...dong
thoi cling bao gdm nhiing co ché qui dinh vé cung cap thong tin va phan tich cho
cac qua trinh 1ap chinh sach va nhan phan hdi vé ndi dung cta phan tich. Pay 1a co
s& quan trong gitip cac ddi twong sir dung thong tin lao dong - viéc lam khai thac
hiéu qua hé thong thong tin TTLD.
3.2.3.3.T6 chikc thwc hién gidai phdp

- Thiét 1ap co ché phdi hop trong cong tac diéu tra khao sat, du bao nhu cau

nhan lyc va xac dinh nhu cau dao tao mot cach thuong xuyén, chat ché va hiéu qua
gitra 3 “Nha”: Nha nwéc (truc tiép 1a S6 LDTB&XH, cac Ban quan 1y KCN, KKT)
— Nha truong (cic Truong CDN) — Nha doanh nghiép (cong dong doanh nghiép)

+ So LDTB&XH, BQL KCN/KKT (Ban Lao dong van xa va TTGTVL)
thue hién cic cudc khao sat va phan tich thong tin vé thuc trang lao dong - viéc
1am, nhu cau lao dong theo yéu cau vé sb luong, chat luong va co cau nganh nghé
tai cac doanh nghiép trong KKT/KCN, cap nhét thuong xuyén thong tin TTLD
trén website dé thong tin vé nhu cau nhan luc, vé dao tao, vé k¥ nang tim viéc - tu
tao viéc lam; Béng thot déy manh cong tac khéao sat, phan tich va dy bao nhu ciu
NNL vé trinh d6, co céu nganh nghé, linh vyec.. tai cac DN trong KKT/KCN; theo
ddi thuong xuyén su bién dong (ting, giam) tir d6 xac dinh nguyén nhan dé tim
giai phap cu thé, thiét thuc. Tuy nhién, trong co ché thi truong, nhu cau nhan luc
cac nganh, nghé va trinh d6 ctia TTLD ludn bién dong. Do vay, dy bdo nhu ciu
nhan luc can ap dung cic phuong phap khac dé két qua du bao phu hop véi yéu
cau nhu: phuong phap thu thap théng tin TTLD; phuong phap diéu tra, phong van
ngudi str dung lao dong, diéu tra theo ddu vét ngudi hoc tt nghiép...

+ Céc nha DN dau tu tai KKT/KCN trong Ving phdi hop tich cuc va thé hién

trach nhiém cao v6i S6 LDTB&XH, Ban quan 1y KCN/KKT trong viéc cung cip sd
liéu va nhirng yéu cu cu thé vé nhu cau nhan luc theo giai doan, ca vé $6 luong,

chat lugng, co cau nganh nghé va trinh do.
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+ Cac Truong CPN trén dia ban phai thudng xuyén lién hé va phdi hop chat
ché v6i S LDTB&XH, Ban quan Iy KCN/KKT va cac doanh nghiép dau tu trong
Vung dé thu thap thong tin dé xac dinh dugc nhu cau dao tao mot cach chinh xac va
khoa hoc, 1am co s& cho viéc xay dung ké hoach chién lugc dao tao gén vl giai
quyét viéc lam cho ngudi hoc sau tot nghiép, dap tng duoc nhu cau nhan lyc cia
doanh nghiép.

- Ban diéu phdi Vung va UBND céc tinh/Tp trong Vung: tip trung chi dao
thuc hién tot viéc thu thap va xtr ly thong tin cung-céu nhan luc, phuc vu cong tac
quan 1y lao dong-viéc 1am, kip thoi cung cip thong tin phuc vu nghién ctru, phan
tich, du bao va xay dung chinh sach vé thong tin nhu cau nhan luc phu hop thuc té;
thuc hién lién két Vung dé cung cip thong tin, chia sé thong tin va khai thac tiém
nang, thé manh va loi thé cua nhau, hudng dén muc tiéu tao viéc 1am bén virng cho
nguoi dan.

- UBND quan, huyén, thi xa, thanh phé: chi dao cac phong ban lién quan va
UBND céc xa/phuong/thi tran dé to chirc mang ludi cung cap thong tin lao dong -
viéc lam tur thong tin ban dau va thong tin cap nhat su bién dong cua tung thanh
vién trong ho gia dinh ciia tit ca cac ho da ding ky ho khau trén dia ban quan 1y ciia
minh; tong hop thong tin va 1ap bao cdo dinh ky va dot xuat 1én cac co quan quan 1y
cAp trén.

- Trung tdm dy bao va thong tin TTLD cap Vung: to chirc in 4n va phat hanh
thong tin cung - cau nhan luc; Huéng din ghi chép, tong hop, bao cao dinh ky, xtr
ly thong tin va bao céo tong hop & cac cap theo dinh ky va bao céo dot xuat khi co
yéu cau.
3.2.3.4. Diéu kién thiec hién gidi phdp

- Cuc Viéc lam - Bo LDTB&XH quan tdm hd trg va chi dao thanh 1ap Trung
tam Dy bao va Thong tin TTLD cip Ving, két ndi thong tin v6i Trung tim Qudc
gia Du bdo va Thong tin TTLD.

- Uy ban nhan dan cac tinh/Tp ting cudng cong tac chi dao cic co quan chirc

nang to chirc thuc hién cong tac khao sat, phan tich va du bdo nhu cau nhu cau nhan
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luc vé trinh d0, co cau nganh nghé, linh vuc; dam bao kinh phi thuc hién..

- Céc doanh nghiép cung cap nhu cau nhan luc truéc mat va nhu cau trong
tuong lai gan (02 nam dén 05 nam) vé sd lugng, yéu cau vé chat luong, co ciu
nganh nghé, co cdu trinh d¢ va muc luong...

- Hé théng cac TTGTVL cap huyén/tinh thuc hién vai trd quan trong trong
viéc thu thap, xir 1y, cung cap thong tin théng tin nhu cau nhan lyc va to chirc cac
giao dich viéc lam.

3.2.4. Xay dwng va trién khai ké hoach chién licoc phdt trién nha truong
3.2.4.1. Muc dich va y nghia cua giai phap

Ké hoach chién lugc phat trién nha trudng nham xac dinh rd dinh hudng,
muc tiéu chién lugc va cac giai phép chu yéu dat t&i muc tiéu chién lugec mét cach
hiéu qua nhat trén co s& sir dung cac ngudn lyc sdn c6 mot cach hop 1y nhét va tao
ra ngudn luc dé dap Gmg trong twong lai. Pay 14 co sé quan trong cho cac quyét sach
ctia Hoi dong truong va Ban giam hiéu, 1a hoat dong c6 ¥ nghia rat quan trong trong
viéc thuc hién day nghé dap tng nhu cau nhan lyc cia VK TTDMT.
3.2.4.2. Noi dung cua giai phap

Bao gdém céc cong viéc phai 1am nhu: Tuyén bd st ménh ciia nha trudng;
X4y dyng tdm nhin chién lugc; Xay dung hé théng gia tri ¢t 16i ctia nha truong;
Xac dinh cac van dé chién lwgce; Xac dinh muc tiéu cia nha truong. Tac gia da ap
dung xdy dungva givoi thiéu Sir ménh, tam nhin va muc tiéu chién lwoc cia T ruong
CDN Ky thudt Céng nghé Dung Qudt dén ndm 2020 dé cdc Truong cé thé tham
khao, van dung.

a. Tuyén bo sir ménh ciia nha truong

St ménh cua nha truong thé hién muc dich, ly do tén tai cta nha truong.
Tuyén bd st ménh c6 tac dung khich I¢ va tac dong manh dén cac bén lién quan
trong va ngoai to chirc dé cho ho biét to chirc quan tim dén cai gi. Khi tuyén b st
ménh dugc xac dinh ding thi c6 thé din dat toan bo to chirc, tir trén xudng dudi,
gitip cho tit ca moi ngudi & moi cip d6 quyét dinh nén lam gi va khéng nén lam gi.

* Sir ménh ciia Truong CDN Ky thudt cong nghé Dung Qudt dén nam 2020

Truong CDN Ky thuat cong nghé Dung Quat ddo tao nhdm cung cap cho
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KKT Dung Quat, VKTTDMT va dat nudc mot luc luong lao dong lanh nghé ¢ ning
Iyc chuyén mén cao va phim chat dao dirc tot, c6 kha ning thich tng voi viée 1lam
trong x4 hoi, c6 kha ning hop tic binh dang trong quan hé qubc té, gop phan dac luc
vao sy nghiép phat trién KT-XH ctia KKT Dung Quat, VKTTDMT va ciia ca nudc.

b. Xdy dung tam nhin chién luoc

Xay dyng tam nhin cua nha truong CDN dé c6 duoc dinh hudng dung dan
cho viéc xay dung cac giai phap phat trién nha truong trong twong lai. TAm nhin
cho phép nha trudng thoat khoi cach tiép can theo dudong mon truyén thdng da va
dang dién ra dé tir d6 tu duy sang tao nham din dén mot budc phat trién mébi cia
nha trudng trong mot thoi gian du bao dugc xac dinh. TAm nhin gitp ldnh dao nha
treong hinh dung duoc khung canh nha truong trong twong lai dé quan 1y sy thay
d6i can thiét trong qua trinh quan 1y.

- Xay dyng tdm nhin 13 x4c dinh cc gid tri va vian hoa ma truong mong
mudn dat téi. Gia tri duoc xac dinh voi hai pham tri: gia tri ctia nha truong va gia
tri ciia ¢4 nhan trong doi ngii nhan lyc cua nha truong [89].

+ Gia tri cia nha trudong thuong duge dé cap dén 1a cac chuan chat luong va
van hoa ctia nha truong.

+ Gia tri cua c4 nhan 1a nhiing chuin vé dao dirc, 1a tinh than trach nhiém ddi
Vi to chirc va véi nguoi khac trong to chire, 1a nhitng cam két thyc hién cac muc
tiéu ctia c4 nhan va ctia nha truong. Nhimg gia tri ca nhan 13 yéu td quan trong nhat
va sdu sic nhat dé tao thanh dong co va niém tin trong hanh dong ctia mdi con
ngudi dé tao nén gia tri ciia nha trudng.

Dé xay dung dirgc tAm nhin cta nha trudng, cin cin ¢t vao cac yéu t6 sau:

- Thuc trang (diém xuat phat) ciia truong, xem xét tac dong cia mdi trudng bén
trong va bén ngoai nha truong dé phat huy dugc thé manh, khac phuc dugc cac diém
yéu, tan dung duoc cac thoi co va tranh duoc cac nguy co dé phat trién.

- Cac dinh huéng va chu truong ctia Pang va Nha nudc vé doi méi va phat
trién gido duc noi chung va phat trién cac Truong CPN ndi riéng.

- Ky vong ctia nha truong, mirc phin ddu ma nha tredng hudng téi trong mot

thoi gian nhat dinh: 05-10 ndm trudc mat.
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- Bi canh méi ddi v6i day nghé dap mg nhu cau nhan Iyc cho TTLPD.

- Két hop ca 04 loai tinh hudng duoc goi 1a 4P: Prospective — tinh hudng c6
trién vong xay ra; Probable — tinh hudng c6 kha ning xay ra; Preferred — tinh hudng
can uu tién va Possible — tinh huéng co thé chép nhan duoc. Mot tAm nhin tot 1a
tam nhin phac hoa dugc mot tuong lai voi nhiéu thanh t6 can wu tién hon 1a céc
thanh t6 c6 kha ning xay ra [91].

* Tam nhin ciia Truong CDN Ky thudt céng nghé Dung Quat dén nam 2020

- Gid tri cua Nha truong

+ Pén nim 2020 Truong CON KTCN Dung Quit sé& trd thanh mot trong ba
Truong CDN dung dau ca nuéc vé dao tao cé chat lugng, co cau nganh nghé va
trinh d§ dao tao déap ung tdt nhu cau nhan luc cia TTLD véi luu lugng trung binh
trén 10.000 SV/nam. Nha truong s€ 1a trung tdm nghién ctru khoa hoc, nghién ctru
ung dung céc thanh tyu KH&CN ctia VKTTDMT.

+ San phém cua Nha truong 1a luc luong lao dong k¥ thuat c6 chat luong dap
tmg dugc yéu cu ctia nha tuyén dung, gop phan phat trién KT-XH ctua KKT Dung
Quat, VKTTPMT, cia ca nudc va hoi nhap qudc té.

+ Truong c6 doi ngii nhan lyc du vé so luong, dong bd vé co cau nganh nghé
va trinh do, ¢6 chat lugng, dap trng dugc yéu cau thuc hién nhiém vu.

+ Moi hoat dong cta Nha trudng déu di vao né nép, dugc thyc hién dung quy
trinh quy dinh.

+ Nha truong xay dung duoc mdi quan hé gin bo chit ché va thudng xuyén
v6i ngudi hoc, DN dé hudng t6i thoa mén yéu cau cia ho.

+ Tap thé lanh dao, nhan vién ctua Nha trudng quyét tim xay dung thuong
hiéu cua truong, xay dung van hod nha truong nham tao dong luc cho sy phat trién
bén vitng trong twong lai.

- Gia tri cua ca nhan

+ Moi can bg, nhan vién trong Nha truong déu dat chuén trinh d9, chuin
nang lyclam vi¢c theo quy dinh cho tirng chirc danh.

+ Lam viéc véi tinh than trach nhiém cao, chu dong va sang tao, biét tu quan

1y cong viéc va cd gang dat hi€u qua cong viéc ¢ mirc cao nhat.
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+ C6 tinh than tap thé va tat ca vi vi sy phat trién cia Nha trudng.

c. Xay dung hé théng gid tri cot 16i ciia nha trieong

Gia tri c6t 161 1a nguyén tic, nguyén 1y nén tang va bén viing cta nha truong,
1a linh hon ctia mot nha trudng, nd dong vai tro quan trong trong viéc xay dung va
thuc hién ké hoach chat luong. Thuong mdi nha trudng ¢ tir 03 dén 05 gia tri cot 164,
chung x4c dinh kiéu quan 1y cta nha truong, cac nguyén tic cta ca nhan va hanh vi
ctia nha truong. Khi xay dyung hé thong gié tri c6t 161 ctia nha truong, nguoi lanh dao
can cht v dén tinh chan thyc, qua do xac dinh gia tri nao thuc sy la trung tam.

d. Xdc dinh cdc van dé chién liroc

Céc van dé chién luoc 1a cac van dé kho khin ma nha truong s& phai dwong dau
trong twong lai, 1 van d¢ phai dua ra giai quyét dé hoan thanh st ménh cua nha truong.

d. Xdac dinh muc tiéu cua nha truong

Muc tiéu chién luoc cua nha truong 13 nhitng két qua can dat dugc trong céc
linh vyc chuyén biét dé thuc hién muc dich cua nha truong voi tam nhin da duoc
thiét lap. bé xay dung muc tiéu chién luoc, Truong CBN can can ¢t vao tam nhin
va can luu ¥ dén nhitng tiéu chi sau day:

- Muc tiéu chién luoc phai thé hién dugc tinh chuyén biét. Muc tiéu chién
lugc tuy mang tinh tong quat nhung mdi muc tiéu phai thé hién dugc ndi dung va
muc do can dat vé mot linh vuc chuyén biét, cu thé nao do, khong thé chung chung.

Muc ti€u phai cu thé, rd rang. Muc tiéu chién luogc can duoc thé hién rat cu
thé, r6 rang c6 dinh luong dé c6 thé danh gia duoc, khong thé néu véi nhimng thuat
nglt dinh tinh chung chung.

- Muc tiéu phai 13 két qua cubi cung can dat. Muyc tiéu khong duoc mé ta nhu
mot hoat dong ma phai 1 két qua cudi cung cia hoat dong do.

- Muc ti€u phai c6 tinh thuc tién va kha thi. Muc tiéu néu khong c6 tinh thuc
tién thi du c6 dat dugc ciing s& khong mang lai loi ich gi cho nha trudng, nhung néu
khong kha thi thi s€ khong thé dat duoc.

- Muc tiéu phai c6 tinh thach thirc. Néu muc tiéu dit ra qua cao thi khong thé

thuc hién duoc, nhung ngugc lai, néu dit ra muyc tiéu thép thi thyc hién qua dé dang
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nhung mang lai hiéu qua thap. Do vay, muyc tiéu can dit ra sao cho véi mot sy nd
luc, ¢b géng thi s€ dat dugc. Nhu vay, sé dat duoc két qua cao hon.

- Muyc tiéu phai thuc su 1a quan trong. Néu muc tiéu khong thuc sy quan
trong thi dau co6 dat duogc ciing khong mang lai hiéu qua gi dang ké.

Trong viéc xac dinh cadc muc ti€u cua nha truong, nguoi lanh dao can hiéu rd
c0 hai cép do cua muc tiéu.

- Muc tiéu chung (goals) 1a mot tuyén bd chung vé két qua ma nha trudng hy
vong s€ dat dugc, nd thuong di lién voi cac van dé chién luoc va dinh hudng cho
viéc xac dinh cac muc tiéu cu thé. Trong KHCL cua mdi truong nén xac dinh
khoang 05 dén 07 muc tiéu chung dé thyc hién trong khoang tir 03 dén 05 nam. Khi
xac dinh cac muc ti€u chung, can tra 1o cac ciu hoi sau:

+ Cac muc tiéu chung c6 phu hop véi qui dinh vé luat phap, tuyén bd tim
nhin, st ménh va gia tri ¢t 161 cua td chirc khong? Viéc dat dugc cac muc ti€u
chung c6 hoan thanh tdm nhin va st ménh khong?

+ Cac muc tiéu chung c6 phan anh cac van dé chién lugce va cac wu tién cua
nha truong khong? Cac muc tiéu chung c6 dinh hudéng rd rang cho hanh dong
khong? Cac muc tiéu chung c6 mang tinh lau dai khong?

- Muc tiéu cu thé (Objectives) hay goi 1a két qua mong doi, cic muyc tiéu cu
thé duoc coi 13 s6 lwong cac budc chuyén tiép nham dat myc tiéu chung va tim nhin
lau dai. Muyc tiéu cu thé can do duoc va co gidi han thoi gian. Chung chu trong toi
cac két qua cua cac hanh dong tai thoi diém két thic dic biét nao do.

* Muc tiéu chién luoc ciia Truong CODN KTCN Dung Qucft dén nam 2020

- Muc tiéu chung cua Nha truong

+ Truong CBDN KTCN Dung Quét thuc hién tét nhiém vu dao tao va cung
mg nhan lyc phuc vu yéu cu phat trién KT-XH ctia KKT Dung Quéat, VKTTDMT,
clia ca nudc. Pao tao ¢ chit lwong gin vai gidi thidu viée 1am cho hau hét HSSV 1a
muc tiéu hang dau va xuyén subt.

+ Duy tri cong tac kiém dinh chat luong da dat chuin cép do cao nhét.

+ Nha truong 1a CSDN cé chat luong, c6 uy tin ddi véi khach hang. Nha
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truong s€ 1a trung tdm nghién ctru khoa hoc, nghién ctru tmg dung céc thanh tuu
KH&CN cua VKTTDMT.

+ Nha truong quan 1y chat lugng theo Hé théng quan 1y chat lwong ISO va
cac cong cu quan 1y hién dai khac nhdm nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y.

- Muc tiéu vé dao tao

+ Quy mo6 dao tao véi luu lugng trung binh trén 10.000 HSSV/nam;

+90% HSSV tbt nghiép tim dugc viée lam ding nganh nghé va trinh d6 dao
tao, dugc co so sir dung cong nhan dat chét lugng so véi yéu cau.

+ 20% dén 30% HSSV duoc ddo tao theo chuong trinh lién thong dé mo
rong co hoi nang cao k¥ ning nghé cho sé cong nhan ctia cac DN trong Ving.

- Muc tiéu vé nhan su

+100% CBGV dat chuan vé trinh dd dao tao va dat chuan vé nang luc nghé
nghiép.

+ 100% CBGV hiéu r6 nhiém vu, quyén han va cong viéc ciia minh dé lao
dong tu gidc, tu chu, véi tinh than trach nhiém cao nham thuc hién tdt cac cong vi¢e
theo chtrc danh ctia minh. Moi nguoi déu am hiéu cong viéc cua minh va thyc hién
cac cong viéc theo dung quy trinh quy dinh;

+ 90% vién chirc lam viéc véi tinh than tap thé cao, co ¥ thirc xdy dung tap
thé Nha trudng vitng manh, xdy dung uy tin, thuong hiéu va vin héa nha truong.

- Muc tiéu vé cdc hoat dong cua Nha truong

+ 100% qua trinh hoat dong ctia Nha truong déu duoc thyc hién dung quy
trinh quy dinh;

+ Pay manh tGng dung cong nghé thong tin trong giang day va quan 1y nha
truong. 100% gido vién ap dung céng nghé thong tin trong day hoc dé cai tién
phuong phap day hoc, nang cao chat luong giang day; 100% CBQL st dung vi tinh
va cac phan mém tin hoc tién ich vao hoat dong quan ly.

+ 95% hoat dong duogc cai tién khong nging dé nang cao chét luong;

- Muc tiéu vé gan két véi doanh nghiép

Nha truong thiét 1ap duwoc mbi quan hé hop tac chit ché véi hau hét cac
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doanh nghiép nhdm ndm bat nhu cau nhan luc, t6 chic dao tao va cung ung nhan
luc pht hop vé6i yéu ciu cta doanh nghiép.

e. Xdc dinh cdc gidi phdp chién lroc

Dé tra 10i cau hoi: 1am thé nao dé dat muc tiéu can phai co cac giai phap
chién lugc. Giai phap chién lugc thé hién mot cach di thong qua cac hoat dong cu
thé dé thuc hién cac muc tiéu cta ké hoach. Giai phap chién luogc phai thé hién cach
thire dat duoc cac muc ti€u uu tién.
3.2.4.3. T6 chitc thye hién gidi phdp

- Buoc 1: Thanh ldp Ban xdy dung Ké hoach chién luwgc

Pé xay dung ké hoach chién lugc (KHCL), nha truong can thanh lap Ban
(hoicTd) xdy dung KHCL, chtrc ning chinh ctia Ban nay 1a 1ap ké hoach, diéu phdi
cac hoat dong lién quan, t6 chtc cac hoi thao, chu tri soan thao van ban ké
hoach...Tuy theo diéu kién timg trudng ma Ban nay c6 thé khac nhau. Nhin chung
¢6 thé ¢6 co cau nhu sau:

+ Ban chi dao xdy dung ké hoach chién luoc: bao gém dai dién Ho1 déng
truong, hiéu truong, maot sb chuyén gia (néu c0O). Nhiém vu cia Ban nay 1a chi dao,
tu van va giam sat quy trinh l1ap ké hoach.

+ Ban xdy dung KHCL: bao gém Ban giam hi¢u; 1anh dao cac phong, khoa,
don vi truc thudc; to truéng cac t6 chuyén mon, dai dién doi ngii gido vién, dai dién
céc to chirc quan chiing, dai dién lién doi. Nhiém vu ciia Ban nay 1a thyc hién cac
nhiém vy trong KHCL (phét trién céac gia tri c6t 18i, xac dinh tuyén bd tam nhin va
sir ménh, ddnh gia méi truong bén trong va bén ngoai, myc tiéu chién luoc...)

+ Nhém doi chirng: bao gdm doanh nghiép, phu huynh, HSSV, nhan vién,
cac nhom lién quan khéc s& duoc hoi ¥ kién khi can thiét dé cung cip phan hoi vé
chi dao va két qua thyc hién nhiém vu cua truong.

Ban xay dung ké hoach chién lugc can xac dinh rd nhiém vu cta nha truong,
d6 1a nhitng nhiém vu chinh thitc va khong chinh thirc ma nha truong va tim ra
nhing ¥ nghia cta nhiém vy nay d6i v&i hoat dong ciia nha truong. Ban xiy dung

KHCL can tién hanh khao sat, thu thap thong tin tir cac bén lién quan bao gdm
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doanh nghiép, cac thanh vién trong nha trudng, cic thanh vién cong dong va bat ctr
ai quan tdm dén su thanh cong ctia nha trudong.

- Buoc 2: Xac dinh 1o trinh xay dung Ké hoach chién luwoc

bé viéc 1ap ké hoach chién lugc duoc thuin loi, Ban chi dao phai xac dinh 10
trinh xdy dyng KHCL bang viéc xdy dung ké hoach trién khai viéc xay dung
KHCL, ké hoach nay thé hién logic cic budc xay dung KHCL. Ban ké hoach nay
can xac dinh thoi gian va ngudn tai chinh can thiét. K& hoach c6 thé chia thanh cac
giai doan cu thé, bao g@)m thong tin vé hoat dong s& trién khai, phan cong trach
nhiém cho cac thanh vién trong Ban xay dung KHCL, qua trinh, két qua va thoi
gian thuc hién.

- Buoc 3: Phan tich moi truong bén trong va bén ngoai

Phan tich mo6i truong hién trang bén trong va bén ngoai nha truong, thuong
str dung cong cu phan tich SWOT dé két hop cac yéu td vé diém manh, diém yéu
trong ndi bd mot to chirc vai cac yéu td bén ngoai 1 co hdi va cac nguy co nham dé
ra cac chién lugc twong tmg [83].

Phan tich cac yéu t6 bén trong nha truong giup nha quan 1y xdy dung ké
hoach cho tuong lai dua trén su lién két v6i cach ma nha truong hoat dong hién tai.
Thuc hién phén tich bén trong tir cac thong tin vé diém manh, diém yéu trong cic
ngudn lyc bang cach ty danh gia ctia cac thanh vién lap ké hoach, ciing c6 thé thu
thap thong tin tir cac bén lién quan qua céc cudc tham do, khao sat.

Phén tich bén ngoai gitip cho nha quan 1y hiéu dugc cac danh gia tir bén
ngodi va nhitng yéu t6 ngoai xa hoi anh huéng dén twong lai nha trudng. Thuc hién
phan tich cac yéu t6 bén ngoai tir cac thong tin vé tinh hinh phat trién KT-XH, xu
hudng phat trién day nghé, su thay doi cong nghé, sy canh tranh, chinh sach... thong
qua thu thap thong tin thong qua cac cudc phong vén, khao sat hodc hoi thao...

Phan tich SWOT duoc thuc hién theo hai budc co ban sau:

- Liét ké va danh gia diém manh, diém yéu, co hoi, nguy co.

+ Piém manh: Uu thé cac nguén luc va nang lyc co6 gia tri cua nha truong dang
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c6 va dugc st dung mot cac hiru ich nhim dat dugc muc tiéu hoat dong.

+ Diém yéu: Cac kho khan, tré ngai vé nguén lyc va nang lyc ndi bd cia nha
trrong ngan can nha truong dat dugc muyc ti€u ciia minh.

+ Co héi: Cac diéu kién vu d3i hodc co loi bén ngoai tao thuén loi cho nha
truong khai thac cac huong hoat dong mai dé dat muc tiéu cia minh.

+ Nguy co: Tinh hudng khong thuan loi nhu rdo can, mét strc ép hay bat ctr
cai gi c6 thé gy kho khin c6 thé pha hoai hay de doa dén kha ning ton tai va thanh
cong trong tuong lai cua nha truong.

Diém manh, diém yéu cta nha truong (méi truong bén trong) duoc hinh thanh
boi nhitng yéu té ma nha truong c6 thé kiém soat duge & mirc do twong dbi 16n. Piém
manh 13 nhimg yéu t6 c6 thé xay dung, khai thac va cing c¢b dugc. Piém yéu 1a nhimng
yéu t6 c6 thé khic phuc dugce; Co hdi va nguy co cta nha truong (moi truong bén
ngoai) dugc hinh thanh boi nhimg yéu t6 ma té chirc ¢6 kha ning kiém soat & mirc do
thap hon, tham chi khong kiém soat dugc.

- Xac dinh sy phu hop vé mit chién lugc gitta kha nang bén trong va méi
truong bén ngoai cua nd. Sy phu hop va khdng phu hop s€ giup xac dinh mirc do
thay doi chién lugc can thiét.

- Bu6e 4: Xay dung dinh huéng chién lwpe, muc tiéu va gidi phdp

+ Phat biéu tam nhin va sit ménh cta nha trudng.

+ Xay dung hé théng gia tri cbt 16i ctia nha truong.

+ Xéc dinh cac van dé chién lugc.

+ Xac dinh muc ti€u cua nha truong.

+ Xac dinh cac giai phap chién lugc.

Tiéu chudn dé xem xét cac muc tiéu cu thé viét tét duoc danh gia theo
SMART: S (Specific) cu thé: Muc tiéu cu thé phan 4nh nhitng cai mong mudn lam
xong - chtr khong phai 13 cach hoan thanh ching. Muc tiéu cu thé phai du chi tiét dé
hiéu va chi ra dinh hudng 10 rang cho cai khac; M (Measurable) do dugc: Muc tiéu

cu thé can phai do dugc. Muc tiéu chung bao gdom cac muc ti€u cu thé co thé do
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duoc, vi vy muc ti€u chung cling co thé do duoc; A (Attainable) dat duogc: Cac
muc tiéu cu thé phai la cac thach thirc nhung mang tinh kha thi va nam trong pham
vi kha ning ctia nha truong co thé dat toi; R (Result-oriented) dinh huéng két qua:
Céc muc tiéu cu thé can chi o cac két qua dat dugc chtr khong phai 1a cach thuc
thyc hién ching; T (Time-bound) gi6i han thdi gian: mdi muc tiéu cu thé gén lién
v6i mot thoi gian cy thé dé dat duoc. Thoi gian hop 1y gitp ca nhan/bd phan vira dat
dugc muc ti€u lai vira dudng strc cho cac muyc tiéu khac [45].

- BuGe 5: Viét hoan thién van ban ké hoach chién luoc

Pé vian ban ké hoach chién lwgc hoan thanh tot, Ban xay dung ké hoach
chién lugc can soan ban dy thao véi su trg giip cua chuyén gia tu van néu can thiét.
Ban xdy dung KHCL t6 chtic 14y ¥ kién dong gop cua cac ddi tac thich hop, trong
d6 lyc lwong quan trong 13 cac thanh vién trong nha truong. Sau khi tiép thu y kién
dong gop 1an cudi, Ban soan thao hoan thanh ban dy thao 1an cudi trinh 1én Ban
lanh dao phé duyét.
3.2.4.4. Diéu kién thiee hién gidi phdp

- Lanh dao nha truong quyét tam thuc hién va chi dao sat sao.

- Su déng thuén, tham gia va cam két thuc hién cua moi nguoi & tat ca cac bo
phan trong nha truong la diéu kién rat quan trong tao nén su thanh cong cua ké
hoach chién luogc nha truong.

- Nha truong can chuén bi nguén luc can thiét dam bao cho xay dyng va thuc
hién ké hoach chién luoc.

- Can tham khao y kién cua lanh dao trudng va ¥ kién cac chuyén gia.

- Van dung quy trinh xay dung KHCL mot cach phu hop véi diéu kién thyc
té & gitp nha truong dat té1 muc tiéu chién lugc mot cach hiéu qua nhét va tao ra
ngudn lyc dé dap tmg trong twong lai.

3.2.5. Phat trién dgi ngii gido vién va cdn by qudn Iy ciia nha truong
3.2.5.1. Muc dich, y nghia cua giai phap

Doi ngit GV&CBQL 12 luc luong nong cdt, c6 vai trd hét sirc quan trong cua
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nha trudng, 1a diéu kién tién quyét cho viéc doi méi va nang cao hiéu qua day nghé.
Phat trién d6i ngli GV&CBQL trong Trudong CDN 1a mot qué trinh gén lién véi viée
d6i méi quan 1y nha trudng, mang tinh chién luoc va la viéc phai lam thudong xuyén
nham xay dung doi ngii GV&CBQL du vé s luong, pht hop vé co cdu va dam bao
chat lwong nham phuc vu cho chién luge phét trién nha truong. Thyc hién giai phap
nay doi ngil gido vién s& dam bao vé sd lwong va nang cao ning luc chuyén mon, k¥
ning su pham va day thuc hanh nghé; d6i ngii CBQL sé& nang cao ning lyc quan 1y
va diéu hanh, hinh thanh d6i ngii CBQL 1am viéc chuyén nghiép.

3.2.5.2. Noi dung thyc hién giai phap

a. Phdn tich cong viéc, xay dung ban mo ta cong viéc

Phan tich cong viéc 1a mot cong cu co ban cia cong tac quan 1y phat trién
nhan luc, no6 lién quan dén toan b nhiém vu cua hoat dong dbi méi cong tac quan
Iy phat trién d6i ngii GV&CBQL. Pay 1a mot tién trinh phan chia cac hoat dong
thanh cac nhiém vu, viéc lam, phﬁn viéc cho dén céac thao tic mot cach co hé théng,
hop 1y dé thuc hién timg phan coéng viéc cua ¢4 nhan, cac phong/khoa/don vi va
toan bd nha trudng mot cach hi¢u qua.

Phén tich cong viéc gitip cho lanh dao nha truong: thiy rd rang cac cong viée
can lam khong bi bé sot; biét rd cong viéc dé lua chon va bd tri nguoi phu hop; biét
dugc nhitng mat yéu kém ciia nhan vién, nhirng céng viéc ma ho chua biét cach lam
hozc 1am chua thanh thao dé bdi dudng mét cach pht hop va c6 hiéu qua; c6 co s
khach quan dé tra luong diing; kiém tra danh gia khach quan, chinh xac; lanh dao
nha trudng tiét kiém dugc thoi gian trong qua trinh quan 1y. Phan tich cong viéc
cling s& 1am cho nguoi GV&CBQL thay rd nhiém vu, yéu cau cia cong viéc cla
minh dé cb géng hoan thanh, dé chu dong, tu giac va sang tao trong viéc thuc thi
nhi¢m vy, khong bo sét cong viéc; nguoc lai cling khong lam nhiing cong viéc
khong thudc trach nhiém cua minh dé tranh chéng chéo; c6 y thuc, ké hoach bdi
dudng rén luyén dé lam gidi cong viéc duoc giao; kich thich thi dua vugt muc; ty

minh c6 thé kiém tra, danh gia dung cong viéc, ning luc cua ban than... [65].
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Hinh 3.3. So' d6 phan tich cdng viéc trong quan Iy GV&CBQL
(Nguon: Dy dan “Thi truong lao dong” - T6 chirc ILO & Lién minh chdau Au EU)
Phén tich cong viéc theo thuyét phan tich cong viéc cia My:

- Tién hanh phan tich tir nghé (occupation) hay chuyén mén (profession), tir
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d6 phan tich ra cac hé thong cong viée (job).

- Tur cong viéc phan tich ra thanh cdc nhi€ém vu (tasks), dén trach nhiém
(duties), phan tich ra cac hanh dong, hanh vi (actions) va cac thao tac (operations),
thao tac gan v6i k¥ nang (skills). (xem so d6 Hinh 3.3)

Trén co s& két qua phén tich cong viéc s& thiét ké ban mo ta cong viée (job
description), 1a ban mo ta cadc nhiém vu va cong viéc ma ngudi GV&CBQL phai
hoan thanh & vi tri chirc danh cua ho trong qué trinh hanh nghé, vi vay con dugc goi
la ban mo ta nghé. Béan mo ta cong viéc can thé hién cac nodi dung:

- Nhiém vu va trach nhi¢m trong cong viéc: li€t ké tung nhiém vy, trach
nhiém chinh thudc vé cong viéc, mod ta chinh xac, néu rd va giai thich cho nguoi
GV&CBQL can phai lam gi? thyc hién cac nhi¢m vy va trach nhiém nhu thé nao?

- Mbi quan hé trong cong viéc: can ghi rd mdi quan hé chu yéu cua ngudi
thue hién cong viéc v6i nhitng ngudi khac trong td, cac phong ban..., trong va
ngodi nha truong. Cac mdi quan hé ndy phai dugc phdi hop nhip nhang, can dbi
gitra cac bd phan, cac linh vyc.

- Quyén han cua nguoi thyc hién cong viéc.

- Piéu kién 1am viéc: liét ké nhiing diéu kién vé moi truong, trang thiét bi,
phuong tién 1am viéc va cac diéu kién lién quan khac. ..

- Tiéu chuan can dat duoc khi thuc hién cong viéc: HE théng dinh mutc khoa
hoc, cu thé, dinh mtc khéi lugng cong viéc thyc hién trong ngay, tuan, hoc ky, nam
hoc, cac yéu cau kiém tra, giam sat. ..

Ban mo ta cong viéc can day du, ngin gon, suc tich. Khong c6 mot hinh thic
cu thé nao duoc coi 1a tdt nhat ma cac td chirc, cac nha truong khac nhau s€ s dung
cac hinh thire khac nhau dé mé ta vé cac cong viéc.

Déng thoi, trén co s¢ phan tich cac cong viéc cua cac chuc danh, tién hanh
x4c dinh chuan vé kién thic, k¥ nang va thai do ma nguoi lao dong can phai co dé
6 thé hoan thanh duoc céc cong viéc theo chirc danh ctia minh. Xé4c dinh chuin
nang luc cho tirng chtrc danh 13 mot van dé cap thiét dé quan Iy chat lugng nhan luc
cua truong mot cach cd hiéu qua.

Pé xay dung ban mo ta cong viéc va xac dinh chuin ning luc cac chirc danh

ciia Truong CDN can van dung phuong phap phan tich nghé DACUM: phén tich
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hoat dong nghé nghiép trén thuc té ctia nhing GV&CBQL & vi tri lao dong/chirc
danh cua ho dé xac dinh trong qua trinh lao dong thuc té, ho duoc giao nhiing
nhiém vu gi? mdi nhiém vu ho phai thyc hién nhitng cong viée gi? cac diéu kién dé
thuc hién va mac do/chuin can dat duoc cua tung cong viéc. Tur do phan tich dé xac
dinh cac kién thirc, k§ nang va thai d6 ma nguoi GV&CBQL can phai cé dé co thé
hoan thanh dugc tit ca cic cong viéc cua nghé. Tat ca nhing kién thirc, k¥ ning,
thai d6 nay 1a chuan ning lyc ma ngudi GV&CBQL phai ¢ dé hanh nghé [92].

b. Xdy dung ké hoach phat trién ddi ngii GV&CBOL

Xay dung ké hoach phat trién doi ngit GV&CBQL 1a mot tién trinh dé ra va
thuc hién cac cong viée vé nhan sy dé dam bao du sb lugng, chéit lugng, co ciu
GV&CBQL dap tmg nhu cau cta nha truong va dam bao viée bd tri sit dung nhan
su ¢ hiéu qua. Tién trinh x4y dung nhan sy gdm cac bude:

- Bucc 1: Phan tich danh gia thuc trang

Phan tich danh gia thyc trang doi ngli GV&CBQL, xac dinh diém manh, diém
yéu mot s mit nhu: sd luong, trinh do dao tao, chét luong (k¥ nang, kinh nghiém
nghé nghiép, kha nang hoan thanh nhiém vu va cic pham chat c4 nhan nhu muc do
nhi¢t tinh, sy tan tdm, sang kién trong cong viéc...), co cau, cac chinh sach tuyén
dung, dao tao, boi dudng, khen thudng, ky luat...

- Bu6e 2: Dur bdo nhu cdu phdt trién doi ngii GV&CBOL

Sau khi danh gia xong nhiing kha niang hién c6, nha quan 1y can ctr vao ké
hoach chung dé du bao nhu cau phat trién d6i ngii GV&CBQL cho tuong lai (phat
thao trién vong khoang 5-7 ndm tré 1én), gdm cac dy bao ngan han (du tinh), trung
han va dai han. Phai du bao dugc xu hudéng dién bién cua GV&CBQL vé s6 lugng,
chat luong, co cAu; phai chi ra nhu cau, kha nang va diéu kién thyc hién.

- BuGe 3: Ldp ké hoach phdt trién déi ngii GV&CBQOL

Pé giai quyét tét van dé nhan sy, mot van dé kha phurc tap, doi hoi cac nha
quan 1y phai c6 nhiéu phuong an, ké hoach dé tir d6 co thé lya chon cac phuong 4n
t61 wu. (xem so do Hinh 3.3)

Khi 14ap két hoach, néu xét thiy doi ngiit GV&CBQL sin c¢6 cta nha truong
c6 du dap ung dugc nhu cau thi sé dua ra huéng diéu chuyén, sip xép, bo tri, boi

dudng phu hop véi yéu cau ké hoach cua nha truong. Néu khong céd s€ de ra ké
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hoach, chu truong, chinh sach va bién phap dé dam bao du NNL can thiét nhu:

tuyén mo nhitng chuyén gia k¥ thuat gioi tir cac DN, cac nha quan 1y gidi tir cac don
vi khéc; Bén canh d6 s& dao tao boi dudng cho ) GV&CBQL chua dat chuan. Sau
dao tao, bdi dudng, nhimg GV&CBQL vin khéng dat chudn thi phai gian viéc dé

ngudi doi du ra van cé viée 1am theo cach nao d6, trong truong hop khong thé bb tri

duoc s¢€ tinh gian bién ché...
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l
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I cong viéc

Céc ké
hoach tong . Nha truong can loai nhéan lyc
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- Ngén hang dit li¢u

v,

Hinh 3.4. Tién trinh xAy dung ké hoach phat trién ddi ngii GV&CBQL
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c. Tuyén dung nhan su

Tuyén dung nhan su 1a mét qua trinh danh gia cac tng vién theo nhiéu khia
canh khac nhau dya vao cac yéu cau cua cong viéc dé tim duoc nhirng ngudi phu
hop véi cac yéu cau dit ra trong s6 nhitng nguoi tham gia tuyén dung. Co so cia
tuyén dung 12 ban mo ta cong viéc va chuan ning luc cho timg chirc danh. Qua trinh
tuyén dung phai dap ting duoc cic yéu cau: phai xuit phat tir ké hoach hoat dong
clia nha truong va ké hoach NNL; phai tuyén dung dugc nhiing ngudi ¢6 chuyén
mén can thiét cho cong vige dé dat duoc hiéu qua cong tac tot va co phém chét tot,
yéu nghé, gin bé véi cong viée ctia nha trudng. Qua trinh tuyén dung 1a mot quy
trinh gdm nhiéu bude, qua mdi budc s& sang loc, loai bo cac tng vién khong di
diéu kién di tiép vao cac budc sau. Qua trinh tuyén dung c6 cac bude:

- Buée 1: Tiép dén ban dau va phéng van so bo

Budc nay phong van so bd dé xac dinh dugc nhitng ca nhan c6 t6 chat va kha
nang thich hop véi cong viéc hay khong dé tir d6 ra nhitng quyét dinh c6 tiép tuc
quan h¢ voi ung vién d6 hay khong hay loai ngay.

- Buoc 2: Sang loc qua ho so xin viée

Thong qua ho so nha quan 1y can nam dugc nhing thong tin sau: cac thong
tin thiét yéu nhu ho tén, ngay thang nam sinh, dia chi noi ¢, ho khau; thong tin vé
qua trinh hoc tap, dao tao, cac van béng chiing chi da dat dugc va trinh d¢ hoc van
khéc; qué trinh lam viéc, nhiing cong viéc da lam, cac kinh nghiém da co, tién
lwong va thu nhap, 1y do thuyén chuyén, chwa co viéc lam, hodc théi viée lam ci;
tinh trang strc khoe, s trudng, cac kha ning khac, dic diém tdm Iy ca nhén...

- Buc 3: Cac trdc nghiém nhan sw trong tuyén dung

Tric nghiém s& gitp cac nha tuyén dung nim duoc cic td chit tam 1y, k¥
nang va tim hiéu cac kha nang dac trung, ddc bi¢t trong thuc hién cong viéc cua cac
g vién. Mudn vay, can phai c6 nhiing ngudi am hiéu vé cong viéc hodc da nghién
ctru k¥ ban mé ta cong viéc, ban yéu cau cong viéc ddi v6i ngudi thyce hién.

- BuGe 4: Phéng van tuyén dung

Phong van gitip ching ta khic phuc duoc nhitng nhuge diém ma qua trinh

nghién ctru ho so xin viéc hodc cac loai van bang chung chi khong néu hét duogc.
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- Bu6c 5: Tham tra cdc thong tin thu thdp dirgc trong qud trinh tuyén dung

Kiém tra va danh gia cac théng tin c6 dugc bang nhitng cach khac nhau nhu hoi
lai truong dao tao, noi lam vi¢e cii, ban be... Can hét stc tranh khong hoi nhirng diéu
riéng tw khong lién quan dén cac thong tin can kiém chimg hodc can bo sung. Ciing
khong nén gidu viéc diéu tra nay dbi véi nguoi xin viée.

- Bu6e 6: Ra quyét dinh tuyén dung

Khi ung vién da dap (mg cic yéu cau cua viéc tuyén dung, nha quan 1y ra
quyét dinh tuyén dung hodc ky hop dong. Trong quyét dinh hodc hop dong lao dong
can ghi rd vé chirc vu, luong bong, thoi gian thir viée va cac diéu khoan can thiét
khac. Pong thoi cung cip cho nhan vién méi lich sir hinh thanh, phat trién va truyén
théng cua truong, cac chinh sach, ndi qui chung, diéu kién lam viéc, ngay nghi, ché
do khen thudng ky luat, an toan lao dong...

Qua trinh tuyén dung 1 khau quan trong nham gitp cho cac nha quan 1y nhan
Su ra cac quyét dinh tuyén dung mot cach ding dén nhét; trong thuc té, cac budc va
ndi dung trinh tu cua tuyén dung co thé thay ddi linh hoat (th&m chi c6 thé thém hodc
b6t mot vai budc). Qua trinh tuyén dung tot s& gitip cho nha truong c6 duoc nhimng
con ngudi co k§ nang pht hop vai sy phét trién cia to chirc trong twong lai. Piéu nay
con gitip cho nha trudng giam duoc cac chi phi phai tuyén chon lai, dao tao lai trong
qué trinh thyc hién cong viéc.

d. Phdn cong cong viéc

Nguoi xua khang dinh: “Thuat tri qudc chinh 1a viéc ding nguoi”. Ngudi lanh
dao 1am nén su nghiép, thanh cong chinh 1 nho & chd biét dung nguoi. Tuyén dung
dugc nguoi tai, tim dugc ngudi phu hop vai cong viée 1a rat kho khan, nhung van dé
quan trong 14 ngudi 1anh dao phai sir dung nhan su nhu thé nao dé phat huy tbt nhat
kha ning cua ho, gitip ho thanh cong trong cong viéc, mang lai hiéu qua tot cho nha
truong. Nghé thuat ding nguoi 1 biét phan cong, sip xép, sit dung diing ngudi vao
dung vi¢c 1a phat huy dugc tdi da kha nang, mat manh, s¢ trudng cua mdi nguoi. bo
la vi¢c phuc tap va kho nhét cua nguoi lanh dao, n6 c6 quan hé 16n dén su hung, suy,
thanh, bai cia nha trudng va su nghiép cta nguoi 1anh dao. Vi vay, mdi ngudi lanh

dao phai tap trung strc lyc vao viéc quan ly va st dung can bg dudi quyén.
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Phén cong va sir dung tét nguoi lao dong 14 diéu kién quan trong d¢ lanh dao
c¢6 hiéu qua. Trong chirc trach ctia ngudi lanh dao co thé liét ké rit nhidu nhung
diéu quan trong nhit 1a muc tiéu ma ngudi lanh dao hudng t6i 1a dung ngudi. Muc
tiéu 1a tién dé cua viéc dung ngudi, con ding nguoi dam bao cho viéc thuc hién
muc tiéu da dinh ra.

Mot s6 nguyén tdc co ban khi phédn cong:

- Hiéu truéng nha truong can nim vimg dudng 16i, chinh sach, ché do ddi véi
GV&CBQL nha truong dé van dung linh hoat, sang tao trong viéc phan cong.

- bam bdo tinh khoa hoc, phan cong theo diing chuyén mon dugc dao tao, ddm
bao tinh vira strc, dong déu, cong bang. Viéc phan cong phai xuat phat tir yéu cau dam
bao hiéu qua cong viéc, co quan tim dén hoan canh, nguyén vong cia GV&CBQL.

- Tin twdng vao kha ning vuon 1én ctia mdi ngudi, tranh dinh kién.

- Pam bao nguyén tac tap trung, dan chu, cé qui trinh phi hop.

e. Danh gia hiéu qua lam viéc

Pénh gia dung ning luc cia GV&CBQL 13 mot hoat dong quan trong, quyét
dinh mot phan khong nho thanh cong cua nha truong. Trong nha trudng, danh gia
hiéu qua lam vi¢c cua GV&CBQL duogc str dung véi nhiéu muc dich khac nhau:

- Cung cap thong tin phan hdi cho GV&CBQL vé mitc do thuc hién cong
viéc ctia ho so v6i yéu cau va so v6i ngudi khéc.

- Giap GV&CBQL diéu chinh, sira chita cac thiéu sot trong qua trinh 1am
viéc, déng thoi kich thich dong vién, tao dong luc lam viéc cho ho.

- Banh gia nang luc thyc hién cong viéc s€ gitp nha trudng c6 co s¢ cho céac
van dé vé nhan su nhu: dao tao, bdi dudng khen thudng, nang luong, dé bat, thuyén
chuyén, cai tién co ciu to chiec.. .Thong qua danh gid nang lyc lam viéc, hi¢u
truong c6 thé diéu chinh viéc phan cong GV&CBQL cho phu hop véi cong viéc,
phat hién va lam boc 16 nhirng tiém ning trong ho, gitip ho phat trién toan dién.

- Panh gid nang luc thyc hién cong viéc cuia GV&CBQL s€ c6 tac dong 1én
ca nha truong 14n ca nhan. P4i v6i nha truong, cac thong tin danh gia ning lyc thyc
hién cong viéc ciia GV&CBQL s& gitip nha trudng kiém tra lai chat lwong cia cac
hoat dong quan 1y nhan sy khac nhau nhu: tuyén dung, dinh hudng va hudng din

cong viéc, dao tao, boi dudng, tra luong. ..
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Viéc danh gia gido vién khong chi & cong tac giang day, ma dé danh gia toan
dién mdt gido vién, nang luc lam viéc cua ho, can cin cr vao cac yéu t6 co ban sau:

- Pham chit dao dtrc: chip hanh cac duong 161, chinh sach cua Pang, Nha
nuée; thuc hién tdt ndi qui, qui dinh cta nha truong; quan hé tét v6i dong nghiép,
v6i HSSV va phu huynh; ¢6 y thie giir gin doan két ndi bo; chap hanh t6t ky luat
lao dong (khong bo tiét, di tré, tham gia cac hoat dong chung clia nha trudng. ..)

- Hoat dong giang day va nghién ctru khoa hoc: day la ndi dung trong tam, co
tinh mau chdt thé hién nang luc thuc su cia nguoi gido vién. Cac ti€u chi can duoc
lugng hoa béng diém va phé bién dén tung nguoi dé tién theo ddi, thyuc hién.

- Thyc hién qui ché chuyén mén: thuc hién chuong trinh, ké hoach giang
day; cac yéu cau vé soan bai, s6 diém ca nhan, sd dau bai, s6 hop... theo qui dinh.

- Tham gia cac hoat dong bdi dudng chuyén mén nghiép vu.

- Céc cong tac khéc: cong tac quan 1y tt HSSV; cong tac Pang, cong doan, thanh
nién, cong tac xa hoi... hoan thanh cac cong viec & mic do nhu thé nao?

bénh gia GV&CBQL Ia van dé rat nhay cam, phtc tap, dé dung cham. Néu
ngudi quan 1y 1am tot cong tac danh gia sé 1a don bay, thic day chat luong ciia nha
truong di 1én. Néu lam khong tét, khong khoa hoc, khong ddng b, thiéu nhimng vin
ban phap 1y, thiéu dan chu thi c6 thé di vao bé tic, ndi bd lung cung, mét doan két,
anh huong dén chat luong dao tao va su phat trién cia nha truong.

£ Dao tao, boi dudng va phdt trién déi ngii GV&CBOL

Pao tao, bdi dudng va phat trién GV&CBQL 1a céac hoat dong dé duy tri va
nang cao chat luong doi ngli nhan lyc, 1a diéu kién quyét dinh dé nha truong co thé
dung vimng va thing loi trong méi trudng canh tranh. Cong tac dao tao, bdi dudng
va phat trién GV&CBQL can phai thuc hién mot cach co td chic va c6 ké hoach.
Can nhan manh thém céc khai niém dao tao, boi dudng va phat trién GV&CBQL:

- Dao tgo: 13 hinh thanh kién thic, k¥ ning, thai do chuyén mén, nghé
nghiép bang mot qua trinh giang day, huin luyén c6 hé théng theo chuong trinh qui
dinh v6i nhitng chuin muyc nhat dinh.

- Béi dwéng: 13 cac hoat dong 1am gia ting trinh do hién c6 vé kién thuc, ky
nang, thai do nham gitp cho GV&CBQL thyc hi¢n cong viéc dat két qua tdt hon.

- Phat trién: 1 céc hoat dong nhdm chuén bi va cung cép nhan lyc theo yéu
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cau phat trién cua nha truong vé s luong, chat luong va co cau dua trén co s
nhitng dinh huéng phat trién ciia nha trudng.

Dao tao, bdi dudng va phat trién doi ngii GV&CBQL 1a tong thé cac hoat
dong hoc tap c6 t6 chirc duoc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh dé
nhdm tao ra su thay dbi hanh vi nghé nghiép cia GV&CBQL.

Nhu ciu ddo tao, boi dudng doi ngii GV&CBQL la cong viée rat cap bach
trudc yéu cau doi méi giao duc va hoi nhap qudc té. Trong qua trinh ddi méi ndi
dung va phuong phap dao tao, bdi dudng GV&CBQL, mot sb nguyén tic di duoc
duc két va coi nhu 13 sy van dung nguyén 1y gido duc cia Pang, nha nude trong nha
truong. Nhing nguyén tac d6 la:

- Nguyén tic dam bao su thong nhat gitta dio tao, boi dudng tu tuong chinh tri,
dao dtrc vé&i chuyén mon, nghiép vu va cac nhi¢m vu dét ra tir thuc tién.

- Trong tho1 dai van minh tri thirc, hoat dong dao tao, boi dudng khong bao
gid két thiic. M6i GV&CBQL can phai hoc tap thuong xuyén va subt doi.

- Nhitng chuong trinh dao tao, bdi dudng chung déu chua that hoan hao. Mi
truong can phai thiét ké chuong trinh riéng phu hop véi thyc té truong minh.

- Boi dudng tai Trudng minh s& thanh cong hon khi giri GV&CBQL di bdi
dudng noi khac. Nha truong khuyén khich cang nhiéu ngudi tham gia bdi dudng
cang tot.

- Nha trudng can phan tich nhu cau va cac mdi quan tdm cia gido vién dé
dua ra ndi dung va cach thirc dao tao, boi dudng phu hop.

- Cong tac dao tao, bdi dudng nén duogc trién khai lién tuc va phai thiét thuc dé
dem lai s cai thién cu thé, thuong xuyén trong hoat dong cia nha truong.

- Trong cong tac ddo tao, bdi dudng cb ging str dung tat ca cac ngudn luc co
san trong nha truong. C6 thé két hop véi cac truong khic dé thyc hién chuwong trinh
dao tao, boi dudng va chia sé ngudn lyc véi truong ban.

- Pao tao, bdi dudng thudng xuyén gitp nha trudng ludén ddi méi va cé thé
ddi mat duoc véi nhirng thach thirc méi.

Trudce nhitng yéu cau méi d6i v6i ngudi GV&CBQL, ndi dung ddo tao, bdi
dudng cho GV&CBQL rat phong phil, da dang. Nhiéu kién thic & cac linh vuc

khéc nhau can dugc trang bi nhu vé: tu tudng chinh tri, dao dtic 161 song; vé kién
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thirc phap luat; vé chuyén moén: nang cao k¥ ning su pham, k¥ ning day thyc hanh
nghé, boi dudng chuyén dé, d6i méi phuong phéap, cap nhat cong nghé mdi... Riéng
cac nganh nghé trong diém trinh d6 khu vuc ASEAN va qudc té, ngoai dao tao boi
dudng thong thudng, cac gido vién day nghé nay nhét thiét phai duoc ning cao
chuyén sau vé k¥ nang su pham, ngoai ngit chuyén nganh, k¥ niang day thuyc hanh
nghé dam bao cho nguoi hoc dat chuan.

Hoat dong dao tao, boi dudng chi that sy mang lai hi¢u qua cao khi no tré
thanh nhu cau va c¢6 su tu nguyén, tu giac cla mdi GV&CBQL [87].
3.2.5.3. T6 chitc thyee hién gidi phdp

- Ban giam hi¢u chi dao va t6 chuc xay dung céc quy dinh ndi bd vé phan tich
cong vi¢c cho toan b vi tri cong viéc trong nha truong; xay dung ban mo ta cong
viéc va chuan nang luc cua cac chuc danh trong nha truong; Pho bién, quan triét
trong toan b0 GV&CBQL, nhan vién cua truong dé thyc hién.

- Tang cudng tuyén mod nhitng chuyén gia giodi, nhitng nguoi c6 trinh do thac
si, tién si. Huy dong cac nha khoa hoc, chuyén gia giéi tir cic DN, nghé nhan, ngudi
c6 tay nghé cao tham gia vao hoat dong day nghé cuia nha truong.

- Chuan hoa ddi ngil gido vién day nghé bang cach bdi dudng, dao tao bo sung
nham nang dat chuan vé k¥ ning day nghé. Riéng cac GV day cac nghé trong diém
(cAp do khu vuc ASEAN, cip do qudc té) can wu tién dao tao lai dé gido vién dat
nang luc su pham va ngoai ngit phi hop véi cap d6 nghé twong tng.

- Chuan héa d6i ngii CBQL bang cach boi dudng, ddo tao bd sung nham nang
cao k¥ nang quan ly, hinh thanh d6i ngli CBQL c6 tinh chuyén nghiép.

- P6i méi phuong thire tuyén dung theo chudn ning lyc cua cac chirc danh
trong nha truong, dam bao tinh khach quan, c¢6 yéu té canh tranh...

- Kiém tra, giam sat thuong xuyén viéc thuc hién.
3.2.5.4. Diéu kién thuc hién gidi phap

- Ban giam hiéu cac Trudng CDN cin ludn quan tdm ra soat, nim virng tinh
hinh d6i ngli GV&CBQL trong nha trudong, c6 co ké hoach cu thé vé phat trién doi
ngii GV&CBQL ¢ ca 03 mit: s6 luong, chat lugng va co cdu doi ngiit GV&CBQL.

- Nha truong xay dung moi truong lam viéc tich cuc, hop tac va hi€u qua; tao
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dung dugc ngudn tai san quy gia cho nha trudng d6 1a ngudn nhan lyc.

- Co su déng thuan va tham gia tich cuc, chu dong ctia moi nguoi trong nha
truong vé phat trién doi ngii nhan lyc clia nha truong.

- C6 di ngudn kinh phi dé thyc hién.

- Xay dyng moi truong van hoéa nha truong phu hop véi nhitng dinh hudng
gid tri tién tién cua thoi dai.

3.2.6. Phdt trién chwong trinh, gido trinh day nghé dinh hwong thi truong lao
dong
3.2.6.1. Muc dich, y nghia cua giai phap

Phat trién chuong trinh, gido trinh day nghé dinh huéng TTLD sé& thé hién
duoc muyc tiéu dao tao ciia nha trudng mot cach rd rang, quy dinh cy thé chuan kién
thire, k§ nang, cu trac ndi dung, phuong phap va hinh thire dao tao, cach thic danh
gia két qua hoc tap cua HSSV, hudng dén myc tiéu dio tao dap ung duoc nhu ciu
nhan lyc cia doanh nghié¢p va TTLD.
3.2.6.2. Noi dung thuc hién giai phap

- Nha trudng xay dung ndi dung chuong trinh day nghé trén co s& phan tich
nghé va cé sy tham gia ctia cic doanh nghiép. Chuong trinh day nghé phai duoc
thiét ké theo huéng mé, tich hop va linh hoat, pht hop véi su thay doi cong nghé
cua doanh nghi¢p; CAu tric cua cac chuong trinh phai mém déo, linh hoat theo hoc
phén, module lién thong gilra cac trinh d§ dao tao nghé va cac trinh d dao tao khac.

- Tung chuong trinh day nghé c6 muyc tiéu dugc xac dinh 1o rang, trong do
quy dinh cy thé chuan kién thtrc, k§ nang, phuong phap va hinh thirc dao tao; C6
quy dinh vé cach thirc danh gia két qua hoc tap cho ting trinh do dbi véi mdi mé-
dun, mén hoc, mdi nghé.

- Hang nidm nha trudng lay ¥ kién nhan xét, danh gia cta ngudi st dung lao
dong, HSSV tét nghiép da di lam; ¥ kién danh gia phan bién cua gido vién, chuyén
gia vé chuong trinh day nghé dép g nhu ciu cta san xuat/dich vu ¢ doanh nghiép
vacua TTLD.

- Pinh ky it nhat 5 nim/lan cic chuong trinh day nghé dugc nha truong ra
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soat, diéu chinh, bo sung, cap nhat dé phu hop véi diéu kién san xuat/dich vu &
doanh nghiép va cia TTLD trong timg giai doan phat trién KT-XH va hoi nhap
quoc té. Khi bo sung, diéu chinh churong trinh day nghé cé tham khao cac chuong
trinh twong tng cta nudc tién tién va cip nhat nhitng thanh tvu KH&CN tién tién
lién quan dén nghé dao tao, tung budc tiép can va dat chuan trinh do day nghé
nghiép cua khu vuc va thé gioi.

- Nha truong bién soan, chinh 1y gido trinh hién hanh cho phu hop véi
chuong trinh méi, dép Gng yéu cau d6i méi vé ndi dung va phuong phap day hoc.
Tham khdo, cép nhat gido trinh ctia cac nudce tién tién dé co cai tién phu hop véi cac
chuong trinh dao tao mai.
3.2.6.3. T6 chitc thye hién gidi phdp

- Nha truong thanh 1ap bo phan/ban xiy dung, bd sung chuong trinh, hoi
dong tham dinh gio trinh day nghé; cé van ban quy dinh vé dinh ky (khong qua 05
nam/lan ddi v6i chuong trinh day nghé) dé ra soat, bo sung, diéu chinh chuong trinh
day nghé cho phu hop voi k¥ thuat, cong nghé san xuat/dich vu; c¢6 vin ban cua
truong, quy dinh vé quy trinh t6 chirc bién soan, tham dinh, phé duyét gido trinh.

- Mbi chuong trinh day nghé trong qué trinh xay dung, bién soan nha truong
huy dong tri tu¢ va kinh nghi¢m cua gido vién day cdc mon hoc, mé-dun dao tao
nghé ctia chuwong trinh day nghé trong trudng va can bd ngoai truong, chuyén gia tir
cac co s& san xuat/dich vy dé tham gia xay dung, bién soan. (phai c¢é ty 18 50% tro
lén can bo, gido vién trong Trudng va co it nhat 02 can bd ngoai Truong, chuyén
gia tlr cac co sé san xuat/dich vu).

- Hang ndm nha truong 1én ké hoach 1dy y kién nhan xét, danh gia ciia ngudi
sir dung lao dong, chuyén gia tir cac doanh nghiép, HSSV, cuu HSSV di di lam vé
chuong trinh day nghé dap tmg nhu cu cua TTLD: kién thirc, k¥ ning nghé nghiép
can dat... Bén canh d6, nha trudng tham khao cac chuong trinh, gido trinh twong
g cta nudc ngoai, nhitng thanh tyu KH&CN tién tién lién quan dén nghé dao tao
dé b6 sung, diéu chinh chuong trinh day nghé.

- Pinh ky nha trudng tién hanh bo sung, diéu chinh chuwong trinh day nghé
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theo ké hoach va c6 Bao céo két qua bod sung, diéu chinh chuong trinh day nghé.
Két qua sau bo sung, diéu chinh chuong trinh 14 chwong trinh day nghé chi tiét va
Quyét dinh ban hanh chuong trinh. Trén co s¢ chuwong trinh day nghé, nha truong t6
chtrc lya chon gido trinh sin c6 dé bién tap lai hoac bién soan mdi, thanh 1ap Ho1
dong tham dinh gido trinh danh gia tham dinh gido trinh. Két qua sau tham dinh 1a
Bién ban nghiém thu gido trinh day nghé ciia hoi dong tham dinh d6i v6i toan bo
gido trinh cua truong.

3.2.6.4. Diéu kién thiec hién gidi phdp

- Trong toan bg qué trinh thuc hi¢n, sy hd tro nhiét tinh va trach nhiém cta
doanh nghiép trong xay dung va diéu chinh chuong trinh, gido trinh day nghé (véi
vai tro 13 nguoi sit dung san pham cubi cing cua qua trinh dio tao) dong vai tro vo
cung quan trong; sy quyét tam thuc hi¢n va chi dao sat sao cua lanh dao nha truong
dong vai tro vO cung quan trong.

- Nha trudng c6 da ngudn kinh phi dé thyc hién.

- Doi ngii gido vién ctia nha truong c6 nang lyc va cam két thyc hién xdy
dung, bd sung, diéu chinh chuong trinh, gido trinh day nghé dat chat lugng, cho phu
hop v6i nhu cau nhan lyc cia doanh nghiép va TTLD.

3.2.7. Ting cwong cong tic kiém dinh chdt lwong day nghé
3.2.7.1. Muc dich, y nghia cua giai phap

Kiém dinh chat luong day nghé nham danh gia, xac dinh mic do thuc hién
muc tiéu, chuong trinh, ndi dung day nghé nghé cua nha trudng dira trén nhing tiéu
chuan va tiéu chi danh gia cia bd tiéu chuan kiém dinh, mot mat gitp nha truong tu
danh gia va hoan thién cac diéu kién bao dam chit lvong dap tmg nhu cu nhan lwc
cho TTLD, mit khac giup co quan quan 1y nha nuéc vé day nghé danh gia, qua d6
cong bd voi xa hoi vé thue trang chét luong cia nha trudng dé nguoi hoc va xa hoi
biét duoc thuc trang chét lugng dao tao va gidm sat. Két qua kiém dinh chat luong
1a co so gitp lanh dao nha trudng ¢ chinh sach phu hop dé phat trién nha trudong;
d6 ciing 1a co sO giup cac co quan quan 1y cac cap cé chinh sach phu hop dé phat

trién cac Truong CHDN va ca hé théng day nghé.
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3.2.7.2. Noi dung thuc hién giai phap

Kiém dinh chat luong day nghé bao gébm 02 ndi dung quan trong 1a ty kiém
dinh chit lvong day nghé cia nha truong (danh gid trong) va kiém dinh cta co quan
quan 1y nha nudc vé day nghé (danh gia ngoai). Co thé khai quat cac budc co ban
trong quy trinh KDCL bao gom 08 budc sau:

- Buéc 1: D& nghi danh gia chit luong ctua Nha truong. Nha trudng dé xuit
vOi co quan kiém dinh tién hanh danh gia chét lugng cua toan by Nha truong hodc
mot chuong trinh day nghé nao do; hay co quan kiém dinh thong bao véi Nha
truong sy can thiét phai tién hanh danh gia chat luong

- Bude 2: Ty kiém dinh cia Nha truong. Nha truong tién hanh ty déanh gia
toan bd diém manh, diém yéu, thach thic dya trén nhiing tiéu chuan, tiéu chi danh
gi4, dong thoi xay dung ké hoach khac phuc trong bao cio ty danh gia.

- Bude 3: Kiém dinh cua co quan kiém dinh. Co quan kiém dinh s& lya chon
va cir mot doan g@)m cac chuyén gia kiém dinh thuc hién viéc nghién clru céc tai
liéu tu danh gia cia Nha truong va thuc hién kiém dinh Nha truong hodac CTDN.

- Burée 4: Bao cao két luan kiém dinh. Doan kiém dinh s& téng két va cong
b6 nhing két qua ctia qué trinh danh gia ngoai, dua ra nhiing dé xuét, khuyén nghi
v6i Nha truong twong Gng véi timg tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh.

- Bu6c 5: Nhan xét ciia nhitng d6i twong c6 loi ich lién qua. Cac co quan
kiém dinh s& tham khao nhan xét va y kién tir nhitng ddi twong c6 loi ich lién quan
(vi du nhu céc nha tuyén dung, sinh vién t6t nghiép, v.v...) vé chét lugng cta Nha
truong hodc chuong trinh day nghé trong qua trinh thyc hién danh gia.

- Buée 6: Co quan kiém dinh nghién ctru két qua bao céo. Co quan kiém
dinh s¢€ ra soat va nghién ctru bdo cdo danh gia cua doan chuyén gia va lam viéc véi
dai dién Nha truong hoac CTDN dé thao luan nhiing diém can 1am ro thém.

- Buée 7: D@ xuat cia co quan kiém dinh: Co quan kiém dinh s& giir nguyén
hodc thay ddi v kién nhén xét ctia minh va khéng dinh hodc xac dinh muc do kiém
dinh dat dugc cua nha truong hoac CTDN.

- Buée 8: Thuc hién nang cao chit luong. Nha truong tién hanh cai thién chat
lwong theo d& xuit cia co quan kiém dinh va bao co véi co quan nay vé két qua thuc
hién theo duing thoi gian quy dinh true khi tién hanh 1an kiém dinh tiép theo.

Pé tang cudong cong tac kiém dinh chat luong day nghé, van dé quan trong

cua nha truong trong cong tac kiém dinh 1a qua trinh tu kiém dinh dé xac dinh
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nhimg diém khong phu hop véi céc tidu chi ciia bo tiéu chuan va hanh dong khic
phuc dé dat chuan. Qua trinh tu kiém dinh thuong do 1anh dao va cac CBQL hanh
chinh cta nha truong bat dau va khai xudng, tuy nhién qua trinh sau d6 s& duge mo
rong va thu hat sy tham gia cua toan truong vi lgi ich chung. Thong thuong nha
truong phai danh khoang 04 dén 05 hoc ky cho viéc lap ké hoach thuc hién va bao
c4o toan bo quy trinh ty kiém dinh. Day phai 1a hoat dong thuong xuyén hang nam.

a. Cong tac chudn bi tw kiém dinh

Doi véi hau hét cac Truong CBN, viéc chuan bi cho qua trinh tu kiém dinh
thuong dugc bit ddu khoang mot dén hai nam trudc chuyén khao sat thuc té, khi
lanh dao nha truong nhan dugc thong bdo. Trong thoi gian nay nha truong s€ dao
tao, bdi dudng nang cao nhan thirc vé kiém dinh chét luong cho toan thé thanh vién
trong nha truong, dao tao kiém dinh vién, thanh lap ban chi dao kiém dinh chat
lugng, biéu phéi vién, HO1 déng kiém dinh ctia nha truong c6 nang lyc.

b. Xay dung ké hoach tur kiém dinh

Nhiém vu trudce tién cua Hoi d@)ng kiém dinh 1a xay dung ké hoach cho qua
trinh tu kiém dinh sao cho vira dap ung dugc nhu cau cua nha truong vira thoa man
yéu cau cta Poan kiém dinh. Cac budc ma Hoi dong kiém dinh tién hanh dé xay
dung K& hoach tu kiém dinh thuong tap trung vao mat s6 noi dung sau:

- X4y dung chuong trinh, thoi gian biéu phu hop va kha thi trong d6 nhan
manh giai doan thuc hién va muc dich cua qua trinh tu kiém dinh.

- X4c dinh muc tiéu va can cu thé hoa muc tiéu trong cac ké hoach cua Hoi
ddng kiém dinh.

- Xac dinh cach thirc 4p dung tiéu chuan kiém dinh trong qua trinh ty kiém
dinh va viét bao céo két qua.

- Xac dinh cach thirc bao céo va tra 16i/ giai ddp nhiing thic mac/ van dé ma
doan kiém dinh dot trude néu ra.

- Chuan bi ban phac thao so lugc vé ban Bao céo tu kiém dinh.

Nhiém vu quan trong trong xay dung Ké hoach ty kiém dinh 1a chi rd nha
treong dd 1am thé nao dé chimg minh dwogc rang cac hoat dong va chuong trinh day

nghe cua nha truong da thoa man cac ti€u chi, tiéu chuan kiém dinh. Diéu nay sé
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dugc thé hién ngay ¢ phﬁn muc luc ciia ban Béo céo tu kiém dinh.

c. Thuc hién tu kiém dinh mét cach hiéu qua

Hoi dong kiém dinh can can d6i mot cach k§ ludng thoi gian va nhan luc can
thiét cho qua trinh tu kiém dinh; thanh vién Hoi dong kiém dinh va cic bd phan
khac nhau trong nha truong déu déng vai trd quan trong trong qué trinh nay.

- Sir dung co cdu cac tiéu ban chuyén trach hop 1y. Hoi dong kiém dinh ¢
thé chia ra cac tiéu ban theo tirng chirc ning hodc giao cho mdi tiéu ban phy trach
mot ndi dung, bo phan cu thé va yéu clu céac tiéu ban khac hd trg viée cung cép
thong tin phan tich va danh gia cho tiéu ban phu trach ndi dung, by phan dé. Nha
truong can chi dinh nhan sy phtt hop v6i chuyén mén cia ho trong tirng tiéu ban cu
thé. Timng tiéu ban chuyén trach can dugc phan cong trach nhiém mot cach rd rang.

- St dung quy trinh va tai liéu danh gia di co trude khi thiét 1ap quy trinh va
tai liu m&i. Thu thap thong tin tir cac bao cdo danh gia lién tuc vé nha trudng, ban
ké hoach va béo cdo thyc hién ngan sach cua nha truong; bdo cdo cuia nha truong
trinh cac cp c6 tham quyén; dir lidu vé két qua cua cac chuong trinh day nghé, dic
biét 1a thong tin TTLD vé cung - cau nhan luc, cac hoat dong kinh té cua dia
phuong va cip Vung.

- Thiét 1ap va duy tri mdi quan hé thudng xuyén voi cac phong/khoa/don vi
dé thong tin dén duoc tit ca cac thanhvién trong nha trudng két qua ban dau ciing
nhu trong subt tién trinh thuc hién tu kiém dinh. Hoi dong kiém dinh cling can
khuyén khich ho phan hdi lai cac thong tin, két qua dat duoc dé diéu chinh va hoan
thién céc tai lidu ty kiém dinh.

- Thue hién tu kiém dinh phu hop voéi dic diém riéng cua Nha truong.
Phuong phép thuc hién ty kiém dinh trong d6i da dang phu thudc vao quy md, tinh
chat va dic diém timg truong. S& khong c6 mot mo hinh cu thé nao phi hop véi tat
ca cac trudng. Can st dung nhiéu phuong phép k¥ thuat khac nhau trong viéc thu
thap thong tin va ¥ kién, bao gdm ca khao sat, phong van nhoém dbi twong, dién dan
sinh vién va cac budi hoi hop. Khi thu thap y kién can c¢6 ging khuyén khich cac
thanh vién thé hién quan diém ctia ho mot cach doc lap.

d. Bdo cdo tur kiém dinh

Béo céo ty kiém dinh can dap Gng nhitng yéu cau sau: c6 van phong mach
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lac, duoc viét dudi dang tudng thuat dé doc, dé hiéu, khong chi don thuan bao gdbm
toan bang biéu, so dd, dd thi; ngén gon, suc tich nhung van dﬁy du, thdu ddo; danh
gia chir khéng phai mé ta; ¢6 dinh kém cung véi cac tai liéu phu trg khac dé nguoi
doc ¢ thé tham khao khi can. Thong thuong, Béo céo doi hoi phai c6 04 ndi dung
co ban nhu sau: muc luc, phf;in mé dau, phﬁn ndi dung, phﬁn tom tat va két luan.

Phan mé dau: viét rd rang, ngan gon, cung cap dil thong tin va néu rd bdi
canh dé dan dat doc gia theo ddi tiép nhitng ndi dung sau, bao gdm cac ndi dung:

+ Gi6i thiéu tom tit vé truong, bao gdm nhitng dic diém ndi bat va chuong
trinh hoc dic trung/tiéu biéu; tom tat lich su qué trinh kiém dinh ctia Nha truong,
muc tiéu va dbi twong dich cua ban béo cdo.

+ B4 cuc clia bao cdo. Phan nay nham gitp ngudi doc dé tim thay céac tranh
luan vé nhitng van dé co ban ctia Nha truong trong bio céo.

+ Tém tit quy trinh tr kiém dinh. Phan nay gitp doc gia dich nim duoc cac
co cau to chire, b phan nao trong truong da dugc xem xét, danh gia.

Phan ngi dung: Phan ndi dung co thé c¢6 nhiéu cach bd cuc va trinh bay khac
nhau, tuy nhién trong phan nay phai c6 phan tu kiém dinh rd rang, minh bach cia
Nha trudng ddi chiéu véi cac tiéu chuan kiém dinh.

Ban béo céo can cb géng han ché tdi da viéc mé ta, chi viét da dai dé nhom
danh gia hiéu duoc bdi canh qua d6 nha truong dua ra phan tich, xac dinh thach
thirc va néu 1én cac khuyén nghi. Cac dé xuat dugc dua ra chu yéu dua trén két qua
lam viéc cia cac tiéu ban thuc hién tu kiém dinh, budc moi nguoi phai phan biét
dau 1a van dé nho va dau 1a mdi quan tdm 16, trong sd nhitg dé xuét do, dé xuit
nao can duoc wu tién giai quyét; Viéc theo ddi thuc hién cac dé xuit dua ra boi qua
trinh ti kiém dinh s& duoc nha truong giao cho mét ban chi dao ngay sau khi doan
danh gia khao sat xong; cac dé xuat can dugc giao trach nhiém chinh thirc cho cac
ca nhan hay cac phong/khoa/don vi xem xét mot cach nghiém tuc.

Phan tém tat va két ludn: bao gdm dé nghi ctia nha truong vé cong nhan du
tu cach duoc kiém dinh va nhimng thay doi khac néu cé.

d. Hodn thién cdc diéu kién bao dam chat luwong tur két qua tu kiém dinh.

Nha truong xay dung ké hoach va tién hanh khac phuc nhimng diém yéu,

nhirng diém chua phu hgp trong Bdo cdo tu danh gid cia minh so véi cac tiéu chi cua
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bd tiéu chuén, hoan thién cac diéu kién dam bao chat luong theo nhitng dé xudt cua
béo céo tu kiém dinh nham nang cao nang luc dao tao nghé dap tng nhu cau nhan luc
cho TTLD, trong d6 dic biét chi trong khic phuc nhitng diém khong phu hop trong
qué trinh ty kiém dinh vé nhan luc (di ngli GV&CBQL), vé chuong trinh day nghé,
vé may moéc thiét bi va vat tu thyc hanh... Pay la dir liéu dugc sir dung trong qua
trinh kiém dinh chét lugng cta doan kiém dinh bén ngoai; diy ciing 13 co s quan
trong gitip lanh dao nha trudng co chinh sach phu hop dé phat trién nha truong.
3.2.7.3. T6 chitc thye hién gidi phdp

- Ban gidm hi¢u c6 ké hoach dao tao, bdi dudng can bd lam cong tac tu kiém
dinh trong nha truong, dam bao du sé lwong, dap tmg nhu cau vé chét luong.

- Pé thé hién mirc d6 quan trong cua tu kiém dinh trong nha truong, lanh dao
nha trudng can:

+ B6 nhiém mot diéu phdi vién va cac thanh vién Hoi dong kiém dinh chat
lugng va phan cong nhiém vu chinh thirc cho ting thanh vién;

+ Giam gio 18n 16p va céc cong tac khac cho Diéu phdi vién duoc chi dinh;

+ HO tro cac thanh vién Hoi déng kiém dinh chat luong néu can thiét dé giup
ho viéc thuc hién nhiém vu ctia minh, vi du hd trg cong viéc hanh chinh, thu ky,
may moc k¥ thuat va chd lam viéc;

+ Tao diéu kién cho Hoi d@)ng kiém dinh chat lugng cua nha trudong tiép can
v6i cac dbi tuong va thong tin can thiét dé thuc hién nhiém vy;

+ Yéu cdu cic ca nhan lién quan duoc hoi va phong van phai coi viéc cung
cap thong tin 12 nhiém vu /uu tién hang dau.

- Piéu phdi vién s& 1a Chu tich Hoi dong kiém dinh chat luong cua nha
truong va dong vai tro 14 chu chdt trong d6i ngii nhan sy tham gia vao qua trinh
nay, ddm nhiém viéc viét va chinh sira Béo céo tu kiém dinh.

Trong khi chi dinh cac thanh vién Hoi dong tu kiém dinh, 1anh dao nha truong
can tham khao ¥ kién tu van ctia Didu phdi vién dé dam béao thanh phan Hoi dong kiém
dinh c¢6 tinh dai dién rong rai, bao gém su tham gia cta cac khoa 16n trong nha trudong
dé huy dong moi sy hop tac can thiét trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

- Phéi hop t6t giira cac phong/khoa/don vi trong nha trudng trong viée thuc
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hiém kiém dinh va duy tri hé théng dam bao chat luong.

Hién nay cac Trudng c6 xu huéng xdy dung quy trinh ty kiém dinh dé st
dung trong qua trinh dua ra quyét dinh ctia minh. Vi vy Hoi déng kiém dinh cin ra
soat, tom tat, cap nhat va sir dung nhiing thong tin da thu thap duoc qua nhiéu ky
danh gia va xay dung ké hoach dé dua vao quy trinh ty kiém dinh hon 14 sao chép
lai nhitng gi da lam roi.
3.2.7.4. Piéu kién thuc hién giai phap

- B6 may lanh dao c6 ning luc va hiéu biét, c6 quyét tim thuc hién kiém
dinh chét lugng. Trong toan bd qua trinh kiém dinh, sy hd tro nhiét tinh va su chi
dao quyét liét cua lanh dao nha trudng dong vai trd vo cling quan trong.

- Céan bd Piéu phdi vién hoat dong c6 hiéu qua. Piéu phdi vién can phai nim
1d vé cac hoat dong cling nhur co cu to chirc cuia nha trudng; c6 k¥ ning giao tiép
va quan hé t6t 1a yéu cau can thiét ddi véi vi tri nay.

- Hoi dong kiém dinh c6 nang lyc. Thanh vién Héi dong kiém dinh thuong 1a
can bd lanh dao c6 nang luc chi dao va uy tin, am hiéu vé nha truong, nhi¢t tinh
tham gia va dénh gia cao tAm quan trong cta qué trinh ty kiém dinh d6i véi nha
truong; 12 nhitng nguoi c¢di md va biét tiép thu dé danh gia mot cach cong tim
nhirg van dé kho khin hodc giy nhiéu tranh luin cta nha tredng; can co quyét tim
dé theo dudi muc tiéu cong viéc trong toan bd qua trinh thyc hién.

3.2.8. Xdy dwng vin hoa nha truong
3.2.8.1. Muc dich va y nghia cua giai phap

- Pé tao 1ap dugc bau khong khi tim 1y thoai mai trong trong nha truong dé
moi ngudi hudng t6i muc tidu phat trién ctia nha trudng, lam viée voi trach nhiém
c4 nhan cao, ty chu, biét ty quan 1y 1y cong viéc cta minh, biét phdi hop voi nguoi
khéc trong tap thé dé cong vi¢c dat hi¢u qua cao nhat;

- Dé tap thé khuyén khich mdi ca nhan nd lyc 1am viéc trén tinh than hop tac,
hd tro 14n nhau trong cong viéc, tao dung va duy tri méi truong lam viéc gan két
moi nguoi tham gia vao qua trinh quéan 1y cac cong viéc chung cua nha truong;

- Pé moi nguoi trong trudng hiéu duge quy lut cung - cau va vai trd cia

khach hang cua nha truong (HSSV, doanh nghiép, cac bén c6 lién quan khac) co tac
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dong nhu thé nao dén sy ton tai va phat trién ctia nha truong trong CCTT;

- Dé nha trudong tao niém tin cho nguoi hoc va DN, tr d6 s€ thuan 1¢1 trong
tuyén sinh dao tao va gidi thi¢u viéc lam cho nguoi hoc.
3.2.8.2. Noi dung thyc hién giai phap

Van hoa nha truong hudng vao nguoi hoc va TTLD la trong moi cong viéc,
moi thanh vién trong nha truong déu hudng toi ngudi hoc va DN nhu 13 khach hang
clia minh, nham dap mg va thod man nhu cau khach hang. Mudn vay, moi thanh
vién trong nha truong, moi lic, moi noi, trong moi hoat dong ctia nha truong déu
huéng téi viéc nang cao chat lugng, 1y chat luong va hiéu qua 1am muc tiéu, thu-
ong xuyén cai tién cong viéc dé nang cao chat lwong dich vu day nghé cua nha
truong. Nhu vay, xdy dung vin hoa nha truong bao gdm viéc thiét 1ap cac chudn

muc va tao thoi quen thuc hién chuan myc cho moi thanh vién trong nha truong.

ﬁ

Thiét Iap Tao thoi | \?n dhl':",[;g
cac chuin : : | v

quen nha

\rm‘mg

Xay dyng van hod nha trudng 1a mot qua trinh tong thé chir khong phai chi 1a
viéc dua mdt gia tri mdt cach don 1€ roi rac. Noi1 dung thuc hién xay dung van hoa nha
truong can tién hanh qua 11 budc cu thé nhu sau [87], [101], [102]:

- Burée 1: Tim hiéu méi trudng va cac yéu to anh huong dén chién luoc phat
trién nha truong trong twong lai. Xem xét ¢ yéu t6 nao lam thay ddi chién luoc
phat trién nha truong trong tuong lai.

- Buéc 2: Xac dinh dau 1a gia tri ¢t 18i 1am co so cho thanh cong. Pay 1a budc
co ban nhét dé xay dung van hoa nha truong. Céc gia tri cot 181 phai 1 cac gia tri khong
phai nhoa theo thoi gian va 13 trai tim va linh hon ctia nha trudng.

- Buée 3: Xay dyng tdm nhin ma nha trudng s& vuon t6i. TAm nhin chinh 13
btic tranh 1y tuéng vé nha trudng trong twong lai. Tam nhin chinh 13 dinh huéng dé
xay dung van hod nha truong.

- Buoc 4: Banh gid van hda hién tai va xéac dinh nhiing yéu t6 van hod nao can
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thay doi. X4y dyng van hoa nha truong thuong bat dau bang viéc danh gia xem vin hoa
hién tai nhu thé nao va két hop véi chién luoc phat trién nha truong. Panh gia van hoa 1a
mdt viéc khé khan vi van hoa thudng khé thay va dé nham 14n vé tiéu chi danh gid.

- Buoc 5: Khi ching ta da xac dinh dugc mdt van hoa ly tuong cho nha
truong minh va cling dd c¢6 su thau hiéu vé van hod dang ton tai trong nha truong
minh. Lic nay su tip trung tiép theo 13 vao viéc 1am thé nao dé thu hep khoang cach
giita nhitng gia tri hién c6 va nhiing gia tri mong mudén. Cac khoang cach nay nén
danh gia theo 04 tiéu chi: phong cach lam viéc, ra quyét dinh, giao tiép, dbi x.

- Bu6e 6: Xac dinh vai tro cua lanh dao trong viéc dan dit thay ddi van hoa.
Lanh dao dong vai tro cuc ky quan trong cho viéc xdy dung van hod. Lanh dao la
ngudi dé xuéng va hudng dan cac nd luc thay doi, 1a ngudi chiu trach nhiém xay dung
tAm nhin, truyén ba cho CBGV hiéu dung, tin tuéng va cting nd luc dé xay dyng. Lanh
dao ciing dong vai tro quan trong trong viéc xua tan nhitng méi lo lang ctia nhan vién.

- Buoc 7: Khi khoang cach da duoc xac dinh thi viéc tiép theo 1a soan thao
mot ké hoach hanh dong bao g@)m cac muc tiéu, hoat dong, thoi gian, diém moc va
trach nhiém cu thé. Céi gi 1a wu tién? dau 1a chd can tap trung nd luc? can nhimng
nguén luc gi? ai chiu trach nhiém vé nhitng cong viéc cy thé? thoi han hoan thanh?

- Butde 8: Pho bién nhu cau thay d6i, ké hoach hanh dong va dong vién tinh
than, tao dong luc cho su thay ddi. Su thay ddi s& anh huong dén doi séng nhan
vién. Ho can duoc biét sy thay doi d6 dem lai diéu tbt dep cho hg. Sy dong vién,
khuyén khich s& dé dang hon khi moi nguoi duoc biét vai tro ctia minh 14 dong gop
va xay dung tuong lai nha truong.

- Buéc 9: Nhan biét cic trd ngai va nguyén nhan tir chi thay ddi va xay dung
cac chién luogc dé dbi pho. Loi kéo moi nguoi ra khoi ving thoai mai ctia minh 13 mot
cong viée rat kho. Vi vay nguoi lanh dao phai khuyén khich, dong vién va chi cho nhan
vién thiy loi ich ctia ho ting 1én trong qu4 trinh thay doi.

- Bu6c 10: Thé ché hoa, md hinh hoa va cing ¢ sy thay d6i van hoa. Cac
hanh vi, quyét dinh cua lanh dao phai thé hién 1a mau hinh cho nhéan vién noi theo
va phi hop voi mo hinh vin hoa di xay dung. Hé thong khen thudng phai dugc
thiét ké phu hop voi mé hinh x4y dung vin hoa nha truong.

- Bue 11: Tiép tuc danh gia vin hoa nha truong va thiét 1ap cac chuan muyec
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moi vé khong ngimg hoc tp va thay doi. Van hoa khong phai 13 bt bién vi vay khi ta
da xay dung duoc mot van hoa phu hop thi vi¢c quan trong 1a lién tuc danh gia va duy
tri cac gia tri tot. Truyén ba nhiing gia tri d6 cho nhan vién méi.

3.2.8.3. T6 chitc thye hién gidi phdp

Vin hoa nha truong khong phai thyuce hién trong ngdy mot ngay hai, n6 c6 thé
la mdt chang duong lau dai, viéc xay dung van hoa nha truong khong phai la mot
khau hiéu, né phai duoc su vun dip cia ting cd nhan trong nha truong. Pé thuc
hién x4y dyng vin hoa nha truong can phai trién khai thyc hién nhu sau:

- Lanh dao nha trudng thuc hién vai tro 1a ngudi khoi xudng, dan dat va
khuyén khich déng vién moi ngudi trong nha truong thuc hién xay dung vin héa
theo 11 budc nhu trinh bay ¢ trén. Ban giam hi¢u chi dao va td chirc xay dung céac
quy dinh nodi bd vé& xdy dung vin hoa chét luong cia trudng, xay dung co ché tu
quan trong truong ciing nhu trong timg phong/khoa/don vi dé moi ngudi cé thé ty
quan 1y cac cong viéc ctia minh dé cing gép phan nang cao chit luong cua truong.

- Lanh dao phong/khoa/don vi phd bién, quéan triét trong toan bd thanh vién
ctia phong/khoa/don vi dé thyc hién.

- Moi thanh vién trong nha trudng phai thay doi phong cach quan ly, thay d6i
quan hé giira lanh dao va CBGV trong nha trudong, thay d6i quan hé giita cac thanh
vién trong nha truong véi khach hang (HSSV, doanh nghiép, cac bén cé lién quan
khac), xay dung bau khong khi tap thé, doan két, gin bo, cong dong trach nhiém.

- Lanh dao nha truong tdng cudng phat huy dan chu cao do trong tirng don vi
cling nhu trong toan Truong. Moi chu truong, ké hoach phai dugc xay dung tir dudi
1én (top down) khong phai ménh 1€nh, ap dat tr trén xuéng, thuc su phat huy dan
chu dé 16i cudn duge moi ngudi vao tham gia vao cac hoat dong cuia Trudng.

- Kiém tra, giam sat thuong xuyén viéc thyc hién.

- Thuong xuyén don ddc, dong vién, kich thich. Gan glii cép dudi, hiéu duoc
hoan canh cua céac thanh vién dé dén ddc ho thuc hién nhiém vu. bong vién, kich
thich kip thoi nham phat huy moi kha ning ctia con ngudi vao qua trinh thyc hién
muc tiéu phat trién nha truong. Bén canh d6 cin tao ra méi truong lam viéc dong
thuan va doan két dé kich thich va tao dong luc dé moi nguoi ham thich, ham mubn

hoan tat nhi¢m vy mot cach xuat sac va c6 nang suat lao dong cao. Thuong xuyén yéu
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cau cao dbi v&i bo phan trong t6 chirc va co nhitng bién phap thic day ho phat trién.
3.2.8.4. Diéu kién thiee hién gidi phdp

Xay dung vin hoa nha trudong 12 mot qua trinh kién nhan, 1au dai va doi hoi y
chi 16n lao cua timg thanh vién trong nha trudng. Dé xdy dung vin hoa trong nha
truong, trudc hét phai 1a y chi xay dung vin hoa cua ban lanh dao nha truong, sau
d6 phai qua cong tac gido duc dé nhan vién hiéu, chap nhan chia s¢ va di dén sy
ddng thuan trong can bo nhan vién va HSSV cua nha truong. Ngoai ra, mudn xay
dung van hoa, nha truong phai biét phdi hop chit ché gitta cac bd phan trong nha
truong, thiéu su hop lyc nay thi vin hoa nha truong sé khong xay dung dugc.

Ba méi quan hé co ban trong vin héa nha trudng 1a: méi quan hé trong noi
bo nha trudong (d6i ngli GV&CBQL va nhan vién trong nha trudng); moi quan hé
v61 HSSV va DN sir dung nhan luc dugc nha truong dao tao; mbi quan hé khac bén
ngoai nha truong. Piém noi bat ciia nhitng nha truong xay dung thanh céng van hoa
nha truong 1a c6 cach doi xu dep vé1 HSSV va DN, véi céac thanh vién trong ndi bo
nha trudng va vai chinh quyén véi ca cong dong bang nén vin hoa riéng biét.

Tom lai, xdy dung vin hoa nha truong khong don thuan 1a liét ké ra cac gia
tri minh mong mudn ma doi hoi su nd luc ciia tit ca cac thanh vién, sy khai xuong,
¢ v, dong vién cua lanh dao. Véi cach hiéu ding dén téng thé vé& van hoa nha
truong va véi mudi mot budc co ban dé xuét trén day s& giup cac nha truong ting
budc xay dung thanh cong van hoa cho minh.

3.3. Mbi quan hé giira cac giai phap

Tir két qua cta khao sat danh gia thuc trang cho thiy van dé quan 1y dang 1a
khau yéu kém nhat cia cong tac quan ly phat trién cac Truong CDN dap tGng nhu
cau nhan lyc Ving kinh té trong diém mién Trung trong giai doan hién nay. Chinh
vi thé, 08 giai phap quan 1y duoc dé xuét trén day déu thé hién chtc ning quan 1y
theo tirng muc tiéu khac nhau: vé ndi dung, vé phuong phép, vé dbi tuong, vé diéu
kién va phuong ti€n quan ly, chiing c6 muc dich tac dong vao chu thé quéan ly, doi
tugng quan 1y va tit ca cac thanh t6 tham gia vao quan 1y phat trién cic Truong
CPN nham dap (mg nhu cau nhan lyc Vung kinh té trong diém mién Trung.

Tam giai phéap dé ra trén day co mbi lién hé mat thiét tac dong hd tro, gén bo

hitu co véi nhau dé tao nén mot hé thong quan 1y phat trién cac Truong CDN dap tng
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nhu cau nhan luc Vung kinh té trong diém mién Trung. Khong cé mét bién phép doc
1ap nao c6 thé thic day hoat dong quan 1y cac Truong CDN néu nhu khong gin két
Vi tat ca cac giai phap con lai. Tuy nhién, tiy thudc vao quan diém, ning lyc, trinh
d6 xur Iy va van dung céc giai phap trong méi quan hé tong hoa, tiy timg méi truong,
diéu kién, ting giai phap s& ¢6 vi tri wu tién khac nhau. Trong qua trinh quan 1y c6 thé
str dung, sap xép cac giai phap sao cho mang lai hiéu qua cao nhat.

Quan ly phét trién cac Truong CDN nham dép mg nhu cau nhan lyc Ving
kinh té trong diém mién Trung khong chi 13 giai phap mang tinh k¥ thuit ma con la
mot nghé thuat. N6 doi hoi phai hiéu biét thau ddo vé dic diém dan cu, truyén
thdng, tim 1y con ngudi, nhitng dic diém ving mién, nhitng wu diém va nhuoc
diém cua luc lugng lao dong dé tir 46 méi c6 thé dé ra nhitng chinh sach, nhiing giai
phap hop 1y dé phat huy ngudn lyc dat hiéu qua cao nhét.

3.4. Tham do va thir nghiém
3.4.1. Khdo nghi¢m tinh cdp thiét va kha thi ciia cdc gidi phdp da dé xudt
3.4.1.1. Muc dich khao nghiém

Khao nghiém nham ldy ¥ kién cta cac Truong CPN, cac doanh nghiép c6 sir
dung lao dong 1a HSSV tt nghiép cac Truong CDN dugc khao sat, cic So
LDTB&XH, Ban quan Iy KKT/KCN cua 05 tinh/thanh phd trong Ving nham dénh gia
vé tinh can thiét va tinh kha thi cia cac giai phap quan 1y duoc dé xuat.
3.4.1.2. Noi dung khao nghiém

Trung cau y kién bang phiéu hoi dé hoi y kién vé tinh can thiét va tinh kha thi
clia cic giai phap cua 226 ngudi, gdbm: 24 lanh dao, 48 CBQL va 84 GV & 12 Truong
CDN; 40 lanh dao va trudng/phd phong nhan sy ¢ 20 DN c6 su dung lao dong la
HSSV t6t nghi€p cac Truong CDN dugc khao sat; 15 1anh dao va CBQL Phong Day
nghé cia 05 S6 LDTB&XH, 15 lanh dao va CBQL lao dong - viéc lam ctua 05 Ban
quan Iy KKT/KCN cuia 05 tinh/thanh phd trong Ving.
3.4.1.3. Hinh thurc khao nghiém

Tac gia tién hanh ldy y kién tham do tir cac chuyén gia bang hinh thirc ldy
phiéu trung cau y kién vé tinh can thiét va tinh kha thi cia cac giai phap. Cac y kién
danh gid bang cach cho diém theo thang diém. Tinh can thiét duoc tinh theo thang

diém chia theo cac mirc do tir 1 dén 5: 1- Khong can thiét; 2- it can thiét; 3- twong
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dbi can thiét; 4- Can thiét; 5- Rat can thiét. Tinh kha thi dugc tinh theo thang diém
chia theo cac muc do tir 1 dén 5: 1- Khong kha thi; 2- ft kha thi; 3- Tuong ddi kha
thi; 4- Kha thi; 5- Rat kha thi. (PL-07)
3.4.1.4. Két quad khdo nghiém
Téc gia nhan da 226 phiéu tra 10i. Két qua sau khi xir 1y s6 liéu, duoc thé
hién & phu luc PL3.01 va PL3.02 va Bang 3.2.
Bang 3.2. Két qua khiao nghiém tinh can thiét va kha thi ciia cac giai phap

T Diém TB chung
T Céc giai phap dugc khao nghiém ‘Tinh ’ Tinh
can thiét| kha thi
1 | GP1: Phat trién hé théng thong tin nhu cau nhan luc va 4,5 4,0
TTLD
2 | GP2: Hoan thién chinh sach va co ché phat trién céc 4.6 472
Truong CDN
GP3: Quy hoach phat trién mang luéi cac Trudng CDN 4,7 4,2
4 | GP4: Xay dung va trién khai ké hoach chién luoc phat 4,5 4,1
trién nha trudng
5 | GP5: Phat trién d6i ngii GV&CBQL 4,5 4,3
6 | GP6: Phat trién chuong trinh, gido trinh day nghé dinh 4,3 4,0
huéng TTLD
7 | GP7: Tang cudng cong tac t kiém dinh chat luong 4,4 3,9
8 | GP8: Xay dung van hoa nha truong 4,3 3,7

3.4.1.5. Phdn tich, danh gid két qua khdo nghiém

a. Vé tinh can thiét ciia cdc gidi phdp

S liéu & phu luc PL3.01 va Bang 3.2 cho thy: két qua diém trung binh cong
cuacacy kién vé cac noi dung dugc héi déu rat cao, tap trung vao da sb vao muc 4
va mirc 5 véi diém trung binh chung cia tit ca cac y kién tir 4,47/5 diém, trong do
giai phap 03 duoc cac chuyén gia danh gia can thiét nhat véi s6 diém trung binh

chung 13 4,7/5 diém voi 1y do quy hoach mang luéi phai di trudc mot budc nhim
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dinh huéng hoat dong day nghé phu hop véi chién lugc phat trién KT-XH cia
Ving; giai phap 02 ciing dugc cac chuyén gia danh gia rat can thiét véi s6 diém
trung binh chung 14 4,6 diém v&i 1y do hoan chinh sach va co ché s& tao diéu kién
thuan loi cho cac Truong CDN phat trién; va giai phap 5 ciing dugc cac chuyén gia
danh gia rat can thiét v6i s6 diém trung binh chung 13 4,5 diém véi 1y do doi ngil
GV&CBQL 1a yéu t6 quan trong nhat va giit vai trd quyét dinh truc tiép t6i chét
lugng ddo tao va su nghiép phat trién nha truong; giai phap 08 (Xay dung moi
truong vin héa nha truong) duge cac chuyén gia danh gia thdp hon trong 08 giai
phap nhung diém trung binh ciing rat cao, dat 4,3/5 diém. Diéu nay cho phép khang
dinh cac chuyén gia danh gid rat cao vé tinh can thiét cua 08 giai phap dugc dé xuat.

b. Vé tinh kha thi ciia cdc gidi phap

S liéu ¢ phy luc PL3.02 va Bang 3.2 cho thdy mirc do kha thi ciing duoc cac
chuyén gia danh gia cao, diém trung binh tir 3,8/5 diém dén 4,4/5 diém, thé hién murc
do tin tudng cao vé cac giai phap duoc dé xuit. Tuy nhién, so vdi tinh can thiét thi
tinh kha thi c6 phan dugc danh gia thap hon.

Khi xem xét k§ hon tai phu luc PL3.02 chung ta nhan thiy ring & giai phap
01 (Phét trién hé théng thong tin nhu cau nhan lyc) diém trung binh chung 1a 4,2
diém, riéng lanh dao nha truong va CBQL S¢ LDTB&XH déu danh gia & muc 4,3
diém va trong khi lanh dao DN danh gia & mirc 4,0 diém; & giai phap 05 (Quan ly
phat trién doi ngii GV&CBQL) c6 diém trung binh chung 1 4,3 diém; & giai phap
04 (Xay dung va trién khai KHCL phat trién nha truong) c6 diém trung binh chung
1a 4,1 diém, riéng lanh dao va CBQL nha truong déu danh gia & muc 4,0 diém; &
giai phap 08 (Xay dung nén vin hoa nha truong) co6 diém trung binh chung thap
nhat trong cac giai phap, chi dat 1a 3,7 diém voi 1y do dua ra 13 xay dung van héa
nha truong 1a qué trinh lau dai, doi hoi phai c¢6 y chi 16n lao cua tirng thanh vién
trong nha trudng. Piéu ndy cho thdy mot sb giai phap c6 thé dugc théng nhat cao
nhung dé thyuc hién dugc con chiu anh huong cua cac yéu td khac nhu kha nang tai
chinh, quyét tam cua lanh dao, moi truong dé thuc hién...

Nhu véy, tir nhitng s6 liéu trén ddy d4 phan anh 08 giai phap duoc dé xuat 1a
hoan toan dung din, chinh xic va phu hop, nhim dam bao cho phét trién cac

Truong CDN dap ting nhu cau nhan lyc Ving kinh té trong diém mién Trung.
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3.4.2. Thir nghiém tac dong kiém chirng mét sé gidi phdp da dé xudt
3.4.2.1. Muc dich thu nghiém

Tién hanh thir nghiém nham kiém tra sy pht hop va tinh kha thi clia cac giai
phap quan 1y phét trién cac Truong CDN nhim dap Gmg nhu cau nhan lyc Ving
kinh té trong diém mién Trung, chimg minh tinh dung dan cia gia thuyét khoa hoc
cua luan an.
3.4.2.2. Noi dung thur nghiém

Luan an dé xuat 09 giai phap quan 1y phat trién cac Truong CDN nham dap
ung nhu cau nhan luc VKTTPMT. Do han ché vé diéu kién va thoi gian cua luédn an
cling nhu hoat dong thuc té cua céc Truong CDN trong ndm hoc, tac gia chi lya
chon bién phép cu thé trong giai phap 05 dé tién hanh tac dong vao hoat dong quan
Iy phat trién d6i ngii gido vién thong qua hoat dong bdi dudng, nang cao k§ ning
giang day thuc hanh nghé va k§ ning su pham, sau d6 nghién ctru san phiam thong
qua danh gia két qua hoc tap cua sinh vién trudc va sau khi tac dong.
3.4.2.3. Gidi han vé thoi gian va khéng thir nghiém

Dé dam bao thoi gian nghién ctru, qua trinh thir nghiém duoc trién khai thang
07/2012 dén thang 07/2013.

Do diéu kién vé thoi gian va thoi diém thuc hién cac qué trinh hoat dong, tac
gia chi tién hanh thir nghiém & Trudng CON K§ thuat Céng nghé Dung Quiat.
3.4.2.4. Mo ta qua trinh thur nghiem

a. Chudn bi tdi liéu

Can ctr vao myc dich, ndi dung thtr, gidi han thir nghiém, tac gia tién hanh
néu nhitng yéu cau bdi dudng cho phu hop véi ddi twong. O day, dbi véi gido vién
s& tién hanh bdi dudng ning cao k¥ ning day thuc hanh, k§ ning su pham & cac
nudc ¢ nén day nghé phat trién.

b. Cir gido vién di boi dwéng ndng cao ky ndng

Tac gia dé xuat danh sach gido vién di ddo tao bdi dudng nang cao k¥ ning
day thyc hanh va k¥ ning su pham. Hiéu truong Nha trudng xem xét va da thong
nhat phé duyét danh sach va cir cac gido vién sau day di bdi dudng nang cao k¥
ning & cac nude co nén day nghé phat trién:

+ Boi dudng nang cao k¥ niang tai Malaysia: K nang day thuc hanh cho 02
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gido vién Khoa Dién - Pién tir 1a Tran Ngoc Diing va Nguyén Thanh Binh; Su
pham day nghé cho 01 gido vién Khoa Co khi 1a Lé Cong Son.

+ Bo6i dudng nang cao k¥ ning day tich hop tai Han Qudc: 01 gido vién
Khoa Cong nghé thong tin 13 V5 Nguyén Dam tai Han Qudc.

+ Boi dudng nang cao k¥ ning day dao tao chuan k¥ ning nghé tai Thai Lan:
01 gido vién Tiéng Anh cta Khoa Khoa hoc co ban 13 V3 Duy Nhét.

Két thuc cac khoa bodi dudng, cac giao vién déu dat duoc két qua rat cao. (Co
chtng chi t6t nghiép cua cac gido vién dinh kém).

c. Xac dinh chudn va thang danh gid két qua truée va sau thir nghiém

Tac gia lya chon 14 16p CDN dang hoc nam cudi tai Truong dé bd tri gido
vién giang day va khao sat két qua hoc tap cua sinh vién, bao gdom:

- 07 16p khao sat trudc khi tac dong thir nghiém, thudc khoa tuyén sinh nim
2009, gdbm: 02 16p Pién cong nghiép CDDCO9A1 va CDDCO09A2, 02 16p Han k¥
thuat cao CDHANO9A1 va CDHANO9A?2, 01 16p Van hanh thiét bj ché bién dau
khi CDVHO09A1, 01 1ép Cat got kim loai CDCGKO09A1, 01 1é6p Cong nghé 6 t6
CDCNTO09AT1;

- 07 16p khao sat sau khi khi tdc dong thir nghi€ém, thudc khoda tuyén sinh
nam 2010: 02 16p Dién cong nghi€p CDDC10A1 va CDDC10A2, 02 16p Han k¥
thuat cao CDHAN10A1 va CDHANI10A2, 01 16p Van hanh thiét bi ché bién dau
khi CDVHI0A1, 01 16p Cat got kim loai CDCGKI10A1, 01 1ép Cong nghé 6 t6
CDCNTIOAL.

Céc md-dun mon hoc duge lwa chon thir nghiém gdm: Lap trinh PLC nang
cao, Vi diéu khién, Dién tir cong suat, K§ thuat cam bién, Han 6ng chat luong cao,
Tinh toan két cau han, Tin hoc chuyén nganh, Tiéng Anh chuyén nganh.

Khi 16p duoc to chirc, tac gia déu kiém tra, khao sat chat luong dau vao va
khao sat chat lwong dau ra. Tang cudng cong tic quan 1y chuyén mén, theo sat qué
trinh giang day cua gido vién va mirc do hinh thanh k§ nang nghé cua sinh vién.

d. Cong cu danh gid

Dy gid day hoc cta gido vién, xem ho so gido an, thu thap két qua danh gia

hoan thanh moén hoc cuia sinh vién.
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3.4.2.5. Phan tich két qua tredc va sau thir nghiém

a. Trudc khi thir nghiém

Tac gia khdo sat chat lugng hoc tap ciia sinh vién thong qua hd so gido vién,
du gio tham 16p va thdng ké két qua hoc tap hoc ky II nim hoc (2011-2012) véi
diém trung binh cdc mo-dun mén hoc cua sinh vién ¢ 07 16p dugc lua chon 1a: 1,4%
xép loai gioi; 15% xép loai kha; 31,1% xép loai trung binh kha; 42.7% xép loai
trung binh va 9,8% xép loai yéu. (Bang 3.3)

Bang 3.3. Két qua gidng day ciia gido vién truéce khi thir nghiém

Ho va tén Lép SL Giobi Kha TB kha TB Yéu
GV Mé-dunmén | SV | S, | % |[SL | % |SL| % |SL| % |SL| %
hoc
Trin CDDC09A1
N LaptinhPLC | 28 | 0 | 00| 3 |10,7| 11 [39,3] 11 [393| 3 |10,7
Dgoc ning cao
UNg 1 CDDC09A2
Vididakhidn | 30 | 1 [33 | 2 [ 67 ] 12 |400] 13 |433| 2 | 67
CDDC09A1
x Piéntrcong | 28 | 0 [ 00| 3 |10,7| 12 |429| 10 |357| 3 |107
Nguyén z
suat
Thanh
Binh CDDC09A2
Ky thudtcam | 30 | 0 |00 | 8 |267| 7 |233| 12 [40,0| 3 | 10,0
bién
CDHANO09A1
Lé Han bng chat 251 0 | 00| 5 [200]| 7 [280] 11 |440| 2 | 8,0
Co lugng cao
Song CDHANO09A2
ON | Tinhtodnkétchu | 28 | 2 | 7,1 | 7 |250] 6 [214| 11 [393| 2 | 7,1
han
CDVHO09A1
Vé Tinhocchuyén | 30 | 1 [ 33| 5 [167] 9 [30,0] 11 [36,7| 4 |133
Nguyén nganh
}%éi]n CDCNTO9A 1
Tinhocchuyén | 28 | 0 |00 | 3 [10,7] 5 |17,9| 17 [60,7| 3 |10,7
nganh
CDVHO09A1
Tiéng Anhchuyén| 30 | 0 [ 0,0 | 4 [13,3| 11 |36,7| 12 [40,0| 3 | 10,0
Vo Duy nganh
Nhat | CDCGKO09A1
Tiéng Anh chuyén| 30 | 0 [ 00| 3 [10,0] 9 |30,0| 15 [50,0| 3 | 10,0
nganh
Téng cong 287 | 4 43 89 123 28
Ty 18 % 1,4 15,0 31,0 42,9 9.8




b. Sau khi thir nghiém

Tac gia khao sat chat lugng hoc tdp cua sinh vién va nhan théy kién thuc vé
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ly thuyét nghé va k¥ nang thyc hanh nghé ciia sinh vién tang 1én thay rat r5. Thong

ké két qua hoc tap hoc ky II nam hoc (2012-2013) trung binh cdc mo-dun mén hoc

cua sinh vién & 07 16p duoc lua chon la: 10% xép loai gioi; 37,1% Xép loai kha;

27,8% xép loai trung binh kha; 24,1% xép loai trung binh va 1% xép loai yéu. Hau
hét DN déanh gia tot chat luong dao tao. (Bang 3.4)

Bang 3.4. Két qua gidng day ciia gido vién sau khi thir nghiém

Ho va Lép SL | Giéi Khi | TBkha TB Yéu
tén GV | Mé-dun ménhoe | SV | SL | % | SL | % [SL| % |[SL| % | SL | %
CDDC10A1
Lap trinh PLCnang| 30 | 2 | 0,1 | 11 | 04 | 8 | 267 | 8 [267| 1 |33
Tran cao
Ngoc | CDDCI0A2 o0 1 5 1o 12 L 04| o | 310 ] s [172] o | 00
Diing Vi diéu khién
.ACD]?C}OAIK 29 | 3 |01 | 120419 |31,0[5/172] 0 |00
Dién tr cong suat
CDDC10A2
Pham | Bién i cong sut 30 | 3 /01| 11|04 ]| 8 |267 |7 |233] 1 |33
Thanh | CDHANI10A1
Binh | Kg§thuatcam | 29 | 2 | 0,1 | 10 [ 03 | 7 | 24,1 |10 [345| 0 | 00
bién
CDHANI10A2
L& |Hanéngchatluong| 26 | 2 | 01 | 9 | 03 | 7 | 269 | 8 |308| 0 | 00
~ cao
Cong
Son CDVHI10A1
Tinhtoankétcau | 28 | 3 | 01 | 12 | 04 | 6 | 21,4 | 7 [250] 0 | 00
han
CDCNTI10A1
Vo Tinhocchuyén | 26 | 4 | 02 | 11 |04 | 9 | 346 | 1 |38 | 1 |38
Neuvé nganh
ngﬂgn CDVHI10A1
Tinhocchuyén | 28 | 2 | 0,1 | 9 | 03| 6 | 21,4 |11 [393| 0 | 00
nganh
CDCGK10A1
v | Tiéng Anhchuyen [ 26 | 3 | 0,1 | 12 | 05 | 11 [ 423 | 0 | 00 | 0 |00
nganh
Duy
Nhit CDDC10A1
Tiéng Anhchuyén | 28 | 5 | 02 | 11 | 0,4 | 10 | 357 | 2 | 7,1 | 0 | 00
nganh
Tong cong 309 | 32 120 90 64 3
Ty 18 % 10,4 38,8 29,1 20,7 1,0
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Tur san pham 1a két qua hoc tdp cda sinh vién trudc va sau khi c6 tac dong

thir nghiém, khi so sanh két qua giita Bang 3.3 va Bang 3.4 cho chung ta thay rang

sau thtr nghiém két qua hoc tap cuia sinh vién tt 1én vuot bac, cu thé: ty 1¢ xép loai

yéu giam tir 9,8% xudng con 1%, xép loai trung binh giam tir 42,9% xubng 20,7%,

xép loai trung binh kha giam tir 31,0% xudng 29,1%, xép loai kha ting tir 15% lén
38,8%, xép loai gioi tang tir 1,4% 1én 10,4%;
Theo s6 liéu thong ké ctia Ban Quan hé doanh nghiép Truong CDN KTCN
Dung Quét, ngay sau khi vira tot nghiép vao thang 8/2013, toan bd 51/54 sinh vién tdt

nghiép 02 16p nghé Han k¥ thuét cao duoc Cong ty Cong nghiép ning Doosan Vina

tiép nhan va bd tri ngay vao ddy chuyén san xuat. Sau d6 dén cudi thang 9/2013 hau

hét sinh vién t6t nghiép o cac 16p nay da c6 viéc lam. (Bang 3.5)

Bang 3.5. Thong ké sinh vién tot nghiép va c6 viéc lam sau tot nghiép

DVT: nguoi
) SL | Tét nghi¢p | Cé viéc 1am o a
TT L ; * Doanh nghiép tiép nhan
op sV [ sL % SL % ghiep tiep nhg
Dien cone nehie Cong ty sita dau nanh Viét Nam
1 i ENSMED | 30 | 29 96,7 | 27 | 90,0 |Vinasoy Cong nghiép nang
CDDCI10A1 )
Doosan Vina
Dicn 6 hig Cong ty sita dau nanh Viét Nam
p | PRERCONSNSED | 59 | 29 | 100,0 | 29 | 100,0 |Vinasoy
CDDCI10A2 . o .
Cong nghiép nang Doosan Vina
Han k¥ thuét cao . . .
3 CDHANI0A1 26 | 26 | 100,0 | 25 | 96,2 |Cong nghiép nang Doosan Vina
Han k¥ thuét cao . . .
4 CDHAN10A2 28 | 28 | 100,0 | 26 | 92,9 |Cong nghiép nang Doosan Vina
Van hanh TB ché )
5 | biéndaukhi | 26 | 25 | 962 | 22 | 84,6 ;Z’fg v PISRfl; 5 5
CDVHI0A1 a may loc dau Dung Qua
Cong nghe¢ 6 to Cong ty PSRE
6 CDCNTI10A1 28 | 28 | 100128 1 100,0 Cong nghiép nang Doosan Vina
Cat got kim loai i
7 CDCGKI10A1 28 | 28 | 100 | 28 | 100,0 |Congty LILAMA 45-3
Tong cong 195|193 | 99 185 | 94,8

Tong s6 sinh vién da c6 viéc 1am 1a 185/195 sinh vién, dat ty 18 94,8%, cao

nhat trong 03 ndm tr¢ lai day (c6 toan bd Bién ban ban giao nhan lyc cho doanh

nghiép dinh kém & phu luc). Piéu nay khiang dinh rang sinh vién duoc tiép nhan
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kién thirc nghé va k¥ nang thuc hanh nghé tot hon tir cac gido vién dugc bdi dudng
nang cao ky nang giang day & cac nudc co nén day nghé phat trién.
3.4.2.6. Két lugn vé ap dung thir nghiém

Tir két qua thir nghiém cho phép chiing t6i khiang dinh muyc dich thir nghiém
da dat dugc két qua theo mong doi, vi¢c dao tao boi dudng nang cao k¥ nang cho
gido vién da mang lai hi€u qua tich cuc cho qua trinh dao tao cua nha truong, dap
tmg dugc nhu ciu nhan lyc ctia doanh nghiép, gop phan nang cao hiéu qua quan Iy
phat trién cac Truong CDN dap ung nhu cdu nhan lyc cho cic doanh nghiép &

VKTTPMT. Piéu niy ching minh tinh dung dan cta cac giai phap dugc dé xuit.
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Tiéu két chwong 3

O chuong 3, dé xay dung cac giai phap, tic gia da lwa chon 04 nguyén tic:
nguyén tic dam bao tinh muc dich, nguyén tic dam béo tinh thuc tién, nguyén tic
dam bao tinh kha thi va nguyén tac dam bdo tinh hi¢u qua. Bon nguyén tic nay dat
ra yéu cau cho quan 1y phat trién cac Truong CDN 14 phat trién quy mo dio tao phu
hop, dam bao chét lwong day nghé va nang cao hiéu qua str dung cac ngudn lyc cia
nha truong nham dap tng duoc nhu cau nhan lyc cia TTLD & VKTTDMT ca vé s6
lugng, chét lugng, co ciu nghé va trinh d6 dao tao. Trén co s& két qua khao sat thuc
trang, dinh huéng va quy hoach phat trién KT-XH va nhu cau nhéan lyc cua
VKTTDMT, tac gia xay dung hé thong gom 08 giai phap quan ly: Hoan thién chinh
sach va co ché phat trién cic Truong CDN; Quy hoach phét trién mang ludi cac
Truong CDN; Phat trién hé thdng thong tin nhu cau nhan lyc va TTLD; Xay dung
ké hoach chién luoc phat trién nha truong; Phat trién doi ngli GV&CBQL; Phat
trién chuong trinh, gido trinh day nghé dinh huéng TTLD; Tang cudng cong tac tu
kiém dinh chat lugng; Xay dung van hoa nha truong.

Trong mdi giai phép tac gid xac dinh rd muc dich va ¥ nghia cta giai phap,
n6i dung giai phap, cach to chire thuc hién giai phap va diéu kién dé thuc hién giai
phap. Tam giai phap ndy c6 mdi lién hé mat thiét tac dong hd trg, gin bo hitu co véi
nhau dé tao nén mot hé thong, khong c6 mot bién phap doc 1ap ndo cé thé thuc day
hoat dong quan 1y phat trién cac Trudng CDN néu nhu khong gin két voi cac giai
phap con lai. Tuy vao diéu kién thuc tién, mdi giai phap s€ cd vi tri uu tién khac
nhau. Trong qué trinh quan 1y c6 thé st dung, sip xép cac giai phap sao cho mang
lai hiéu qua cao nhat.

Do han ché vé thoi gian va pham vi nghién ctru, tac gia chi khdo nghiém muec
d6 cap thiét va tinh kha thi cta 08 giai phap nay thong qua viéc 1ay y kién dénh gia
ctia cac chuyén gia va chi lya chon mot s bién phap cu thé trong giai phap 05 dé

ching minh tinh ding dan cua giai phap dugc dé xuét.
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Vén dé 4p dung hé thong 08 giai phap quan 1y dugc dé xuat trén diy mot
cach ddng bo, linh hoat va phu hop véi chién lugc phat trién cia VKTTDMT sé tao
nén dong luc cho hoat dong dao tao cua cac Truong CPN trong Vung thyc hi¢n tdt
vai tro dao tao, cung ung nhan lyc co chat lugng, dam bao sb luong, co cAu nganh

nghé va trinh d6 nham dap mg nhu cau nhan lyc VKTTDMT trong thoi gian t6i.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

KET LUAN

Qua két qua nghién ctru, cho phép luan an rat ra nhirng két luan sau day:

1. Qua téng quan nghién cuu van dé, luan 4an da phan tich khéng dinh thém
nhimg quan diém vé& quan 1y phat trién day nghé va cic Truong CDN cua nhing
nghién ctru trudc ddy, da phan tich, lam sang to va khfmg dinh mot sb khai niém, bod
sung hodc 1am sdu sic thém nhimg 1y ludn vé quan 1y phat trién nha truong. Tur
quan diém chi dao, tu duy doi méi va phat trién day nghé dap ng nhu cau xa hoi
trong Chién luoc phat trién day nghé 2011-2020 va Chién lugc phat trién kinh té xa
hoi, giai doan 2011-2020 dugc trinh tai Pai hoi lan tht XI cua bang, luan an khai
quat st ménh cta Truong CPN trong viéc dap tmg nhu cau nhan luc cho phat trién
KT-XH ctia Vung kinh té trong diém quéc gia. Qua nghién ctru 1y luan vé nhén lyc,
tiép can cung - ciu nhan luc trong quan 1y phét trién nha trudng, tiép can hién dai vé
quan 1y phat trién nhu Quan 1y theo muc tiéu (MBO), Quan 1y dwa vao nha trudng
(SBM) gén v6i vin dé tu cha va tu chiu trach nhiém x3 hoi ctia nha truong, luan an
xay dung khung 1y thuyét vé quan 1y phat trién cac Trudng cao ding nghé dap ung
nhu ciu nhan lyc Vung kinh té trong diém qudc gia, bao gém 12 van dé: Chinh sach
va co ché quan 1y phét trién cac Truong CDN; Mang ludi cac Truong CDN; Hé
théng thong tin nhu cAu nhan luc va TTLD; Xay dung va trién ké hoach chién luoc
phat trién nha truong; Gan két gitra nha truong v6i DN va TTLD; Quan 1y phat trién
d6i ngit GV&CBQL; Quan 1y phat trién CSVC&TB; Quan 1y phét trién chuong
trinh, gido trinh day nghé; Quan ly cong tac tuyén sinh, hoat dong day va hoc; Quan
1y phat trién cac hoat dong dich vu phtc lgi cho HSSV; Kiém dinh chat lugng day
nghé; Xay dung moéi trudng vin héa nha trudng. Dy 14 nhirng ndi dung co ban tap
trung vao quan ly tong thé cac yéu t6 1am nang cao hiéu qua sir dung cc ngudn luc,
mo rong quy md day nghé dong thoi véi nang cao chét lwong day nghé phu hop va
dap g nhu cau nhan lyc ciia Ving kinh té trong diém qudc gia trong giai doan

hién nay.
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Trong diéu kién kinh té thi trudng va hoi nhap qudc té hién nay, can xem xét
cac yéu td anh hudng dén 12 van dé caa quan 1y phét trién cac Truong CDN trong
modi quan hé tong hoa, bao gém cac yéu t6 anh huong vi mo (yéu td bén ngoai-anh
huong gian tiép) va cac yéu td anh huong vi mé (yéu té bén trong-anh hudng trirc
tiép); luan an ciing da khai quat nhimng kinh nghiém quéc té vé quan 1y phat trién
day nghé nham dap ung nhu cau nhan luc cho phat trién KT-XH dé lya chon nhitng
wu diém ndi bac va van dung linh hoat vao diéu kién thire té cua cac dia phuong
trong Vung kinh té trong diém dé phat huy cao nhét hiéu qua quan ly. Pay ciing 1a
co s6 khoa hoc cho viéc danh gia thyc trang va dé xuét cac giai phap ctua dé tai.

2. Tac gia da lua chon va tién hanh diéu tra khao sat, thu thap s liéu vé 12
van dé quan trong cta quan 1y phat trién cac Trudng CDN nhiam dap tmg nhu ciu
nhan lyc Ving kinh té trong diém duoc xay dung tir khung 1y luan & chuong 1. Noi
dung danh gia duoc trinh bay twdng minh véi hé thong so liu, bang biéu cu thé,
mang tinh khoa hoc va con sd tin cdy, két hop giita mé ta dinh lwong va phan tich
dinh tinh dé rat ra cac két luan c6 tinh chinh x4c cao vé thuc trang. Tur két qua xu ly
s liéu, trao d6i va tham khao ¥ kién chuyén gia am hiéu vé cac van dé luan an quan
tam, d6i chiéu gitra 1y luan va thuc té, tac gia dd nhan thiy nhiing diém manh, diém
yéu, co hoi, thach thirc va nguy co cia hoat déng quan 1y phat trién cac Trudng
CPN nham dap tng nhu cau nhan lyc Ving kinh té trong diém mién Trung. Mic du
da co6 nhitng nd lyc trong cong tic quan 1y hoat dong dao tao & cac Truong CPN tai
Vung kinh té trong diém mién Trung, song két qua danh gia thyc trang cho thay vin
con nhiéu han ché bat cap nhu:

- Hé thong cung cap thong tin TTLD cho cac nha dau tu, cac Truong CHN
hién dang 1a khau yéu va thiéu, cac Truong CDN rat kho khin trong viéc xac dinh
ké hoach dao tao phu hop véi nhu cau thyuc té caa doanh nghiép, nhét 12 viéc dao tao
don dau cho cac dy an 16n trong Ving.

- V& chinh sach phét trién cac Truong CDN ciing con rat nhicu diém yéu vé
cac van dé: phan ludng, dinh huéng nghé nghiép hoc sinh THCS va THPT; diéu tiét

ctia Nha nudc doi voi quan hé cung - cau nhan lyc; khuyén khich DN tham gia vao
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chuong trinh day nghé véi vai trd 1a ngudi sir dung cudi cing...

- Quy hoach, phat trién mang luéi cac Truong CDN chua dong bo, manh tinh
nao tinh ay lam, chua tinh dén phat trién nhan lyc cho TTLD ctia timg tinh va tong
thé cho ca Ving.

- Hau nhu cic Truong CDN trong Ving chwa xdy dyng va thyc hién ké
hoach chién luoc phat trién nha truong.

- Céc Truong chua 1am t6t cong tac quan 1y phat trién doi ngii GV&CBQL
dam bao cho su phat trién nha truong cling nhu phéat huy hét dugc tiém nang va sirc
sang tao cua ho.

- Mic du cac Truong CDN trong Ving da cé nhiéu cd gang trong thiét ké,
chinh sira chuong trinh, gido trinh day nghé nhung thuc té vin chua mang lai sy hai
long clia cac nha tuyén dung.

- Cong tac kiém dinh chat luong chua dong déu trong hé théng cac Trudng
CDN va hiéu qua mang lai chua cao; & cac Truong CDN cong tac tu kiém dinh
duoc thue hién tot, chua phat huy duoc hiéu qua.

- Vin hoa nha trudng ¢ cac Truong CDN trong Ving con rat méi mé, chua
c6 cai nhin dai han vé phat trién trong twong lai, chua c¢6 quan niém dung dan vé
canh tranh va hop tac, chua tao dung niém tin, uy tin ddi vé6i hoc sinh sinh vién va
DN, thuong hiéu dé dimg viing trong co ché thi truong....

Tir két qua khao sat thyc trang va xtr 1y s6 liéu, cho phép tac gia khang dinh
trong hoat dong phat trién cac Trudong CDN nhiam dép tng nhu cau nhan lyc Ving
kinh té trong diém mién Trung, qudn Iy dang la khdu yéu kém nhdt can dwoc quan
tém ddc biét dé théo gé.

3. Dya trén nhitng dinh huong chién luoc phat trién nhanh, toan dién va bén
vitng Vung kinh té trong diém mién Trung dén nim 2020, cin ¢t vao co s& khoa
hoc ctia van dé nghién ctru va cin cit vao thyc trang cong tac quan 1y phat trién cac
Truong CDN nham dap tmg nhu cau nhan lyc Ving kinh té trong diém mién Trung,
tac gia xay dung hé théng gdm 08 giai phap quan 1y, bao gom: Hoan thién chinh

sach va co ché phét trién cac Truong CDN; Quy hoach phat trién mang ludi cac
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Truong CBN; Phat trién hé théng thong tin nhu cau nhan lyc va TTLD; Xay dung
ké hoach chién lugc phat trién nha truong; Phat trién doi ngli GV&CBQL; Phat
trién chuong trinh, gido trinh day nghé dinh huéng TTLD; Tang cudng cong tac tu
kiém dinh chét luong; Xay dung vin héa nha truong. Tam giai phap nay c6 mdi lién
hé mat thiét tac dong ho tro, gén b6 hitu co v6i nhau dé tao nén mot hé théng giai
phap. Tuy vao diéu kién thuc tién, mdi giai phap s& c¢6 vi tri vu tién khac nhau.
Trong qua trinh quéan 1y c6 thé st dung, sip xép cac giai phap sao cho mang lai hiéu
qua cao nhat.

Do han ché vé thoi gian va pham vi nghién ctru, tic gia chi khao nghiém
mirc do cap thiét va tinh kha thi cua 08 giai phap nay thong qua viéc 1ay ¥ kién
danh gia ctia cac chuyén gia va lwa chon mét sé bién phéap cu thé trong giai phap 05
dé ching minh tinh dung din cua giai phap duoc dé xuat.

Su phat trién nhanh chéng ciia Ving kinh té trong diém mién Trung, cung
v6i su phat trién khong dong bd cua cac Truong cao ding nghé da cho thiy cong
tac day nghé va cung ng nhan lyuc tai day boc 10 nhitng han ché va bat cap, dang
tro thanh vin dé quan trong va hét strc cap thiét hién nay. Luan an di xay dung
khung 1y luan, danh gia thuc trang va dé xuat giai phap quan ly phat trién cac
Truong cao dang nghé nham dap Gmg nhu cdu nhan luc cua Vung kinh té trong
diém mién Trung. Ap dung 08 giai phap dugc dé xuat mot cach déng b0, linh hoat
va phu hop véi chién lugc phat trién cia Vung kinh té trong diém mién Trung s&
tao nén dong luc cho hoat dong dao tao ctua cac Truong cao déng nghé trong Vung
thuc hién t6t st ménh cung Gng nhéan luc ¢ chat luong, dam bao sé luong, co cau
nganh nghé va trinh d6 nham dap @ng nhu cau nhén lyc trong thoi gian toi, huéng
t6i viéc phat trién Ving kinh té trong diém mién Trung sau nam 2020 thanh ving
kinh té dong luc, thuc dy su nghiép phat trién kinh t& mién Trung twong xting voi

hai dau dat nude.
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KIEN NGHI

Dé ¢ thé van dung hiéu qua giai phap quan 1y phat trién cac Trudng CDN
dap tmg nhu cau nhan lyc Vung kinh té trong diém mién Trung, luan an c6 mot s6
kién nghi sau:

1. Véi Chinh phu, by, nganh trung wong

- X4y dung cic chinh sach, cac chuong trinh, dé an, chuwong trinh muc tiéu vé
phat trién day nghé dép tng nhu ciu cta thi trudong lao dong. Ban hanh diy du cac
van ban vé khung trinh d9 k¥ ning nghé qudc gia, vé chuan k¥ ning nghé quéc gia
cho cac nghé phd bién, vé huéng dan cac co sé day nghé thuc hién kiém dinh chat
luong chuong trinh day nghé...

- Hoan thién chinh sach vé phat trién day nghé nham tao diéu kién thuén loi
dé cac Truong CDN 6n dinh, nang cao tinh ning dong, ning luc canh tranh va phat
trién tot trong co ché thi truong; Tao dong luc cho nguoi day va nguoi hoc; Tao co
ché thu hut va str dung dung din nhan luc qua DTN; C6 chinh sach khuyén khich
cac doanh nghiép phdi hop véi cac Truong CDN xdy dung chuong trinh day nghé
phu hop v6i nhu cau su dung lao dong cua doanh nghiép ... Chi dao thyc hién hi¢u
qua cong tac phan ludng hoc sinh sau THCS, THPT vao hoc nghé.

- Quy hoach mang lué6i cac Truong CDN va dau tu déng bo cac yéu td dam
bao chét lugng day nghé (gom CSVC&TB day nghé; chuong trinh va gido trinh;
d6i ngli GV&CBQL) dé cac Truong CHN trong Ving c6 du ngudn lyc dé thuc hién
dao tao nghé dap tmg nhu cau nhan e cho cac KKT/KCN trong VKTTDMT.

- Giao nhiéu quyén tu chi va trach nhiém x3a hdi cao hon cho cic Truong
CDN dé cac trudng co thé ning dong va sang tao hon trong viéc ddi méi quan 1y dé
thich ing nhanh chéng va linh hoat trong dio tao, dap ing dugc nhu ciu nhan lyc
ctia thi truong lao dong ludn bién d6i trong co ché thi truong.

- Tang cudng dau tu cho cac Truong CON dé céc truong ¢ diéu kién nhanh
chong d6i méi va phat trién dé c6 thé hoan thanh duoc st ménh cia minh trong qué
trinh CNH-HPH va ¢6 du ning luc canh tranh trong tién trinh hoi nhap quéc té.

Bén canh do, can c6 cac chuong trinh nang cao nhan thirc cho cac tang 16p
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x4 hoi vé phat trién day nghé, vé quan triét tinh than Nghi quyét cua Dai hoi bBang
XI vé vai tro, vi tri ctia day nghé trong phat trién nhan luc va trong chién lugc, quy
hoach phat trién nhan luc ctia dat nudce thoi ky 2011 — 2020.

2. Véi UBND tinh/thanh pho va cic Ban Quén Iy KKT, KCN

- Xuc tién thu hat dau tu nhiéu du an dé phat trién cong nghiép, dich vu dé
day nhanh tién trinh CNH-HPH, mo ra nhiéu co hoi viéc 1am cho ngudi dan.

- Tang cuong su lanh dao, chi dao, dinh huéng cac hoat dong lién quan dén
day nghé dap ing yéu cau nhan luc cia TTLD nhu: phan ludng, huéng nghiép cho
hoc sinh phd thong; c6 chinh sach hop 1y vé dat ¢, nha & cho CBGV va lao dong
dang lam viéc tai KKT, KCN; c6 chinh sach hd trg dé dao tao nghé nham chuyén
d6i nganh nghé cho nguoi dan, nhat 13 mot bo phan ngudi dan bi mat dat san xut
khi Nha nuée thu hdi dé xay dung cong nghiép...

- Kién toan hé théng thong tin TTLD, déy manh hoat dong cac san giao dich
viéc lam, Trung tdm gidi thi€u viéc lam tryc thudc cac S6 LDTB&XH; két ndi hoat
dong véi san giao dich viéc lam voi Trung tdm du bdo nhu ciu nhan luc va thong
tin TTLD cua Vung dé phuc vu cho nhu cau vé: dao tao, hoc nghé va viéc lam...

3. Véi cac Truong cao diang nghé

- Tang cudng vai trd 1anh dao cta cac cip lanh dao nha truong. Linh dao nha
truong cam két va quyét tim xay dung, thuc hién, duy tri va khong nglmg phat trién
16n manh cua nha trudng.

- Ap dung cac két qua nghién ctru cta luan an dé khong ngimg mé rong quy
mo, nang cao chét lugng dao tao va nang cao hiéu qua st dung cac ngu@)n luc cua
nha truong.

- Pay manh lién két day nghé, hop tac qudc té vé day nghé dé chat luong dao
tao nghé tién gan dén muc chit luong khu vuc va qudc té: diy manh lién két day
nghé véi cic trudng trong va ngoai Ving; day manh hop tic quoc té vé day nghé
v6i cac CSDN, vién nghién ctru khoa hoc day nghé trong va nudc ngoai.

4. Véi cong dong doanh nghiép sir dung nhan lwe sau day nghé

- Thyc hién trach nhi€ém cung cap thong tin vé nhu cau viéc lam (yéu cau veé
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s6 lugng can theo nghé va trinh do dao tao, chat lugng...) va cac ché do cho nguoi
lao dong (tién luong, moi trudng va diéu kién 1am viéc, phuc loi...).

- Phéi hop véi cac Truong CDN xay dung, gop y chinh sira chuwong trinh day
nghé phu hop véi nhu cau st dung lao dong cta doanh nghiép; Tham gia vao thuc
hién chwong trinh day nghé véi vai trd 1a nguoi s dung cudi cung...

- Tiép nhén gido vién, HSSV dén thuc té, thuc tap tai doanh nghi¢p; tao diéu
kién dé gido vién va HSSV ¢o6 co hoi tiép can vo1 may moéc hién dai va cong nghé
tién tién cta doanh nghiép.

- Thuong xuyén ¢ thong tin phan hdi cho nha trudng mirc do hai long ddi véi
“san pham” dao tao cua nha truong dé nha truong c6 hanh dong cai tién kip thoi.
Tham gia, dé xuat cac giai phap doi méi, phat trién nha truong nham dap tmg tot

hon nhu cau nhén lyc ctia doanh nghiép.
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PHU LUC

PL-01: PHIEU PIEU TRA KHAO SAT

(Dung dé diéu tra khdo sat hoat dong quan ly dao tao tai cac Truong CDN)

Chung toi dang trién khai nghién ctru vé Giai phap quan 1y phat trién cac

Truong cao dang nghé nham dap tng nhu cau nhan lyc Ving kinh té trong diém

mién Trung, giai doan dén nam 2020. Pé ndi dung nghién ciru phi hop véi dicu

kién thuc té tai cac trudng cao dang nghé, chung toi rit mong nhan duoc sy hop tac

ciia Ong (Ba) bang cach cung cip cho chiing t6i mot s sb liéu va cho biét y kién

ciia minh vé céc van dé dudi day. Xin chan thanh cam on Ong (Ba).

Truong CDN dugce Khao sat: ...

1. Quy mo dao tao

Hé dio tao S6 lwong HSSV dao tao qua cac nim hoc Téng
20092010 | 2010-2011 | 20112012 | 2012-2013
Cao dang nghé
Trung cap nghé
So cap nghé
Chung chi nghé khac
2. Pdi ngii gido vién va can bd quan 1y day nghé
2.1. $6 lugng ‘
Tong so: ...... nguoi, bao gom:
+ Bién ché: ......... nguoi + Hop dong c6 thoi han:...... nguoi
+ Hop dong khong thoi han: ......... nguoi. + Khac: ...... nguoi.
2.2. Pé tuoi
-Tw18-29: ......... nguoi.
-Tu30-40: ......... nguoi. -Tu 41 -50: ......... nguoi.
-Tu51-55: ......... nguoi. -Tu56-60: ......... nguoi.
2.3. Gidi tinh Nam: ...... nguoi Nit: ...l nguoi

2.4. Co cdu cdn b - gido vién
- Gidovién: ............ nguoi, trong do:
+GV chuyén trach:...... nguoi.

+GV ki€ém nhiém:........ nguoi




2.5. Trinh d¢ dwoc dao tao, trinh dj tay nghé

-Trén Paihoc: ......... nguoi -Pathoc:.......... nguoi
-Cao dang: ............ nguoi -THCN: ..ol nguoi
- CNKT bac cao(>5/7): ......... nguoi - CNKT bac thap: ..... nguoi

- Trinh d6 su pham day nghé cua gido vién:
+ Su pham DN bac I: .... nguoi.
+ Su pham DN bac II: ..... nguoi.

- Trinh d6 Ngoai ngit (Tiéng Anh):

+ Trinh d§ A: .............. nguoi
+ Trinhdd B: ............nguo1 + Trinhdd C: .............. nguoi
+ Trinh d¢ khac: .......... nguoi  + Chua qua dao tao: ...... nguoi
- Trinh @0 Tin hoc:
+ Trinh d§ A: .............. nguoi
+ Trinhdo B: .............nguo1 + Trinhdd C: .............. nguoi
+ Trinh dd khéc: .......... nguoi  + Chua qua dao tao: ...... nguoi
- Trinh d§ Ly luan Chinh tri:
Trinh d6 Cao cép: ...... ngudi  Trinh d6 Trung cap: ...... ngudi
Trinh d6 So cép: ........ nguoi Chua qua dao tao: ........ nguoi
- Trinh d6 Quan 1y co sé day nghé:
Puoc boi dudng ngdn han (< 01 thang): ........... nguoi
Puoc boi dudng tir 01dén 06 thang: ................ ngudi
Puoc boi dudng > 06 thang: ......................... nguoi
2.6. Dji ngii gido vién va cdn b qudan Iy day nghé qua cdc nim hoc
Nam Tﬁng s6 | Tiénsi | Thacsi | Paihoc dcze::; lfz::iljlfz;l;) ];;;:c@
2007
2008
2009
2010
2011

Chiing t6i xin chin thanh ciAm on sy hgp tac nhiét tinh ciia Ong (Ba).




PL-02: PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
(Dung cho lanh dao, CBQL cac Truong CDN va cdac So LDTB&XH )

Chung t6i dang trién khai nghién ctru vé Giai phap quan 1y phét trién cac
Truong cao dang nghé nham dap tmg nhu ciu nhan luc VKTTDMT, giai doan dén
nam 2020. Dé ndi dung nghién ciru phu hop véi diéu kién thyc té tai cac Truong
cao dang nghé, chung toi rit mong nhan dugc su hop tac cia ban bang cach cho biét
y kién ctia minh vé cac van dé duéi day. Xin chan thanh cam on ban.

Ghi chii: Ban ddanh dau X vao 01 6 ma cho la phit hop nhdt trong méi cdu hoi,
trong dé: Mire @: mike thdp nhat, twong iing véi 1 diém; Mirc @: mirc yéu, tirong
vng véi 2 diém; Mire @: mike trung binh, twong ung voi 3 diém; Mirc @: mirc khd,
twong ung voi 4 diém; Mirc ®: mitc cao nhat, twong ung voi 5 diém.

Cac yéu cdu cua tieu chi danh gida dwoc thé hién chi tiét trong tai liéu giri kém Phiéu
trung cau y kién nay.

I. PHAN XIN Y KIEN PANH GIA
1.1. Panh gia vé chat lwgng ciia sinh vién CPN tét nghiép ctia Nha truong

TT Noi dung danh gia Mire danh gia
1 | Pap Gmg vé kién thirc nghé ORNORNONNONNG!
2 | Pap ung kha nang thich ing voi sy thay d6i cong nghé ORNORNONNONNG,
3 Dé;p ung V% tac Iihong Acéng nghiép, ¥ thire ky luat (pham oleolelele
chat/thai d¢ nghé nghiép)
4 | Péap tmg vé kha nang lam viéc nhom/t6/doi ORNORNONNONNE,
5 | Vé kha ning thich ing véi su thay d6i cong nghé ORNORNONNONNE,
Phan § Ki8n KNAC: ...oooeiie et
1.2. Panh gia vé quan ly phat trién cac Truong cao ding nghé - cip Ving
TT Noi dung danh gia Miurc danh gia
1 | Chinh sach va co ché quan ly phat trién cac Truong CON ORNORNONNONNE,
2 | Mang luéi cac Truong CDN ORNORNORNNONNE,
3 | Hé thong thong tin nhu cau nhan luc va TTLD ORNORNORNONNE)

Phan ¥ Kién KDAC: ........cooimii e,



1.3. Danh gia vé xay dung va trién ké hoach chién hrgc phat trién nha truong

TT Noi dung danh gia Miurc danh gia

Xem xét nhp cAu ngu(‘)’iq h(_)c,’nhu cAu nhan luc dia phuong;
1 | danh gia diém manh, diém yeéu, co hoi, thach thirc chtaminh | © | @ | ® | @ | ®
deé xay dung ké hoach chién lugc

Muc ti€u, nhiém vy, dinh hudéng phat trién nha truong phu olololole

2 hop v6i phat trién KT-XH dia phuong
3 K¢ hoach chién lugc duoc cu thé hoa thanh muc ti€u chién lugcva ololoelele

ké hoach hanh dong; duogc phé duyét va cong bd cong khai

Trién khai t6t muc tiéu chién luoc thong qua ké hoach cu
4 | thé, cac bién phap kiém soat, du doan va cac bién phap khac | @ | @ | ® | @ | ®
phuc dé hoan thanh myc tiéu chién lugc

Dinh ky ra soat, diéu chinh muc tiéu, nhiém vu theo hudng ololelele

> nang cao chét lugng, dap tmg nhu cau nhén lyc ciia TTLD

Phan ¥ Ki8n KNAC: ...ooveiiee e

1.4. Panh gia vé su gin két giira nha truwong véi doanh nghiép, TTLD

TT Noi dung danh gia Miurc danh gia

Su cam két thuc hién chinh sach chét luong cua Nha truong

1 ;- 3 , A . 1A ORNORNORNONNE
v61 DN nhdm cung tmg nhan lyc ¢6 chat luong

) Su thf)ng nhét giita nha truong voi DN trong viée du bao nhu olololele
cau vé nhan luc ciia DN dé xac dinh nhu cau DTN

3 Su tha’m gia cua PN tfong xay dt,}’ng chuong trinh dao tao phu olololele
hop véi thuc t€ san xuat/dich vu cia DN
Su tiép nhan HSSV dén thuc tap, gido vién tiép can voi nhimg

4 cong ngh¢ mai, thiét bi hién dai cia DN AR

5 | Tiép nhan HSSV sau t6t nghiép ORNORNONNONNG,

Phan ¥ KIn KDAC: .. .oovee e,

1.5. Panh gia vé quan ly phat trién ddi ngii GV&CBQL

TT Noi dung danh gia Mire danh gia

Nha truong xay dung va gan két nhan luc dé sir dung hét ololoelele

1 A - N A A
tiém nang nham dat dugc ké hoach chién lugc

C6 doi ngdt GV du ve s6 lugng, dat chuan ve trinh d6 va | o | | 9 | @ | @
nang lyc dé thyc hién chuong trinh day nghé

3 | C6 doi ngdi CBQL dat chudn chic danh dap dng yéu cau | o | o | @ | @ | @
quan 1y trong truong va thuong xuyén hoc tdp boi dudng




nang cao trinh do vé moi mat
DPao tao, bdi dudng nang cao chat lugng doi ngi GV
4 &CBQL dé nang cao hi¢u qua cong vi¢c vl@ee e
5 N}la :qu’o’ng du?/ tr17 du’(_)’c‘ rn(_)t‘ moi truong lam vige tot va gan olololele
b6 vo1 su nghiép cua nha truong.
Phan § Ki8n KNAC: ...ooveiiee e

1.6. Panh gia vé quan ly phat trién chwong trinh, gido trinh day nghé

TT Noi dung danh gia Miurc danh gia

1 C%l‘u’()’ng t‘rinh Eiay nghe dugc xay dung, diéu chinh phu hop ololoelale
vo1 muc tiéu dao tao

) Qh.tr}nh day nghé co tlnhﬂhen‘ th(?ng gitra céc tr.dg; c6 tham oleolelele
gia cila GV&CBQL, chuyén gia tr DN

3 D‘Amh‘lfy bo sung, dleu;ch‘mh, cap nhat thanh tyu KHCN tién ololoelale
tién lién quan dén nghé dao tao

4 Cf) dl;l chL‘AIO’n’g tl‘lI‘l%l ngo-dtfn, mo? hoc; xac dinh r6 phphap, olololale
yéu cau vé danh gia két qua hoc tap

5 Mm mo-dHn, nqlon }i(_)c co dli gido trinh, tai li¢u thkhao dap oleolelele
ung muc tiéu cia mo-dun, mon hoc

Phan ¥ Ki8n KNAC: ...ooveiiee e

1.7. Panh gia vé quan Iy co sé vat chit va thiét bi phuc vu day nghé

TT Noi dung danh gia Miurc danh gia

Dia diém Truong thuan tién cho viéc di lai, hoc tap, giang
1 | day. C6 h¢ théng ha ting k¥ thuat phuc vu lam viéc vacac | © | @ |® | @ | ®
hoat dong day nghé, thuc nghiém, thyc hanh

C6 hé thong phong hoc, phong thi nghiém, xuéng thuc hanh
2 | dap tng nhu cau dao tao. C6 cac kho, phong bao quan, luu | @ | @ | ® | ® | ®
gitr tdt cac trang thiét bi, hang hoa, vat li¢u

3 | C6 thiét bi va vat tu thuc hanh dam bao chat lugng vasdluong | ® | @ | O | @ | ®

Tan dung co s¢ vat chét, thiét bi cua cia doanh nghiép phuc
vu dao tao

Thu vién c6 du s6 lugng gido trinh, tai li¢u, sach bdo, tap chi
dap tmg nhu cau hoc tap, nghién ctru




Phan ¥ Kin KDAC: ........oooimii et

1.8. Panh gia vé quan Iy phit trién dich vu phiic lgi cho HSSV

TT Noi dung danh gia Murc danh gia

Nha truong dam bao moi HSSV ¢6 duoc thong tin day du vé

1
dao tao ngay tir khi nhap hoc

ORNORRORNNORES)

Gitp hoc vién lua chon khoa hoc phu hgp véi nguyén vong,

‘ . . ‘ . ORNORNONNONNE,
kha nang tot nghi¢p va viéc lam sau tot nghi¢p

Hudng dan vé: thoi gian biéu va chwong trinh dao tao; thu
3 | tuc str dung dé giam sat tién bd cua HSSV qua khéahocva | @ | @ | ® | ® | ®
xéac dinh két qua hoc tap, rén luyén...

TS chuce cac hoat dong ngoai khoa va cac hoat dong lién
quan dén vui choi, rén luyén thé chat

Cung cip cho HSSV cac dich vu phuc lgi nhu vay von di
5 | hoc, bao hiém va cac ché do mién giam hoc phi. Gi6i thiéu | ® | @ | ® | @ | ®
viéc lam cho HSSV sau tét nghiép

Phan § Ki8n KNAC: ...oovniiee e

1.9. Panh gia vé quan Iy hoat dng day va hoc

TT Noi dung danh gia Miurc danh gia

C6 ké hoach dao tao cho tung nghé, tung hoc ky, ndm hoc,
1 | chi tiét dén timg mo-dun, mén hoc, cu thé cho cac gidhocly | @ | @ |® | @ | ®
thuyét, thuc hanh, thyc tap san xuét

T6 chiic day nghé theo muc tiéu, ndi dung chwong trinh d
dugc phé duyét

Thuc hién phuong phép day hoc theo hudng tich cuc hod
3 | ngudi hoc, phat trién ning luc ty hoc va tinh thin hop tac | @ | @ | ® | @ | ®
ctiia nguoi hoc

Kiém tra, d4nh gia két qua hoc tap theo hudng coi trong
4 | danh gia qua trinh, phan héi kip thoi cho ngudi hoc; danh | @ | @ | ® | @ | ®
gia nghiém tuc két qua hoc tap

Dinh ky thu thap ¥ kién ctia GV&CBQL, HSSV nhim ra

ORNORNORNNONNG,
soat, danh gid mtrc 4o phu hop

Phan ¥ Kin KDAC: ........oooimii e,



1.10. Panh gia vé quan ly hoat dong kiém dinh chét lwgng day nghé

TT Noi dung danh gia Miurc danh gia

1 LPOI’I iem x¢ét k’et qufl ﬂ"lL;l’C hién, (?e ra ’cac‘ dicu chnih, cai tién oleolelele
can thiét trong cac khau lién quan cta qua trinh hoat dong

) Cf) ké Poach tu kiém dkml} cl‘lat luong day ?ghe nham dam olelelale
bao chat lugng day nghé va dao tao theo chuan

3 Co }ie ho,achktu 1‘<1em dinh chat lugng day nghé; dam bao oleolelele
chuan hoa “dau vao”, “dau ra”

4 C’o chu trong ra so‘at, danh gia, bd sung, di€u chinh linh hoat oleolelele
cac CTDN cho phu hop

5 Du}h ky co‘ thu thap y kién cia HSSV vé d6i méi phuong ololoelale
phép day va hoc

Phan § Ki8n KNAC: ...oovniie e

1.12. Xin Ong (Ba) vui long dé xuit cho kién nghi duoc cho la quan trong nhit dé
quén ly phat trién cac Truong cao ding nghé dip tng nhu ciu nhan luc VKTTPMT

TeN KIEN NGO <. e

541
II. THONG TIN CA NHAN
3.1, Ho va t&n (KRONG DAt BUGC): ... oo
3.2. Gi6i tinh: O Nam O No
R T N 11 11T 11 1 0 Y U PP

3.4. Cong tac hién nay: Q can bd quan ly [ Gido vién O Lanh dao

Chiing t6i xin chin thanh ciAm on su hgp tac nhiét tinh ciia Ong (Ba).



PL-03:

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

(Diing dé tham khdo ¥ kién ciia lanh dao va CBOL cdc BOL KCN/KKT)

Chung t6i dang trién khai nghién ctru vé Giai phap quan 1y phét trién cac

Truong cao dang nghé nham dap tmg nhu ciu nhan luc VKTTDMT, giai doan dén

nam 2020. Dé nodi dung nghién ctru phi hop vai didu kién thyc té tai cac truong cao

dang nghé, ching toi rat mong nhan dugc su hop tac cia ban bang cach cho biét y

kién cua minh vé€ cac van dé dudi day. Xin chan thanh cdm on ban.

Ghi chi: Ban danh ddu X vao 01 é6 ma cho la phit hop nhdt trong méi cau hoi,

trong do: Mirc @: mirc thdp nhat, twong g véi 1 diém; Mirc @: mirc yéu, twong

ung voi 2 diém;: Mirc ®: mirc trung binh, twong vng voi 3 diém; Mirc @: mirc khd,

twong ung voi 4 diem; Mirc ®: mirc cao nhat, twong vrng voi 5 diém.
Cdc yéu cau cua tiéu chi danh gia dwoc the hiénchi tiéet trong tai lieu gui kem Phiéu

trung cau y kién nay.

I. PHAN XIN Y KIEN DPANH GIA

1.1. Panh gia vé chat lwong sinh vién CPN ciia Nha truong sau tot nghiép

TT Noi dung danh gia Mire danh gia
1 | Pap Gmg vé kién thirc nghé ORNCRNOENONNG!
2 | Pép tng kha nang thich tmg vdi sy thay doi cong nghé ©) ® ®
3 gi*f»)[/g?ﬁ gg Légh%hr?;l}i éc;))ng nghiép, y thie ky luat (pham ololoelele
4 | Pép tmg vé kha nang lam viéc nhom/t6/doi ORNORNONNONNG,
5 | Vé kha nang thich img v&i su thay doi cong nghé ORNORRORNORNG
Phan ¥ Kin KDAC: ........oooimii e,

1.2. Panh gia vé xay dung va trién ké hoach chién hrgc phat trién nha truong

TT Noi dung danh gia Mirc danh gia
Xem xét nhp cau ngu(‘)’iq h(_)c,’nhu cu nhan luc dia phuong;
1 dginh gia diém’manh, diém yeéu, co hoi, thach thitc cltaminh | © | @ | ® | @ | ®
deé xay dung ké hoach chién lugc
Muc tiéu, nhiém vu, dinh hudng phét trién nha truong phu
2 hop voi phat trién KT-XH dia phuong 1000
Ké hoach’ chién luge duoc cu thé hoa thanh muc tiéu chiér}
3 | lugeva ké hoach hanh dong; dugc phé duyét va cong bo | O | @ | ® | @ | ®

cong khai




Trién khai t6t muc tiéu chién luoc thong qua ké hoach cu
4 | thé, cac bién phap kiém soat, du doan va cac bién phapkhac | © | @ | ® | @ | ®
phuc dé hoan thanh muc tiéu chién lugc

Pinh ky c6 ra soét’, diéu chinh muc ti€u, nhiém vu th@o
5 | hudéng nang cao chat lugng day nghé va dap tngnhucau | © | @ | ® | @ | ®
nhan lyc da dang cia TTLD

Phan ¥ KiEn KDAC: .. ..oveen e,

1.3. Panh gia vé sir giin két giira nha truong véi doanh nghiép, TTLD

TT Noi dung danh gia Mire danh gia

Su cam két thuc hién chinh sach chét luong cua Nha truong

1 ;- 3 , n . 1k ORNORNORNONNE
v6éi DN nham cung tng nhan luc ¢6 chat lugng

» | Su thong nhat gilta nha trudng véi DN trong viée dy bdo nhu | o | o | 5 | @ | @
cau vé nhan luc ciia DN dé xac dinh nhu cau DTN
Su tham gia cua DN trong xay dung chuong trinh dao tao phu

3 hop voi thuc té san xuat/dich vu cia DN ©1©e 06
Su tiép nhan HSSV dn thuc tap, gido vién tiép can vdi nhiing

4 cong ngh¢ mai, thiét bi hién dai cia DN ©1©e 06

5 | Tiép nhan HSSV sau tot nghiép ORNORNONNONNE,

Phan § Ki8n KNAC: ....ovniiee et

1.4. Panh gia vé quan ly phat trién ddi ngii GV&CBQL

TT Noi dung danh gia Miurc danh gia
1 NPa tr}ro’ng xay dung va gan két nth luc dé st dung het olololele
tiém nang nham dat dugc ké hoach chién lugc
) Co6 doi ngtt GV du vé s6 lugng, dat chuan vé trinh d§ va olololele

ning lyc dé thyc hién chuong trinh day nghé

C6 doi ngli CBQL dat chuén chirc danh dép (g yéu cau
3 | quan ly trong truong va thuong xuyén hoc tap boi dudng | © | @ | ® | @ | ®
nang cao trinh d§ vé moi mat

Pao tao, bdi dudng nang cao chat lwong d6i ngi GV
&CBQL dé nang cao hi¢u qua cong vi¢c AR

Nha truong duy tri dugc mdt moi truong lam viée tot va gan olololole

5 f e A, \ \
b6 v6i su nghiép cua nha truong.

Phan ¥ Kién KDAC: ........cooimii e,



1.5. Panh gia vé quan ly phat trién chwong trinh, gido trinh day nghé

TT Noi dung danh gia Mire danh gia

1 C%l.u:()’ng t.rlnh Eiay nghé dugc xay dung, di€u chinh phu hop olololele
v6i muc ti€u dao tao
Ch.trinh day nghé c6 tinh lién thong giita cac tr.dd; c6 tham

2 gia cia GV&CBQL, chuyén gia tr DN o|l@ee e

3 }‘)}nh‘lfy bo sung, dleu;ch‘lnh, cap nhat thanh tyu KHCN tién olololole
tién lién quan dén nghé dao tao

4 Cf) dl;l chg@g trlr.l%l ngo-dqn, mon hoc; xac dinh rd phphap, olololole
yéu cau v€ danh gid két qua hoc tap

5 M01 mo-dHn, nqlon }}(_)c co dli gido trinh, tai liéu thkhao dap ololoelele
ung muc tiéu cua mé-dun, mon hoc

Phan ¥ Ki8n KNAC: ...ooveiiee e

1.6. Xin Ogg (Ba) vui 1ong dé xuit cho kién nghi dwoc cho l1a quan trong nhét dé quan
ly phat trién cac truomg cao dang nghe dap ing nhu cau nhan lwe VKTTDMT

TEN KICN NERE: <. e e
56 0

II. THONG TIN CA NHAN
2.1. Ho VA &0 (KAONG DA DUGC): ... oo

2.2. Gigitinh: | Nam O No

3.4. Cong tac hién nay:
O Canbo quanly  Lanh dao

Chiing t6i xin chin thanh ciAm on su hgp tac nhiét tinh ciia Ong (Ba).



PL-04: PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

(Dung cho lanh dao va CBQL cac DN co sw dung

HSSV t6t nghiép ¢ cac Truong CPN duwoc khdo sat)

Chung t6i dang trién khai nghién ctru vé Giai phap quan 1y phat trién cac Trudng

cao dang nghé nham dap tmg nhu cdu nhan lyc VKTTDMT, giai doan dén nam 2020. Dé

noi dung nghién ciru phit hop véi didu kién thuc té tai cac Truong cao dang nghé, ching

to1 rat mong nhan duoc sy hop tac ciia ban bang cach cho biét y kién ctia minh vé céc van

dé dudi day. Xin chan thanh cam on ban.

Ghi chii: Ban danh ddu X vao 01 6 ma cho la phit hop nhdt trong méi cau hoi,
trong dé: Mirc @: mikc thap nhat, twong eng véi 1 diém; Mirc @: mirc yéu, twong
ng véi 2 diém; Mirc @: mirc trung binh, twong vmg véi 3 diém; Mirc @: mirc
khd, twong itng véi 4 diém; Mirc ®: mikc cao nhdt, twong vmg véi 5 diém.

Clc yéu cau ciia tiéu chi danh gid dwoc thé hién chi tiét trong tai liéu giti kém.
I. PHAN XIN Y KIEN PANH GIA

1.1. Panh gia vé chit lwgng sinh vién CPN ciia Nha truong sau tot nghiép

TT Noi dung danh gia Mirc danh gia
1 | Pap tmg vé kién thirc nghé OO |®|6
2 | Pap Gmg kha ning thich tng véi su thay d6i cong nghé ORECRECRECHES;
bap uing vé tac phong cong nghiép, v thirc ky luat (pham
3 chér‘z/thé% do ngh% ng}%iép) SRR yiaee 10000
4 | Péap mg vé kha ning lam viéc nhom/t6/doi OO0 |® |6
5 | Vé kha nang thich ing véi su thay d6i cong nghé OO0 |®|6
Phan ¥ Kin KDAC: ........oooimii e,

1.2. Danh gia vé xay dung va trién ké hoach chién hrgc phat trién nha truong

TT Noi dung danh gia Mirc danh gia

1 Xgm xét nhu g%iu ngu(‘yi hoc Yé nhan lyc die} phuong;danh gia olololele
diém manh, di€m yé€u, co hoi, thach thirc dé xay dung KHCL
Muc ti€u, nhiém vu, dinh hudng phat trién nha truong phu

2 | hop véi phat trién KT-XH dia phguopng sPHlolele oo

3 Ké hoach chién luge duoc cu thé hoa thanh muyc tiéu chié'r} Iwgcva olololele
ké hoach hanh dong; duogc phé duyét va cong bd cong khai

4 Trién khai t6t muc tiéu chién lugc, 6 bién phap kiém soat, ololelaels
du doan va khac phuc dé hoan thanh muyc ti€u chién lugc
Dinh ky c6 ra soét’, diéu chinh muc tiéu, nhiém vu thc;o

5 | hudéng nang cao chat lugng day nghé va dap tmgnhucau | © | @ | ® | @ | ®
nhan lyc da dang cia TTLD

Phan ¥ Ki8n KNAC: ...ooveiiee e




1.3. Panh gia vé su gin két giira nha truwong véi doanh nghiép, TTLD

TT Noi dung danh gia Miurc danh gia

Su cam két thuc hién chinh sach chét luong cua Nha truong

1 ;- 3 , A . 1A ORNORNORNONNE
v61 DN nhdm cung g nhan lyc ¢6 chat luong

) Su thf)ng nhét giita nha truong voi DN trong viée du bao nhu ololoelele
cau vé nhan luc ciia DN dé xac dinh nhu cau DTN

3 Su tha’m gia cua PN tfong xay dt,}’ng chuong trinh dao tao phu olololele
hop véi thuc t€ san xuat/dich vu cia DN
Su tiép nhan HSSV dén thuc tap, gido vién tiép can voi nhimg

4 cong ngh¢ mai, thiét bi hién dai cia DN AR

5 | Tiép nhan HSSV sau t6t nghiép O NORNONNONNG,

Phan ¥ KiEn KDAC: .. ..oveee e,

1.5. Panh gia vé quan ly phat trién ddi ngii GV&CBQL

TT Noi dung danh gia Miurc danh gia

Nha truong xay dung va gan két nhan lgyc dé st dung hét olololole

1 o« A - M A - A
tiém nang nham dat dugc ké hoach chién lugc

C6 d6i ngit GV du vé sé luong, dat chuan vé trinh do va
< 2 o A N ORNORNORRORNG)
nang luc dé thuc hi¢n chuong trinh day nghé

C6 d6i ngii CBQL dat chuan chuc danh dap img yéu ciu
3 | quan ly trong truong va thuong xuyén hoc tap boi dudng | © | @ | @ | @ | ©
nang cao trinh d§ vé moi mat

Dao tao, boi dudng nang cao chat luong d6i ngi GV Dl l®d|6

4 &CBQL dé ning cao hiéu qua cong viéc
5 N}la :qu’o’ng du?/ tl’lq du’(_)’c‘ m(_)t‘ moi truong lam vige tot va gan ololoelele
b6 véi su nghiép cua nha truong.
Phan ¥ Ki8n KDAC: .....oveee e,

1.6. Panh gia vé quan ly phat trién chwong trinh, gido trinh day nghé

TT Noi dung danh gia Mire danh gia

1 C%l.u’()’ng t.rlnh Eiay nghe dugc xay dung, diéu chinh phu hop olololele
v61 muc ti€u dao tao
Ch.trinh day nghé c6 tinh lién thong giita cac tr.dd; c6 tham

2 gia cia GV&CBQL, chuyén gia tr DN o|l@ee e

3 }‘)}nh‘lfy bo sung, dleu;ch‘lnh, cap nhat thanh tyu KHCN tién olololole
tién lién quan dén nghé dao tao

4 Cf) dl;l chg@g tl‘lr.l},l Il;lO-dL}n, mon hoc; xac dinh o phphap, olololele
yéu cau v€ danh gid két qua hoc tap

5 M01 mo-dHn, nqlon }}(_)c co dli gido trinh, tai liéu thkhao dap olololele
ung muc tiéu cua mé-dun, mon hoc




Phan ¥ Kin KDAC: ........oooimii et

1.7. Panh gia vé quan Iy co sé vat chit va thiét bi phuc vu day nghé

TT No6i dung danh gia Mirc danh gia

Pia diém cua tru’émg thuér} tién cho viéc di lai, hoc tap,
1 | gidang day. C6 hé théng ha tang ky thudt phuc vulam viécva | © | @ | @ | @ | ®
cac hoat dong day nghé, thuc nghiém, thuc hanh

C6 hé thoéng phong hoc, phong thi nghiém, xuong thyc hanh
2 | dap ung nhu cau dao tao. C6 cac kho, phong bao quan, luu OQO|® @6
gilr tot cac trang thiét bi, hang hoa, vat liéu

Co thiét bi va vat tu thuyc hanh dam bao chat lugng va so ololole

3 ®
lugng
4 Tan flung co s& vat chat, thiét bi cia cua doanh nghiép phuc olololole
vu dao tao
5 Thu ,Vlﬁ;n co dlg sO luq?g glao‘tﬂrlnh’, tai li€u, sach bao, tap chi olololele
dap g nhu cau hoc tap, nghién ctru
Phan ¥ Ki8n KNAC: ...ooveiiee e
1.8. Panh gii quan ly phat trién dich vu phiic lgi cho HSSV
TT No6i dung danh gia Mirc danh gia
1 N\ha truong da@ ba}o moi HSSV c¢6 dugc thong tin day da veé ololoelele
dao tao ngay tur khi nhap hoc
) Gitp hoc vién lya chon khéa hoc phu hop voi nguyén vong, olololele

kha ning t6t nghiép va viéc lam sau t6t nghiép

Huéng dan Vé: thoi gian biéu va chuong trinh dao tao; thu
3 | tuc st dung dé giam sat tien bo cia HSSV qua khéahocva | @ | @ | ® | @ | ©
xac dinh két qua hoc tap, reén luyén...

Td chirc cac hoat dong ngoai khoa va céc hoat dong lién ololele
quan dén vui choi, rén luyén thé chat

Cung cip cho HSSV cac dich vu phic lgi nhu vay von di
5 | hoc, bdo hiém va cac ché d§ mién giam hoc phi. Gioi thi€u QO ® @6
viéc lam cho HSSV sau tot nghiép

Phan ¥ Kién KDAC: ........oooiiii it

1.9. Panh gia vé quan Iy hoat dong day va hoc

TT Noi dung danh gia Mirc danh gia

C6 ké hoach dao tao cho tung nghé, tung hoc ky, nam hoc,
1 | chi tiét dén tirng mo-dun, mon hoc, cu thé cho cac gichocly | © | @ | ® | @ | ®
thuyét, thuc hanh, thyc tap san xuat

To chtrc day nghé theo muc ti€u, ndi dung chuong trinh da ololole

dugc phé duyét ©




Thyc hién phuong phap day hoc theo hudng tich cuc hoa

3 | ngudi hoc, phat trién niang luc ty hoc va tinh thin hop tac | @ | @ | ® | @ | ®
cuia nguoi hoc
Kiém tra, danh gia két qua hoc tap theo hudng coi trong

4 | danh gia qua trinh, phan hoi kip thoi cho nguoi hoc; danh | @ | @ | ® | @ | ®
gia nghiém tac két qua hoc tap

5 lelh k,y thgrtha}) yAklen‘ cua GV&CBQL, HSSV nham ra olololele
soat, danh gid muc do phu hop

Phan § Kin KNAC: ....ooniiee e

1.10. Panh gia vé quan Iy hoat dong kiém dinh chit lwgng day nghé

TT Noi dung danh gia Mire danh gia

|| Luodn xem xét ket qua thye hién, dé ra cic dicu chinh, cii tien | o | 5 | @ | @ | @
can thiét trong cac khau lién quan ctia qua trinh hoat dong

) Co ke h(k)ac‘h t},l' kiém dinh C"ZFDN nham dam bao chat luong olololele
day nghé va dao tao theo chuan

3 Co }{6 hora‘c‘hktu 1‘<1im“dinh c”hat luong day nghé; dam bao olololele
chuan hoa “dau vao”, “dau ra
Co chu trong ra soat, danh gia, bd sung, diéu chinh linh hoat

4 cac CTDN cho phu hop 10000

5 Dlrrlh ky c6 thu thap ¥ kién cua HSSV vé doi mo1 phuong olololole
phép day va hoc

Phan ¥ Kién KDAC: ........cooimii e,

1.11. Xin Ong (Ba) vui long dé xuz"lf cho ki‘én nghi dwgc cho la quan trong nhit dé
quan ly phat trién cac Truwong cao dang nghé dap ing nhu cau nhan lwc VKTTPDMT

TEN KIGN NN ... e e

Ly dOr e e

II. THONG TIN VE DOANH NGHIEP

2.1. Theo Ong (Ba) nhiing yéu ciu nao cin thiét cho nhan hyc trinh 3 CDN?

0 C6 kién thirc chuyén mon phit hop véi vi tri cong viée
U Co6 k¥ nang nghé can thiet d€ thuc hién cong viéc

0 C6 ning luc can thiét dé thich img véi su thay ddi cong nghé

0 Biét ngoai ngit can thiét dé giao tiép trong cong viéc
Q Biét Tin hoc Gmg dung dé st dung trong cong viéc
0 C6 stre khoe tot

O C6 tac phong cong nghiép chuan muc

O €0 tinh than hop tac trong cong viée

L KhAC (A7 70): oo



2.2. Nhirng diém manh nao ciia nhén lyc trinh @ CDN ¢ DN Ong (Ba) ?

Q Kién thirc chuyén mén

Q Trinh d¢ tay nghé

U Nang luc thich ung vdi su thay d6i cong nghé

Q Biét ngoai ngir de giao tlep trong cong viéc

Q Biét Tin hoc img dung dé str dung trong cong viée

Q Stic khoe tot

Q Tac phong cong nghiép chuan muc

Q Tinh than hop tac trong cong viéc

L KDNAC (17 70): et

2.3. Nhitng diém yéu nao ciia nhén lyc trinh d9 CDN ¢ DN Ong (Ba) ?

O Kién thirc chuyén mén chwa dat yéu cau

Q Trinh d¢ tay nghé chua dat yéu cau

U Nang luc chua thich 1 Ung voi sy thay d6i cong nghé

O Chura biét ngoai ngir dé giao tlep trong cong vi¢c

Q Chua biét Tin hoc img dung dé sir dung trong cong viéc

Q Stic khoe chura tot

O Téc phong cong nghiép chua chuan muc

Q Tinh than hop tac trong cong viéc chua tot

L KNAC (A1 70): oottt ettt

2.4. Nhu cau nhan luc trinh d CPN cho DN Ong (Ba) tir nim 2013-2015:
O Khoéng c6 nhu cau

O C6 nhu cau. Xin Ong (Ba) vui long cho biét thém thong tin vao cic 6 twong ng
¢ bang sau:

. Yéu cau
TT Nganh nghe , ,
So lwgng Chat lugng Chi chu
III. THONG TIN CA NHAN
3.1. Ho va tén (Khong bat BUOC): «......ooueeneie i
3.2. Giéi tinh: 0 Nam O N

3.3. Thudc doanh nghi€p:..............ooi i e
3.4. Cong tac hién nay: U Canbd quanly U Chuyén vién U Lanh dao

Chiing t6i xin chan thanh cam on sy hop tic nhiét tinh ciia Ong (Ba)



PL-05: PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

(Danh dé khdo sat HSSV dang hoc tai cdc Truong CPN trong VKTTPMT)

Chung t6i dang trién khai nghién ctru vé Giai phap quan 1y phat trién cac Truong

cao dang nghé nham dap tmg nhu cdu nhan lyc VKTTDMT, giai doan dén nam 2020. Dé

ndi dung nghién ctru phu hop voi didu kién thuc té tai cac trudng cao diang nghé, chung toi

rat mong nhan dugc sy hop tac cua ban bang cach cho biét ¥ kién ctia minh vé céc van dé

dudi day. Xin chan thanh cam on ban.

Ghi chi: Ban danh ddu X vao 01 6 ma cho la phit hop nhat trong méi cdu hoi,
trong dé: Mirc @: mikc thap nhat, twong ing véi 1 diém; Mirc @: mirc yéu, twong
ing voi 2 diém; Mike ®: mikc trung binh, twong g véi 3 diém; Mirc @: mikc
khd, twong iing véi 4 diém; Mirc ®: mikc cao nhadt, twong itrng voi 5 diém.

I. PHAN XIN Y KIEN PANH GIA

1.1. Panh gia quan ly phat trién dich vu phic lgi cho HSSV

TT Noi dung danh gia Mire danh gia

| N‘ha truong da‘m b2'10 nzol HSSV ¢6 dugc thong tin day du vé olelelele
dao tao ngay tur khi nhap hoc

5 G1171p leC \ilen h'Ii chg?n 1.<Ahoa‘ hoc phl,l hop Xm nguyénvong, | o | ol gl @ | @
kha nang tot nghi€p va viéc lam sau tot nghiép
Huéng dan vé: thoi gian biéu va chuong trinh dao tao; thu

3 | tyc sir dung dé giam sat tién bo cia HSSV qua khéahocva |® | @ | ® | @ | ®
xéc dinh két qua hoc tap, rén luyén...

4 To chu;c cac.: hoa't d‘ong rigoalxkhcia va cac hoat dong lién oleolelele
quan dén vui chot, rén luyén thé chat
Cung cip cho HSSV cac dich vu phtc loi nhu vay vén di

5 | hoc, bao hiém va cac ché do mién giam hoc phi. Gi6i thiéu | ® | @ | ® | ® | ®
viéc lam cho HSSV sau tét nghiép

Phan ¥ Ki8n KNAC: ...ooveiiee e

1.2. Panh gii vé quén Iy hoat dong day va hoc

TT Noi dung danh gia Mire danh gia
Co ké hogch dao tao cho tung nghé, timg hoc ky, nam hoc,
1| chi tit dn timg md-dun, mdn hoc, cu thé cho cac gidhocly | @ | @ | ® | @ | ©
thuyét, thuc hanh, thuc tap san xuat
) T cht’rcﬂday I}ghé theo muc tiéu, ndi dung chuong trinh da ololelele
dugc phé duyét
3 | Thyc hién phuong phap day hoc theo hudng tich cuc hoa | © | @ | ® | @ | ®




ngudi hoc, phat trién nang lyc ty hoc va tinh than hop tac
ctiia nguoi hoc

Kiém tra, ddnh gia két qua hoc tap theo hudng coi trong
4 | danh gia qua trh}h, phan hoi kip thoi cho nguoi hoc; danh | © | © | @ | @ | ®
gid nghiém tuc két qua hoc tap

Dinh ky thu thap ¥ kién ctia GV&CBQL, HSSV nhim ra

soat, danh gid muc d9 phu hop 006 ® 06

5

Phan § Kin KNAC: ...ooveiiee e

1.3. Panh gia vé quan Iy phat trién chwong trinh, gido trinh day nghé

TT Noi dung danh gia Murc danh gia

1 C%l'uong t‘rlnh (‘12_1y nghé dugc xay dung, di€u chinh phu hop olololole
vo1 muc tiéu dao tao
Ch.trinh day nghé c6 tinh lién thong giira céc tr.dd; c6 tham

2 | gia ciia GV&CBQL, chuyén gia tir DN ©10)101®16

3 D}nh.lfy bo sung, dleukch‘mh, cap nhat thanh tyu KHCN tién olololele
tién lién quan dén nghé dao tao

4 Cf) dg chL‘AIO’n’g tl‘lI‘l%l n}o-dL}n, mon hoc; xac dinh r6 phphap, olololele
yéu cau vé danh gia két qua hoc tap

5 M01 mo-d}{n, mon }}QC co dL} gido trinh, tai liéu thkhao dap olololole
ung muc tiéu cia mo-dun, mon hoc

Phan ¥ Kién KDAC: ........cooimii e,

1.4. Panh gia vé quan 1y co sé vat chat va thiét bi day nghé

TT No6i dung danh gia Mirc danh gia

Pia diém cua tru’émg thuér} tién cho viéc di lai, hoc tap,
1 | giang day. C6 h¢ thong ha tang ky thuat phuc vu lam viéc va ORNORNORRORNG)
cac hoat dong day ngh¢, thuc nghiém, thuc hanh

C6 hé thong phong hoc, phong thi nghiém, xuong thyc hanh
2 | dap mg nhu cau dao tao. C6 cac kho, phong bdo quan, luu | © | @ | @ | @ | ©
gilr tot cac trang thiét bi, hang hoa, vat liéu

Co thiét bi va vat tu thuc hanh dam bao chat lugng va so Dleoloeleloe

3
lwong

4 Tan ‘dung co s& vat chat, thiét bi cia cua doanh nghiép phuc olololele
vu dao tao

5 Thu vién c6 du so lugng gido trinh, tai liéu, sach béo, tap chi olololele

dap g nhu cau hoc tap, nghién ciru

Phan ¥ Kin KDAC: ........oooimii e,



1.5. Panh gia vé quan Iy phat trién di ngii GV&CBQL

TT Noi dung danh gia Miurc danh gia

Nha truong xdy dung va gan két nhan lyc d€ su dung hét olololole

I tiém nang nham dat dugc ké hoach chién lugc

C6 d6i ngii GV du vé sé luong, dat chudn vé trinh do va
< 2 . A X O NORNONNONNG,
nang luc dé thuc hién chuong trinh day nghé

C6 d6i ngii CBQL dat chuan chtc danh dap img yéu ciu
3 | quan ly trong truong va thuong xuyén hoc tap boi dudng | © | @ | @ | @ | ©
nang cao trinh d§ vé moi mat

Dao tao, boi dudng nang cao chat luong doi ngi GV Dl l®d|6

4 &CBQL dé ning cao hiéu qua cong viéc
5 N}la truong duAy tl‘lq duqc‘ mQt‘ moi truong lam vige tot va gan olololole
b6 véi su nghiép cua nha truong.
Phan ¥ KIn KDAC: .. .oovee e,

1.6. Panh gia vé quan ly hoat dong kiém dinh chit lwgng day nghé

TT Noi dung danh gia Mire danh gia
1 L}lén xem xét két qua thuc hién, dé ra cac diéu chinh, cai tién olololele
can thiét trong cac khau lién quan ctia qua trinh hoat dong
) Co ké hoach t;,l’ 1‘(161‘7(1 dinh chat lug’ng nham dam bao chat olololole
luong day nghé va dao tao theo chuan
3 Co }(6 horaghktu lfle”m“dinh (E’hat luong day nghé; dam bao olololole
chuan hoa “dau vao”, “dau ra
Co chu trong ra soat, danh gia, bd sung, diéu chinh linh hoat
4 cac CTDN cho phu hop 10000
5 Dlrrlh ky c6 thu thap ¥ kién cua HSSV vé doi moi phuong olololole
phép day va hoc
Phan ¥ KIn KDAC: .....ovee e,
II. THONG TIN CA NHAN
2.1, Ho va tén (Khong bat BUOC): «......eeeiee et
2.2, DPiachinoi Co trl: ..o e
2.3, NOThOCIENE: (...
24, LEpngh@ dang hoc:. .. ...t

Chung toi xin chdan thanh cam on sy hop tac nhiét tinh cua ban.



PL-06: ~ PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
(Danh dé khao sat cuu HSSV cdc Truong CDN trong VKTTPMT)

Chung t6i dang trién khai nghién ctru vé Giai phap quan 1y phét trién cac
Truong cao dang nghé nham dap tmg nhu cau nhan luc VKTTDMT, giai doan dén
nam 2020. Dé ndi dung nghién ctru phi hop véi diéu kién thuc té tai cac Truong
cao déng nghé, ching toi rat mong nhan dugc sy hop tac ctia ban béng cach cho biét
¥ kién ctia minh vé cac van dé duéi day. Xin chan thanh cam on ban.

Ghi chii: Ban danh dau X vao 01 6 ma cho la phit hop nhdt trong méi cdu hoi,
trong d6: Mirc @: mirc thdp nhat, twong vmg véi 1 diem; Mirc @: mic yéu, twong
ng véi 2 diém; Mirc @: mirc trung binh, twong ung voi 3 diém; Mirc @: mirc
khd, twong itng véi 4 diém; Mirc ®: mikc cao nhdt, twong vmg voi 5 diém.

I. PHAN XIN Y KIEN DANH GIA
1.1. Panh gia vé s gin két giira nha truwong véi doanh nghi¢p, TTLD

TT Noi dung danh gia Miurc danh gia

Su cam két thuc hién chinh sach chat lugng cua Nha trudong

1 . 3 , n L 1A ORNORNORRORNG)
v61 DN nhdm cung tmg nhan lyc ¢6 chat luong

) Su thong nhét giita nha truong voi DN trong viée du bao nhu olololele
cau vé nhan luc ciia DN dé x4c dinh nhu ciu DTN

3 Su tharr‘n gia c?a PN tfong xay du:ng chuong trinh dao tao phu olololole
hop véi thuc t€ san xuat/dich vu cia DN
Su tiép nhan HSSV dén thuc tap, gido vién tiép can voi nhimg

4 | cong nghé méi, thiét bi hién dai ctia DN vl@ee e

5 | Tiép nhan HSSV sau t6t nghiép O NORNONNONNG,

Phan ¥ KiEn KDAC: ....ooveee e,

1.2. Panh gia vé quan ly phat trién chwong trinh, gido trinh day nghé

TT Noi dung danh gia Mire danh gia

1 C%l‘u’o’ng t‘rlnh Eiay nghe dugc xay dung, diéu chinh phu hop olololele
vo1 muc tiéu dao tao
Ch.trinh day nghé c6 tinh lién thong giira céc tr.dd; c6 tham

2 gia cia GV&CBQL, chuyén gia tr DN vl@ee e

3 }.)Amh.lfy bo sung, dleukch‘lnh, cap nhat thanh tyu KHCN tién olololole
tién lién quan dén nghé dao tao

4 Cf) dg chL‘AIO’n’g tl‘lI.ﬂrl n}o-dL}n, mon hoc; xac dinh r6 phphap, olololele
yéu cau v€ danh gid két qua hoc tap

5 M01 mo-dHn, nqlon }}(_)c co dli gido trinh, tai liéu thkhao dap olololele
ung muc tiéu cia mo-dun, mén hoc

Phan ¥ Kin KDAC: ........oooimii e,



1.3. Panh gia vé quan ly phat trién co sé vat chit va thiét bi phuc vu day nghé

TT Noi dung danh gia Mirc danh gia

Pia diém cua tru’dr}g thuér} tién cho viéc di lai, hoc tap,
1 | giang day. C6 h¢ thong ha tang ky thuat phuc vu lam viéc va ORNORNORRORNG)
cac hoat dong day ngh¢, thuc nghiém, thuc hanh

C6 hé thong phong hoc, phong thi nghiém, xuong thyc hanh
2 | dap mg nhu cau dao tao. C6 cac kho, phong bdo quan, luu | © | @ | @ | @ | ©
gilr tot cac trang thi€t bi, hang hoa, vat li¢u

Co thiét bi va vat tu thuc hanh dam bao chat lugng va so oleoloeleloe

3
luong
4 Tan ‘dung co s& vat chat, thiét bi cia cua doanh nghiép phuc ololoelele
vu dao tao
5 Thu ,Vl¢n co dlg sO luq?g glao‘tﬂrlnh’, tai li€u, sach bao, tap chi olololole
dap trng nhu cau hoc tap, nghién ctru
Phan ¥ KiEn KDAC: ....ooveee e,

1.4. Xin ban vui long dé xuat cho kién nghi dwogc cho 12 quan trong nhit dé quan ly
phat trién cac truomg cao dang nghé dap &rng nhu cau nhan lwue VKTTDMT

TEN KICN NERE: <. e

56 0
II. THONG TIN CA NHAN
2.1, Ho va tén (Khong bat BUOC): ... woveeeeii e ieee e
2.2, DPonviedng tac hi€n nay: ...
2.3, NoOihee nghe trurdic @AY:.......o..oiiie i e
24, LOPNGhE @A M0C: ...,

Chung toi xin chan thanh cam on sy hop tac nhiét tinh cua ban.



PL-07: PHIEU THAM DO Y KIEN CHUYEN GIA
Vé tinh cén thiét va tinh kha thi ciia cc giai phap

Kinh guri: ...

Chung t6i dang trién khai nghién ctru vé Giai phap quan 1y phat trién cac
Truong cao dang nghé nham dap tng nhu cau nhan lyc Vung kinh té trong diém
mién Trung. Xin Ong/Ba vui long cho ¥ kién dénh gia tinh c4p thiét va tinh kha thi
clia cac giai phap duoc dé xuat sau ddy bang cach lya chon vio 6 twong mg véi
thang diém chia theo cac mirc do tir 1 dén 5:

[-Khéng can thiét; 2-It can thiét; 3-twong doi can thiét; 4- Can thiét; 5- Rdt can thiét.
1- Khéng kha thi; 2- It kha thi; 3- Twong doi kha thi; 4- Khd thi; 5- Rt kha thi.

Panh gia tinh cén thiét Panh gi4 tinh khi thi

Giai phap Mirc | Mire | Mikc | Mite | Mitc | Mite | Mite | Mirc | Mic | Mirc
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

GP1: Phdt trién
HTTT nhu cau
nhan lyc va TTLD
GP2: Hoan thién
chinh sdach, co ché
GP3: Quy hoach
pht trién mang hedi
GP4: Xay dung,
trién khai KHCL
GPS5: Ph trién doi
ngii GV&CBOL
GP6: Ph trien ch.
trinh, gido trinh
GP7: Trién khai
tw KPCL
GP8: Xay dung
van hoa nha truong

(C6 cdc gidi phdp giri kém Phiéu nay)

Ngoai nhiing giai phap da néu trén, Ong/Ba thiy can bo sung thém giai phap nao?

Ong/Ba c6 thé chinh stra trirc tiép ndi dung cac giai phap trén tai liéu goi kém.
Xin chan thanh cam on su giup do cua Quy Ong/Ba.



P2.01: Tong hop ¥ kién danh gia vé chat lwgng nhan lwec CDN

ke . ] Mire danh gia )

Cac Y s T | 3 [ Micl [ Mic2 | Mie3 | Micd | Mics | pp
SL| % |SL| % [SL| % | SL| % |[SL| %

L.daoTruong | 24 | 0| 00 | 12]500 | 11 [458| 1 [ 42| 0| 00 | 25
CBQL Truong | 48 | 0 | 00 [25| 521 | 14 [292| 9 | 188 ] 0 | 00 | 27
Ddplng | GV Truong | 84 | 0| 00 [34|405| 38 |452| 12 | 143 | 0 | 00 | 27
thlgcen CBQLDNSé | 15 | 1 | 67 | 9 | 600 200 133001 00| 24
nghé |LAKKT/KCN| 15 | 0| 00| 8|53 | 4 |267 133 1|67 27
Doanhnghiép | 40 | 1 | 25 | 18] 450 | 14 | 350 150 1|25 27
Trung binh 15 50.1 337 13.1 15 | 26
L.dao Trudng | 24 | 0 | 00 208 | 12 | 500 250 | 1| 42 | 31
Pép tmg | CBQL Trudng | 48 | 0 | 00 | 9 | 188 | 32 | 667 1250 1] 21| 30
ve ky GVTruong | 84 | 0| 00 | 16| 190 | 50 | 595 | 18 | 214 | 0 | 00 | 30
?ﬁ‘ﬁf CBQLDNSGé | 15 | 0 | 00 200 | 10 | 667 133101 00| 29
hinh | LAKKT/KCN | 15 | 1 | 100 200 | 5 | 500 200 0| 00 | 28
nghé | Doanhnghiép | 40 | 1 | 25 25| 20 | 500 251 |25] 30
Trung binh 2.1 20.2 571 19.1 15 | 30
Ldao Truong | 24 | 2 | 83 | 14583 | 7 292 1 | 42| 0| 00 | 23
Dap ing | CBQL Truong | 48 104 26| 54216 |333| 1 | 21 ] 0] 00| 23
;floti; GV Truong | 84 | 12143 [50]595| 20 [238| 2 | 24 | 0] 00 | 21
cong | CBQLDNSS | 15 | 2 | 133 | 8 | 533 267 1 | 67101 00] 23
r;g?ﬁff; LAKKT/KCN | 15 | 1| 67 | 11] B33 133 1 67| 0]00] 2o
ky luat | Doanh nghigp | 40 175 | 25 | 625 1750 1 | 251000 21
Trung binh 118 602 240 41 00 | 22
LdaoTruong | 24 | 3 [125] 9 [375] 11 |458] 1 |42 ] 0] 00| 24
baping | CBQL Truong | 48 | 4 | 83 |21 [ 438 | 21 [438| 2 [ 42 | 0 | 00 | 24
vekha Gy Truong | 84 | 6 | 71 | 46| 548 | 31 [369] 1 | 12 ] 0| 00| 23
s | CBQLDNSG [ 15 | 1| 67 [11]733] 3 [200] 0 [ 00 [0 00 [ 21
nhém/ | LAKKT/KCN | 15 | 2 [133[10]667| 2 [133] 1 | 67| 0] 00] 21
td/doi | Doanhnghiép | 40 | 5 [ 12522550 12 [300] 1 [ 25 0] 00 22
Trung binh 10.1 552 316 3.1 00 | 23
Ldao Truong | 24 | 3 | 12511458 | 9 |375| 1 | 42 | 0| 00 | 23
Vévkhé CBQL Truong | 48 | 5 104 |23 479 | 19 [396| 1 | 21 | 0| 00 | 23
?}iﬂﬁ GVTruong | 84 | 8 | 95 [43[512| 31 [369| 2 | 24| 0] 00 | 23
imgvéi | CBQLDNSG | 15 | 1 | 67 60.0 267 1 [ 670100/ 23
dS; tclgg LAKKT/KCN | 15 | 2 | 133 46.7 267 2 | 133] 0| 00 | 24
nghe | Doanhnghiép | 40 | 4 [ 10020500 | 13 |325] 3 | 75| 0 | 00 | 24
Trung binh 104 503 333 6.0 00 | 23

Piém trung binh chung: 2,48 diém/5 diém. Khong dat.




P2.02: Tong hop ¥ kién danh gia vé xay dung va trién khai ké hoach chién lrge

e xa ] Mikc danh gia )
Cac ye“dg’nﬁag‘iig‘ twone | S | Miel | Mie2 | Mic3 | Micd | Mic5 | Tp
SL| % |SL| % | SL| % |SL| % |SL| %

Xem | LdaoTrong | 24 | 3 [ 125 (12500 | 6 |250 | 2| 83 | 1 | 42 | 24
xétnhu | CBQLTruomg | 48 | 7 [ 14623 | 479 | 11 [ 229 | 5 | 104 | 2 | 42 | 24
cau; GVTruong | 84 | 14167 43| 512 | 23 | 274 | 1 | 12| 3| 36 | 22
g?:‘rll%i CBQLDNSs | 15 | 3 [200| 7 | 467 | 4 [267] 1] 67 | 0] 00| 22
lyedé | LAKKTKON | 15 | 1] 67 |11/733| 3 [200[ 0| 00 | 0| 00 | 21
xd Doanhnghiép | 40 | 1 | 25 |21 525 |16 [ 400 | 1 | 25 | 1| 25 2.5
KHCL | Trungbinh 122 53.6 270 49 24 | 23
Myc | LdeoTrwomg | 24 | 5208 |10[ 417 | 7 [292 | 1 | 42 |1 | 42 | 23
tiéu, | CBQLTmuong | 48 1225023479 | 11 |29 | 1 | 21 | 1| 21 | 21
nhiem | GvTrong | 84 [17]202 (32381 |31 [369] 2| 24 [ 2] 24 | 23
V}‘I-ll’rg;‘;h CBQLDNSS | 15 | 2 | 133 | 8 | 533 333000 0] 00| 22
pht hop | LAKKTKCN | 15 | 1| 67 |10 667 B3] 1]67]1]67]| 24
voipt | Doanhnghiép | 40 | 1 | 25 |25|625 | 12 {300 | 1 | 25 | 1 | 25| 24
KT-XH | Trungbinh 14.8 517 276 30 30 | 23
Cuthé | LdaoTruomg | 24 | 5 208 | 11| 458 250 | 1|42 | 1| 42| 23
hoa | CBQLTruong | 48 |11 |229 |28 | 583 146 1] 21 | 1] 21| 20
KHCL: | GVTruong | 84 |16 [ 190 |41 488 | 20 [ 238 | 6 | 7.1 | 1 | 12 | 22
g?:gﬁg CBQLDNSs | 15 | 1 | 67 | 11| 733 133/ 0] 00| 1] 67| 23
b cong | LAKKTKCN | 10 | 1 |100 | 6 | 600 200 1[100| 0] 00| 23
khai | Doanhnghiép | 40 | 1 | 25 [20|500 | 17 |[425| 1| 25| 1] 25 | 25
KHCL | Trungbinh 137 56.1 232 43 28 | 23
. LdaoTruong | 24 | 5 | 208 | 12]500| 7 | 292|000 | 0] 00| 21
Tf%efi CBQLTruong | 48 | 9 | 188 24500 | 13 | 271 | 1 | 21 | 1 | 21 2.2
khniz(’t GVTrwong | 84 | 14167 | 46| 548 | 22 [ 262 | 1 | 12 [ 1] 12| 22
6y | CBQLDNSo | 15 | 1] 67 |9 ]600 333/ 000|000 23
chién | LAKKTKCN | 15 | 2 [133 |8 [533 | 3 200 | 1| 67 | 1| 67 | 24
lwoc ... | Doanhnghiép | 40 | 8 [200 19475 | 11 |275| 1 | 25 | 1 | 25 | 22
Trung binh 16.0 52.6 27.2 2.1 21 | 22

Dinhky | LdeoTmong | 24 | 3 | 125 10| 417 | 7 | 292 | 3 | 125 | 1 | 42 2.5
rasoat, | CBQLTruong | 48 | 11229 (22| 458 | 13 [27.1| 1 | 21 | 1| 21 | 21
d.chinh | GvTong | 84 [ 15[179 40| 476 | 22 [262| 5| 60 | 2 | 24 | 23
mi;gsu CBQLDNSs | 15 | 1| 67 | 7 |467| 5 [ 333|167 | 1] 67| 26
huéng | LAKKTKCN | 15 | 1| 67 |10 667 200167000/ 23
nang | Doanhnghiép | 40 | 1 | 25 |21 (525 | 12 |300| 5 [125| 1 | 25 | 26
cao Trung binh 11.5 50.2 27.6 7.7 30 | 24

Piém trung binh chung: 2,3 diém/5 diém. Khong dat.




PL2.03: Tong hop ¥ kién d4nh gia vé gin két giira nha truong véi DN, TTLD

. A R x aKe A Mirc danh gié R
Cac yéu to va doi twong | SO Mgc1 | Mioc2 | Mirc3 Mirc4d | Mirc5 | Dem
danh gia Mg o ISL] % | L % | S| % | S| % | 1B
LdaoTruong | 24 | 0] 00 [ 4 [ 167 12 [500] 7 [202] 1] 42 32
Xé"«nlﬁu CBQLTruong | 48 | 2 | 42 | 5| 104 | 21 |48 | 18 [375] 2| 42| 33
cAu: GVTruong | 84 | 5| 60 [ 23| 274 31 [369] 17 [202] 8 | 95 | 3p
?gifrllféi HSSV 240 [ 11| 46 [ 242 13471 @2 [175]16] 67| 30
wcde | CyuHSSV [ 100 | 7 | 70 [ 28| 280 | 24 |240| 32 | 320| 9| 90 | 3
xdy [ CBQLDNSs | 15 0] 00[3[200] 8 [533] 3 [200] 1] 67] 31
Igﬁn Doanhnghiégp | 40 | 2 | 50 [ 8 [200] 15 [375] 12 [300] 3| 75| 32
Trung binh 38 209 418 266 68 | 31

Ldao Truong | 24 | 1 | 42 167 12 | 500| 6 [250| 1|42 3

lt\l’[eﬁ‘f CBQL Truong | 48 | 4 | 83 | 9| 188 | 16 333 | 18 [375| 1 | 21 | 35
nhiém | GV Truong | 84 | 7 | 83 | 26| 310 | 18 | 214 | 24 | 286 | 9 | 107 | 30
B ggéh HSSV 240 [ 729 (98408 1875 54 [ 225938 22
phuhop | CuuHSSV [ 100 [ 3 [ 30 |21 [210] 33 [ 330 31 [310[12] 120 33
v%ggat CBQLDNSo | 15 | 1| 67 |2 |133] 8 |533] 4 |[267] 0] 00| 3p
KT-XH | Doanhnghiép | 40 | 1 | 25 [ 3] 75 | 22 [ 550 ] 8 | 200 150 | 34
Trung binh 51 213 36,2 273 68 | 30
LdaoTruong | 24 [ 0] 00 | 5[208] 12 [500] 6 [250] 1| 42| 31
Cuthé | CBQL Truong | 48 | 1 | 21 21 | 24 [500] 21 [438] 1] 21| 34
KI}%‘L GVTruong | 8 | 3| 36 [ 13| 155] 39 [464| 20 [ 238] 9 [107] 32
phéduy HSSV 40 [ 7129 [w|413] 74 [308] 4 | 25] 6] 25| 28
g(&) C(:(())Itllgg CuuHSSV [ 100 | 3 [ 30 |27]270] 32 [ 320 31 [310] 7] 70 | 31
khai - | CBQLDNSG | 15 | 1| 67 [ 4[267| 7 [467] 3 [200] 0] 00| 28
KHCL | Doanhnghiép | 40 | 1 [ 25| 9 | 225| 18 [450| 6 | 150| 6 | 150 32
Trung binh 30 23 430 259 59 | 31
LdaoTruong | 24 | 1|42 [ 283 | 15[65] 6 [250] 0] 00| 31
By CBQLTruong | 48 | 2 | 42 [ 12| 250 21 [438] 12 [250] 1 | 21 | 3p
kﬁglletf(l) (| GVTruong [ 84 [2[ 24 [ 1[12]49 [83] 16 [190]16[190] 35
muc HSSV 240 [12] 50 [68]283] & [342] 70 [292] 8] 33 | 3p
t}iléy CyuHSSV | 100 | 9 [ 90 [26] 260 41 [410] 22 [220] 2| 20 | 28
luoc . | CBQLDNSG | 15 | 1| 67 | 4 | 267| 5 |333] 3 |200] 2 | B3| 31
. Doanhnghié¢p | 40 | 1 | 25 |21 | 525 9 | 25| 7 |175] 2| 50 27
Trung binh 48 240 922 25 64 | 30
Dinh ky | 420 Truong | 24 23 5] 2500 7 [292]1]42] 32
ra soat, | CBQL Truong | 48 [ 3 | 63 | 5 [104| 23 [479] 16 [333| 1| 21 | 31
d'gllligh GV Truong | 8 | 13| 155| 9 | 107 | 39 | 464 | 22 | 262| 1 | 12 | 29
tiéu, HSSV 240 [ 1] o4 [72]300] 89 [371] 59 | 246]19] 79 | 31
nhi%m CyuHSSV [ 100 | 11 [ 110 | 17][ 170 51 [510] 16 [160] 5[ 50 | 29
‘ﬂﬁfnfgo CBQLDNS& | 15 | 0| 00 | 5|333| 6 |400] 4 |267| 0| 00| 29
nang | Doanhnghiép | 40 | 3 [ 75 | 4 [100] 18 [450| 12 [300| 3 | 75 | 32
cao Trung binh 64 177 453 266 40 | 30

Diém trung binh chung: 3,05 diém/5 diém. Dat.




PL2.04: Tong hop y kién d.gia vé quéan Iy phat trién doi ngii GV&CBQL

LA LA s ake £ Mirc danh gia .
Cac yeudt;n;a doi twugng | S0 "Mgc1 | Mac2 | Mirc3 Mircd | Muc5 | M
g1 Mg T % [SL] % | S| % | S| % | SL| %
| LdaoTruong [ 24 | 2 [ 83 |13[542] 6 [250] 3 [125] 0] 00| 24
trﬁgﬁg CBQL Truong | 48 | 8 |167]20|417] 16 [333] 4 [ 83| 0] 00| 23
xdva | GVTruong | 84 | 1 | 12[57]679] 19 [226] 5 | 60| 2| 24| 24
géﬁfét HSSV 240 [ 23] 96 | 92383 ] 98 (408 | 15 |63 | 12] 50 | 26
nhim | CBQLDNSo | 15 [ 1 | 67 ] 6 [400] 7 [467] 1 |67 0] 00] 25
d%agc LAKKT/KCN| 15 [ 0] 00 |10]667] 4 [267] 1 |67 ] 0] 00| 24
KHCL | Doanhnghiép | 40 | 1] 25 [24]600] 14 [350] 1 [25[ 0] 00] 24
Trung binh 64 | 0 | 52.7 329 7.0 1.1 | 24
Codoi | daoTruong | 24 | 1|42 |15]625| 7 |292] 1 |42 | 0] 00| 23
ngd GV | CBQL Truong | 48 | 9 | 18820 [417| 15 |313| 3 |63 | 1| 21 | 23
nggn GV Truong | 84 | 11]13.1]39[464] 30 [357] 2 |24 2| 24| 23
de thuc HSSV 240 [ 3815896400 | 67 [279] 28 [11.7] 11| 46 | 25
cﬁﬁ%%g CBQLDNSo | 15 | 2 |133] 7 |467] 5 [333]| 1 | 67| 0] 00| 23
trinh~ | LAKKT/KCN | 15 [ 1| 67 [10]667] 2 [133] 1 |67 ] 1] 67| 24
Iilgal% Doanhnghiép | 40 | 2 | 50 |22]550] 15 [375] 1 [ 25 ] 0| 00| 24
Trung binh 11.0 513 29.7 5.8 22 | 24
Codoi | LdaoTruong | 24 [ 1|42 [14[583] 7 [292] 1 [42 ] 1[42] 25
ngii | CBQLTruong | 48 | 4 | 83 [26[542] 15 [313] 2 [42 [ 1] 21| 24
C da(%L GVTruong | 84 | 8 | 95 |44 (524 30 [357] 1 [12|1]12] 23
chuan HSSV 240 29[ 121198 (408 | 67 |279] 28 [ 11.7] 18] 75 | 26
gﬁgﬁ CBQLDNSo | 15 [ 1|67 |8 533 5 [333] 1 [67]0]00] 24
dap img | LAKKT/KCN | 15 | 1] 67 [10][667] 2 [133] 1 [67 [ 1|67 | 24
yéu cau [ Doanhnghiép | 40 | 1 | 25 [26]650| 13 [325] 0 |00 |0 | 00| 23
quan 1y g binh 6.2 4838 25.4 43 27 | 24
. LdaoTruong | 24 | 1 | 42 |11 |458| 8 [333| 3 |125| 1| 42| 27
T,?I};,%%g CBQL Truong | 48 | 7 | 14619396 16 [333| 6 |125] 0 | 00 | 24
néng GV Truong | 84 | 4 | 48 [51]607] 19 [226] 8 [ 95| 2| 24 | 24
cap HSSV 240 [ 23] 96 |96 400 | 98 408 | 15 | 63 | 8 | 33 | 25
luong | CBQLDNSo | 15 | 1|67 |6 [400] 6 [400[ 1 |67 1]67] 27
&((}:1\3/Q LAKKT/KCN| 15 [ 0] 00 |11]|733] 3 [200] 1 [67]0]00] 23
L Doanhnghi¢p | 40 | 2 | 50 |20 (500 | 15 |375| 3 [ 75| 0| 00 | 25
Trung binh 64 | 0 | 499 325 8.8 24 | 25
| LdaoTruong [ 24 | 1 [ 42 |12[500] 8 [333] 3 [125] 0] 00] 25
trll\rlggg CBQL Truong | 48 | 7 |146]16(333] 16 [333] 9 [188| 0 | 00 | 26
duytri | GVTruong | 84 [ 4 | 48 [48[571[ 19 [226] 12 143|112 ] 25
. rﬁlgﬁg HSSV 240 [ 3213358242 98 [408] 32 [133]20] 83 | 28
lam. | CBQLDNSo | 15 [ 1] 67 | 5[333] 7 [467] 1 |67 ] 1]67] 27
vvlgc gglt LAKKT/KCN | 15 [ 0| 00| 9 [600| 5 [333]| 1L | 67]0]| 00| 25
9 Doanh nghiép | 40 | 2 [ 50 [20500] 14 [350] 4 [100] 0 | 00 | 25
Trung binh 69 | 0 [ 440 35.0 11.7 23 | 2.6

Diém trung binh chung: 2,46 diém/5 diém. C6 03 tiéu chi khong dat.




PL2.05: Tong hop ¥ kién d4anh gia vé quan Iy phat trién CSVC&TB

Cicyéutbva dbi g dinh | S8 | 3oy T Mg Mw;q?;nsh B vy B v D
g S| % |[SL] % | SL] % | SL| % | SL| %
Piadiémeia | LdaoTruong | 24 | 0 [ 00| 5[ 208 | 13542 5 [208] 1 | 42 | 3.1
truong thuan | CBQLTruong | 48 | 1 [ 21| 8 | 167 [ 25 [ 520 | 13 [27.1[ 1 | 21 | 3l
tién cho viéc Gido vién 84 | 0001011951 ]607] 21 250 21 24| 32
di lai, hoc HSSV 20 7 [29]31 112999 41381 [338[22] 92 | 33
tap, gidng CwuHSSV [ 100 3 [ 3022|220 41 [410[ 27270 7 | 70 | 3.1
day; H¢ CBQLDNSs | 150 00| 2] 133] 8 [533] 4 [267] 1] 67 ] 33
thonghatang | LAKKT/KCN | 15 ] 0 [00] 1] 67 [ 10 |667] 3 [200] 1| 67| 33
ky thudtdam | Doanhnghiép | 40 | 1 |25 4 [100]29 [725] 4 [100] 2 | 50 | 3.1
bao day nghé [ Trung binh cong 13] 0 | 143 55.2 23.8 54 | 32
. LdaoTruong | 24 | 0 | 00| 5208 | 13 [542] 5 [208] 1 | 42 | 31
Héthong T Epqr Truong | 48 | 2 |42 7| 146 |24 [500] 12[250] 3] 63 | 3.1
ph}‘l’}lg hoc, Gido vién 84 |2 |24 1416743 51223274 2| 24 | 3.1
phong thi HSSV 240 | 14 [ 58|69 288 | 89 [37.1| 57 [ 238 | 11| 46 | 29
ngﬁeglll’m CuuHSSV | 100 | 0 | 00 | 15| 150 | 56 | 560 | 22 | 220 7 | 70 | 32
hanh dép ung | CBQLDNSS [ 15 [0 1005133315 [333[ 4 [267] 1] 67| 31
duoenhu can | LAKKTKCN | 15 [ 1 [67 3 [200| 5 [333] 5 [333] 1| 67 | 3l
hoc nghé Doanhnghiép | 40 | 2 | 50| 6 | 150 | 21 [ 525] 11 [275] 0 | 00 | 3.0
) Trung binh cdng 3.0 20.5 46.0 25.8 47 | 3.1
Thiétbiva | LdaoTruong [ 24 | 0 [00 [ 7 [292[ 10 [417] 6 [250] 1 [ 42 [ 30
vattuthee | CBQLTrwong | 48 | 1 [ 2.1 [12]250 [ 23 [479[ 11 [229[ 1 [ 21| 30
hanh dam Gi4o vién 84 | 4 [48120] 23839 46419226 2| 24| 29
bao chét HSSV 240 9 [ 384719695396 71 [296] 18| 75 | 32
luong va sb CeuHSSV | 100 | 3 [30] 18] 180 51 [510] 21 [210] 7 | 70 | 3.1
luongphuc | CBQLDNSs | 15 | 0 00| 2 [ 133] 9 [600] 3 [200] 1 | 67 | 32
vu thi LAKKT/KCN | 15 [ 1 |67 1] 67| 8 [533] 4 [267] 1] 67 ] 32
nghiém, thuc | Doanhnghiép | 40 | 1 | 25[10] 250 | 19 [475| 9 [225] 1 | 25 | 3.0
hanh Trung binh cing 2.8 20.1 484 23.8 49 | 3.1
o LdaoTruong | 24 | 0 [ 00| 7 [ 292 8 [333] 8 [333] 1 | 42| 3.1
Nha truong RO Traong | 48 | 0 | 00 | 8 | 167 | 23 | 479 | 16 | 333 | 1 | 2.1 | 32
ég\?ggc‘}ng Gi4o vién 84 | 1 [12]12] 1433946430357 2] 24| 32
Attt HSSV 240 | 7 [ 293815898 408|890 [37.1] 8 | 33 | 32
i cia e | CWuHSSV_ 100 [ 3 [3.0 [ 16160 | 45 [450[33 3303 [ 30 | 32
doanh nghiép | _CBQLDNSS [ 15 [ 1 1671412671 6 [400] 3 [200[ 1 [ 67 | 29
phucvuhoe | LAKKTKCN | 15 [0 [00]3[200] 8 [533] 3 [200[ 1] 67 [ 31
nghd Doanhnghiép | 40 | 1 |25 [11[275] 15 [375[12[300] 1 | 25 | 3.0
Trung binh cng 2.0 20.8 43.0 303 38 | 31
| LdaoTruong | 24 [ 0 |00] 4 | 167 ] 12[500] 8 [333] 0] 00| 32
Thuviened ™CRO Truong | 48 | 1 | 2.0 | 9 | 188 | 21 | 438 | 17 | 354| 0 | 00 | 3.1
dusoluong g e R4 | 2 | 24 | 16| 190 | 31 | 369 | 34 [405| 1 | 12 | 32
glﬁgﬁhm HSSV 240 | 121503313888 [367] 79 [329]28|11.7] 33
b ;ap hi CeuHSSV [ 100 | 1 [10]13] 13039 [390] 29 [290| 18| 180 35
dip i’nig oy |_CBQLDNSG | 15 [ 0 [00]4[267] 7 [467] 3 [200] 1 | 67 | 31
cuhootap, | AKKTKCN [ 15 [ 0 [00[5[333[ 5 [333] 4 [267] 1| 67 [ 31
nghién oy | Doanhnghiép | 40 [0 [00 13325 [ 14 [350[ 11 [275[ 2 | 50 | 3.1
Trung binh cdng 13| 0 | 21.7 40.2 30.7 6.1 | 3.2

Diém trung binh chung: 3,13 diém/5 diém. Pat




PL2.06: Téng hop y kién dgia vé quan ly phat trién chwong trinh, gido trinh

. Miic danh gia
Céc yéu tb va ddi twong danh pSh(l)e Miic 1 Miic 2 Miic 3 Mic4 | Mirc5 | biém
ga u E % E % |sL| % |sL| % |sL| o |'®
LdaoTruong | 24 | 1 | 4212500 9 [375] 2 [ 83 ] 0] 00/ 25
CTDN | CBQLTruong | 48 | 1 | 21 |29 604 | 12 [250 ] 5 [104] 1 |21 25
duge xay Gido vién 84 | 0] 00[55]655] 16190 13]155] 0100/ 25
dung, diéu HSSV 240 [ 2188 923838 371331385 |21 26
chinhpha | CuwuHSSV | 100 | 3 [ 30 [53[530 [ 31 [310| 12]120] 1 [ 10] 26
hop véi CBQLDNSs | 15 | 1 |67 |5 (333 | 8 |533|1|67|0]00] 26
muctiéu [ LdKKTKCN | 15 | 1 [ 67| 8 [533] 4 [267] 1 67 ] 1]67] 25
daotao | Doanhnghiép | 40 | 1 | 25 |21 | 525 | 15 | 375] 2 | 50 | 1 | 25| 25
Trung binh cdng 4.2 50.8 334 9.8 1.8 | 2.5
| LdaoTruong | 24 | 0 [ 00 [14[583 ] 7 [ 292 3 [125] 0] 00 25
CIDN¢o ["CROL Truong | 48 | 2 | 42 | 27| 563 | 13 | 271 | 5 | 104 1 | 21 | 25
hértlltllll}(}mg Gido vién 84 | 3 |36 [48[571 |28 333|448 1[12] 24
o6 tham HSSV 240 (3313899 | 413 67 [279 41171 0] 00] 25
sia ciia CeuHSSV | 100 [ 12| 120 42420 | 31 [ 310 11 [ 110] 4 [ 40| 25
Pt CBQLDNSG | 15| 0] 0010667 4 [267] 1 [67]0]00] 24
chuyen | LAKKTKCN [ 15 [1 67 |8 [533[ 4 [267]2 [133]0[00[ 25
gia ty DN | Doanhnghiép [ 40 [ 2 150 |25 625 | 11 [275[ 2 [ 50 [0 [00] 23
Trung binh cdng 5.6 54.7 28.7 10.1 09 | 2.5
o LdaoTruong | 24 | 1 | 42 [13[542 ] 7 [ 292 3 [125] 0|00 25
Dinh kY ™CEROL Truong | 48 | 1 | 2.1 | 28 | 583 | 11 | 229 8 | 167] 0 | 00 | 2.5
bod?‘fng’ Gi4o vién 84 | 4 |48 [53[631 | 15 | 179111311 [12] 24
chinlheucap HSSV 240 [31 (12998 | 408 | 87 [ 363 | 15| 63 | 9 |38 25
At CeuHSSV | 100 | 3 |30 |67 670 23 [230] 5 [ 50| 2 [20] 24
nhing CBQLDNSG | 15 | 1 679600 4 [267] 1] 67]07]00] 23
thanh tey | LAKKTKCN | 15 | 1 [67 [ 8 [533] 5 [333] 1 [ 67 [0[00] 24
KH&CN | Doanhnghiép [ 40 | 6 [150 [ 18450 [ 12 [ 300 [ 4 [100[ 0 [00] 24
Trung binh cdng 6.9 55.2 274 9.6 09 | 24
Co du LdaoTruong | 24 | 0 | 00 [ 15]625] 6 [ 250 3 [125] 0 |00 25
chwong | CBQLTruong | 48 | 4 | 83 [23[479 | 11 [ 229 9 | 188 1 [ 2.1 [ 26
trinh mo- Gido vién 84 | 8 |95 41488 | 23 [274 |11 | 1311 [12] 25
dun, mén HSSV 240 3313898 408 | 62 [ 258 [ 45| 188 | 2 | 08 | 25
hoc; xéc CeuHSSV | 100 | 3 |30 |67 670 18 [ 180 | 11 [110] 1 [ 10| 24
dinhroph | CBQLDNSS | 15 | 1| 67 | 8 | 533 4 | 267 2 [133] 0|00/ 25
phipyéu | LAKKT/KCN | 15 [ 0 [ 00| 7 [467]| 7 [467| 1 [67]0][00] 26
caudanh | Doanhnghiép | 40 | 3 | 75 [ 18450 | 15 [ 375 | 4 [ 100] 0 | 00 | 25
gia Trung binh cong 6.1 515 28.7 13.0 0.6 | 2.5
LdaoTruong | 24 | 1 | 4210|417 ] 9 [375] 4 [167] 0 [ 00| 27
Gido trinh | CBQLTruong | 48 | 2 | 42 [24 500 | 13 [27.1] 9 [ 188 0 [ 0.0 | 26
mon hoc Gido vién 84 |2 [ 2446|548 | 21 [ 250 | 14| 167] 1 [12] 26
dap tng HSSV 240 |34 [ 14274308 | 88 [ 367 |31 | 129 13|54 26
dwocmuc | CwuHSSV | 100 | 7 | 70 [ 55550 | 22 [ 220 [ 14 [ 140] 2 [ 20| 25
tiéumo- | CBQLDNSos | 15 | 1 | 67| 8 | 533 ] 4 [267] 2 [133]0]00] 25
dun,mén | LAKKTKCN | 15 | 1 [ 67] 8 [533] 5 [333] 1 [67|0]00] 24
hoc Doanhnghiép | 40 | 3 | 75 [ 22550 | 11 [275] 3 [ 75 | 1 |25 24
Trung binh cjng 6.6 | 0 | 49.2 29.5 13.3 14 | 25

Diém TB chung: 2,45/5 diém. Khong dat.




PL2.07: Téng hop y kién dgia vé quan Iy hoat dong day va hoc

e ) Mikc danh gia B
ey g e | 50 Ml [ Mic2 [ Mic3 | Miacd | Mics | pp
L] % [st] % | sSL| % |SL] % || %
LdaoTruong | 24 | 0 | 00 | 6 | 250 | 10 | 417 | 5] 208 | 3 [ 125] 32
Coké | CBQLTruomg | 48 | 1|20 |6 | 125 | 33 [ 688 7| 146 | 1] 21] 30
hoach dao GV Truong 84 | 5| 60 [ 10| 119 | 43 | 512 [ 21| 250 | 5| 60 | 31
t‘;‘[‘;’ncgh;rfé‘_’t HSSV 240 [27] 113 [ 25] 104 | 134 | 558 [ 33| 138 |21 ] 88 | 30
dun.mén | LAKKT/KCN | 15 | 0 [ 00 | 3 [200] 6 | 400 [ 4] 267 ] 2]133] 33
hoc Doanhnghiép | 40 | 5 [ 125 2| 50 | 31 | 775 | 5| 125 | 1 | 25 | 30
Trung binh 53 125 55.8 189 75 | 31
LdaoTruong | 24 | 0 | 00 | 6 | 250 | 15 | 625 | 2| 83 | 1] 42] 29
Tochitc | CBQLTruomg | 48 | 0 | 00 | 10] 208 | 35 | 729 | 2 | 42 [ 1| 21 | 29
gf‘;“ﬁﬁi GV Truomg | 84 12 14167 59 |02 ][5] 60 | 5]60] 30
tiéu, noi HSSV 240 [ 11] 46 [ 721300 | 9 | 413 |20 121 [29] 121] 30
) fié‘fdii [ LAKKTKEN [ 15 [0]00[5[333] 6 | 400 200 | 1] 67| 30
duyét Doanhnghiégp | 40 | 0| 00 | 5 | 125 | 31 | 775 75 [ 1] 25] 30
Trung binh 1.0 23.1 60.7 9.7 56 | 3.0
LdaoTruong | 24 | 0 | 00 | 5208 | 11 | 458 | 7 202 | 1] 42| 32
PPdayhoc | CBQL Truong | 48 | 3 | 63 [ 11| 229 | 21 | 438 | 11| 229 | 2 | 42 | 30
bt o | GvTreomg | 84 | 5| 60 | 7| 83 | 52 | 619 | 19] 226 | 1| 12| 30
trién nang HSSV 240 | 5| 21 |44 | 183 | 162 | 675 | 11| 46 | 18| 75 3.0
htfl‘; ltlut}}:;f LAKKT/KCN [ 15 | 0| 00 | 5333 | 4 | 267 | 4| 267 | 2|133| 32
hop tac Doanh nghiép 40 | 1 | 2514|100 27 | 675 | 7| 175 | 1| 25| 31
Trung binh 2.8 19.0 522 20.6 55 | 31
LdaoTruomg | 24 | 1 |42 9375 10 | 417 | 3] 125] 1] 42 28
Kiemtra, [ CBQLTruomg | 48 | 1 | 21 | 8 | 167 | 24 | 500 | 14| 292 [ 1 | 21 | 3
kgag{jf;gc GVTruong | 84 | 0] 00 [27[321] 51 [ 607 |5] 60 [ 1] 12] 28
tap nghiém HSSV 240 [ 12] 50 [26] 108 | 174 | 725 [ 16| 67 | 12] 50 | 30
hg';cl;igﬁf(}ﬁ LAKKT/KCN | 15 [ 1674|267 5 [ 3334267 ]1]67] 30
cho HSSV | Doanh nghiép 40 | 1 | 25|15 375 | 18 | 450 | 5| 125 | 1 | 25 28
Trung binh 34 269 50.5 15.6 36 | 29
LdaoTruong | 24 | 0 | 00 | 6 | 250 | 12 [ 500 | 5| 208 | 1] 42| 30
Pinhky | CBQLTrwong | 48 | 0| 00 [ 14| 202 | 21 | 438 [ 11| 20 | 2| 42| 30
TP Y TGy Traomg | 84 | 1| 12 | 27] 320 | 32 | 381 |21 250 | 3 | 36 | 30
HSSV HSSV 240 [ 5] 21 [80] 333 97 | 404 |36 150 [22] 92 | 30
Sggﬁrggsh LAKKT/KCN | 15 | 0 | 00 33| 7 467 |2 1B33]1]67] 29
gid Doanh nghiép 40 1 25 20.0 18 450 | 11| 275 | 2 | 50 3.1
Trung binh 1.0 28.8 4.0 20.8 55| 3.0

Piém trung binh chung: 3,0 diém/5diém. Pat.




PL2.08: Tong hop ¥ kién dgi vé quan Iy phat trién dich vu phiic lgi cho HSSV

e . Mirc danh gia )
ey e (18| 50 [ 'Mie 1 | M2 | Mie3 | Micd | Mic5 | T3
S| % |SL| % | SL| % |SL] % | S| %

LdaoTruomg | 24 | 1| 42 | 4| 167 | 14 | 583 | 4 | 167 | 1| 42| 30

Congtic | CBQLTruong | 48 | 1 | 21 | 6 | 125 | 31 |646| 9| 188 | 1 | 21 | 31
tuyén sinh :

e U [ GV Truong | 84 | 3|36 18] 214 54 |63 8] 95 [ 1] 12] 28

theo quy HSSV 240 | 9 | 38 [48] 200 | 142|592 (32| 133 | 9| 38| 29

che;dam | LGKKT/KCN [ 15 [ 1] 67 |3[200] 8 [533[2 133|167 29

lwong | Doanhnghiep | 40 | 1| 25| 6| 150 23 [s575] 9| 25| 1] 25] 31

Trung binh 38 17.6 595 157 34 | 30

LdgoTruong | 24 | 1 |42 | 2] 83 | 13 |542] 7] 202 1] 42] 32

Gy | B Trwong | 48 [ 2 [ 42 [13] 270 | 24 [s00] 8 [ 167 | 1] 21 ] 29

HSSV1wa | GVTruong | 84 | 5| 60| 8] 95 | 47 [ 560 22] 262 2] 24 31

chon khéa HSSV 240 [ 1250 [17] 71 | 153 | 63829 121 [ 29| 121 32

h‘-’}‘l‘O‘]’)h“ LAKKT/KCN [ 15 | 0 [ 00 |3 1200| 9 |600| 2| 133 | 1] 67| 31

Doanhnghié¢p | 40 | 2 [ 50 | 8 [200] 27 |15 2] 50 | 1] 25 238

Trung binh 40 153 586 171 50 | 30

LdaoTruong | 24 | 1| 42 | 4 | 167 | 16 | 667 | 2| 83 | 1| 42| 29

Hgdin | CBQLTruomg | 48 | 2 | 42 | 13| 271 | 31 |46 | 2| 42 [0 | 00 | 27
HSSV thuc ‘

hion TKB, | OV Truomg | 84 | 5[ 60 |[13] 155 54 | 643 [ 11] 131 | 1] 12| 29

CTDT; HSSV 240 [ 15| 63 |51 ] 213 | 134 | 558 | 32| 133 | 8 | 33 | 29

tig;aggsjga LAKKT/KCN | 15 | 1 |67 ]3|200| 9 |600| 1] 67 | 1|67 29

HSSV | Doanhnghiép | 40 | 1 | 25 | 8 | 200 | 26 | 650 | 4 | 100 | 1 | 25 | 29

Trung binh 50 201 627 93 30 | 29

LdaoTruomg | 24 | 1| 42 | 4| 167 | 15 | 6253 | 125 | 1 | 42 | 30

Cachoat | CBQL Truong | 48 21 | 5104 | 31 | 646 |11 229 | 0| 00 | 3.1
dong ngoai N

Whoavei | GVTreong | 84 | 336 [20] 238 49 [ 583 11| 131 | 1] 12 ] 28

choi, rén HSSV 240 [ 1250 [22] 92 | 151 [ 629 | 42| 175 [ 13| 54 | 31

Tgftncg‘: LAKKT/KCN | 15 | 1|67 167 ] 9 [600]3|20]|1]67] 31

HSSV | Doanhnghigp | 40 | 1 | 25| 9| 225] 25 | 625 4 | 100 25 | 29

Trung binh 40 149 618 160 33 | 30

LdaoTruong | 24 | 2 | 83 | 4 | 167 | 14 | 5833 | 125 ] 1 | 42| 29

Cungcdp | CBQLTruong | 48 | 1 [ 21 [10] 208 | 32 [667 | 5] 104 [ 0] 00 | 29

choHSSV | GVTruong | 84 [ 1 [ 12 [11] 131 49 [583]21] 250224 32

“;fhf,lf{lo‘i“l HSSV 240 [ 11| 46 [55] 29| 98 [ 408 68| 283 | 8 | 33 | 30

nhugisi | LAKKT/KCN | 15 | 1|67 | 1] 67 | 8 |533|4 267|167 32

thi¢u viée.. | Doanhnghicp | 40 | 0 | 00 | 6 | 150 | 25 |625] 8 [ 200 | 1 | 25| 31

Trung binh 38 159 567 205 32 | 30

Diém trung binh chung: 2,99 diém /5 diém. Pat




PL2.09: Tong hop y kién dgia vé hoat dong kiém dinh chat lugng

Cic yéu t6 va ddi twong

Mirc danh gia

Sb - - - - - Piém
dénh gia phi Miic 1 Mibc 2 Mirc 3 Mirc 4 Mikc 5 TB
SL| % SL | % SL % | SL| % | SL| %
LdaoTruong | 24 | 1 [42 | 11 [ | 10 | ] 2183|000
¢ . 8 7 2.5
. 27. 50. 18.
CBQL Truon: 48 . 24 1|21
Lu6n Q 8 o I 1 0 ? 8 2.9
xem xét . ) . .
két qua GV Truong | 84 | 2 | 24 | 23 2Z 37 43 22 226 0100 4
thurchién, 3 16 '
dé ra cac HSSV 240 | 12 | 5.0 | 81 112 123196 |12 5.0
diéu 8 7 2.8
chinh, 33. 40. 20.
can thist L.@d KKT/KCN | 15 1| 6.7 5 3 6 0 3 0 0] 0.0 57
. 35. 37. 20.
Doanh ngh 40 .
oanh nghi€p 3175 | 14 0 15 5 8 0 0] 0.0 27
Trung binh 4.6 33.7 43.3 17.1 1.2 | 2.8
20. 25. 45.
L.dao Truc¢ 24 . .
ao Truong 5 3 6 0 11 g 1 42 |1 | 42 )5
22. 31. 43,
, CBQL Truon 48 15 21 121|000
coké | P9 £ o 3 8 23
hoach tu . . i .
Cim | GVTruong | 84 |18 Zi 20 2;’ 42 58 20242 24 ,
dinh chat " = :
lugng HSSV 240 | 14 | 58 | 77 T 142 15212108
nham 1 2 2.6
dam bao 26. 26. 33.
. 1 . .
chluqng L.@d KKT/KCN 5 4 7 4 . 5 3 1 6.7 1 6.7 24
. 17. 32. 45.
Doanh nghié 40 . .
oanh nghiép TS B s 25 pas |,
Trung binh 19.2 28.6 46.2 33 28 | 24
12. 33. 33. 16.
L. Trud 24 .
dao Truong 3 5 8 3 8 3 4 ; 1| 42 57
27. 27. 37.
, CBQL Truc 48 . 2
Co ké QL Truong 2042 |13 T3 | T s T 2 4 a1
hoach tu \ ) i )
KDCL: GV Truong 84 | 5 | 6.0 | 28 3; 21 28 26 3; 4 | 4.8 3.0
dam bao 13 | 57 27 '
chuan HSSV 240 | 12| 5.0 " 65 116|679 38
hoé “déu 8 5 1 2.5
vao”’ 13. 13. 33. 26. 13.
W AA ) . 1
diu L.@d KKT/KCN 512 3 2 3 5 3 4 - 2 3 3.1
. 12. 32. 35. 12.
Doanh nghié 40
oanh nghi€p 5 5 3 7.5 13 5 14 0 5 5 33
Trung binh 8.9 28.7 29.7 25.6 71 | 29
Cora
soat, bo | LdsoTruomg | 24 | 2 [ 83 | o |1 |10 [ ]2 83 |1 ]a2|
sung, :
d.chinh | CBQL Truong | 48 | 4 |83 | 13 | 27 | 11 | 2 |19] | 1| 21
linh hoat 1 9 6 3.0
CTDN . 21. 41. 34.




hop 34 50
. HSSV 240 : :
SS 18| 7.5 | 82 ) 121 4 16 | 6.7 1.3 26
26. 40. 20.
L.dKKT/KCN | 15 ) .
1 6.7 4 . 6 0 3 0 6.7 29
. 12 15. 22. 47.
Doanh ngh 40 : .
oanh nghi€p 5 5 6 0 9 s 19 s 2.5 31
Trung binh 7.6 27.0 36.5 26.1 28 | 29
37. 45.
L.dao Trug¢ 24
dao Truong 11421 9 5 11 g 2 | 83 4.2 57
\ 12. 39. 37.
. CBQL Truong | 48 | 6 4 | 83 | 19 18 2.1
Dinh ky 5 6 5 3.1
c6 thu 20. 60. 13.
A ¥ Trud 4
kt’}}ap y GV Truong 8 3136 | 17 ) 51 ; 11 : 2.4 29
1€n cua
HSSV vé HSSV 240 (21 [ 88 | 0| P | a3 [ 1T | so | P 3.8
doi moi 8 0 9 6 2.7
PP day 26. 33. 26.
va hoe LAKKT/KCN | 15 | 1 | 6.7 | 4 ; 5 3 4 ; 6.7 3.0
. 10. 32. 40. 12.
Doanh nghié 40 .
oanh nghiep 4 0 13 5 16 0 5 5 5.0 27
Trung binh 7.6 28.4 39.6 20.4 4.0 | 2.8

Tiéu chi tu kiém dinh chat lugng day nghé 1a 2,4 diém/5diém - Khong dat.




PL3.01: Tong hop y kién danh gia vé tinh cén thiét ciia cac giai phap

o a ) Murc danh gia .
Cac ye“d?nﬁag?: 1 trong S0 Mic1 | Mic2 | Mie3 | Mica | Mics | g
SL % SL % SL % SL % SL %
Gp1. LdaoTruong |24 | 0 [ 00 | 0 |00 | 1 | 42 | 10 |417| 13 | 542 | 45
Phat CBQLTrwong |48 | 0 | 00| 0 [ 00| 2 | 42 | 14 |292| 32 | 667 | 46
trién hé Gido vién 84 10[00[ 0|00/ 4] 48|29 |345] 51 |607| 46
th’;’;;fm CBQLd.nghdSs [ 15[ 000|000 1|67 6 |400 533 | 45
nhucgu | LdaoKKTKCN | 15 0 [ 00| 0] 00| 1|67 533| 6 |400| 43
nhan lyc | Doanhnghigp | 40 | 0 [ 00 [ 0 | 00 | 3 | 75 | 19 | 475| 18 | 450 | 44
va TTLD
Trung binh cfng 0.0 0.0 5.7 41.0 533 | 45
GP2: LdaoTruong |24 | 0 [ 00| 0 |00 | 1 | 42| 8 [333| 15 |625]| 46
Hoan CBQLTrwong |48 [ 0 | 00| 0 [ 00| 1 | 21 | 17 |354| 30 | 625| 46
c;lh;f;zh GidovienTruong | 84 | 0 | 00 | 0 | 00 | 3 | 36 | 30 [357] 51 | 60.7| 46
va coché | CBQLdnghéSo | 15| 0 | 0.0 | 0 | 0.0 | 0 | 00 40.0 600 | 46
phattrien [ g KKTKCN | 1510 100 0 00| 0] 00 40.0 600 | 46
Trc;;ng Doanhnghiép | 40 [ 0 | 00 | 0 | 00| 2 | 50 | 13 | 325 25 | 625| 46
CBN Trung binh cong 0.0 0.0 25 36.2 614 | 46
p3: LdawoTruong | 24 | 0 [ 00| 0 00| 1| 42| 5 [208] 18 | 750 | 47
Ouy CBQLTruong |48 [ 0 | 00| 0 [ 00| 1| 21 | 12 | 250 35 | 729 | 47
hoach | GidovienTruong | 84 | 0 | 00 | 0 | 00 [ 3 [ 36 | 30 | 357 | 51 | 60.7 | 46
phattrién [cpo qnehdSe | 15| 0 | 00| 0 | 00| 0 | 00 40| 9 [ 600 46
e | LdaoKKTKCN | 15] 0 ] 00| 000 0| 00 133 13 | 867 | 49
Truong Doanhnghiép | 40 [ 0 | 00 | 0 [ 00| 2 | 50 | 17 | 425 | 21 | 525 | 45
CON Trung binh cfng 0.0 0.0 25 29.6 68.0 | 4.7
GP4: LdawoTruong | 24 | 0 [ 00| 0] 00| 0] 00| 8 [333] 16 |667]| 47
Xdydyng | CBQLTruong | 48 | 0| 00 | 0 | 00| 2 | 42 | 25 [521| 21 | 438 | 44
2‘; Z’ZZ GisovienTruong | 84 | 0 | 00 | 0 | 00 | 2 | 24 | 45 | 536| 37 | 440 | 44
hoach | CBQLdnghdSé | 15 0 | 00| 0 | 00| 1 | 67 267 | 10 | 667 | 46
chien |1 qaoKKTKCN | 15| 0 | 00| 0 | 00| 1 | 67 467 | 7 | 467 | 44
lwoc phat -
wiénnha | Doanhnghiep |40 | 0 [ 00| 0 | 00 | 6 [150] 12 [ 300 22 550 | 44
truong | Trungbinh cong 0.0 0.0 58 404 538 | 45
GPS: LdaoTruong | 24| 0 [ 00| 0 | 00| 0| 00| 8 [333] 16 | 667 | 47
Phat | CBQLTruong |48 | 0 [ 0.0 | 0 | 00 | 2 | 42 | 25 [52.1| 21 | 438 | 44
;Zfzngf;; Gidovien Truong | 84 | 0 | 00| 0100 |2 | 24 | 45 |536| 37 | 40| 44
viénva | CBQLdnghdSé | 15| 0 00| 0] 00| 1| 67 267 | 10 | 667 | 46
can blé, LdaoKKT/KCN [ 151000000 1] 67 467 | 7 467 44
any Doanhnghigp | 40 | 0 [ 00| 0 [ 00| 6 | 150 | 12 [300| 22 | 550 | 44




Trung binh cfng 0.0 0.0 5.8 40.4 538 | 45

e LdaoTruong | 24| 0 | 00| 0] 00| 3 [125| 14 |3583] 7 [ 292 42
Ouinty | CBQLTmong | 48 | 0 100 | 0|00 4|83 |23 [479] 21 |438] 44
phdt trién | GidovienTruong | 84 | 0 | 00 | 0 | 00| 9 | 107 ] 44 | 524 | 31 | 369 | a3
C”;g:d’ CBQLdnghéSo | 15 0 | 00| 0 | 00| 2] 133] 6 | 400 467 | 43
trang | LdsoKKTKCN | 15] 0 [ 00| 0 | 00| 3 ]200 200 600 | 44
thiétbi | Doanhnghicp | 40 | 0 | 00 | 0 | 00 | 4 [ 100] 20 [ 500 16 [ 400 | 43
dao 160 g binh cong 0.0 0.0 125 4438 0.7 43
P LdaoTruong | 24| 000 0] 003 [125] 9 |375] 12 [500]| 44
Chiduo | CBQLTrong |48 | 0 [ 00| 0| 00[4|83]23|479]21 |438] 44
trién khai Gido vién 8410 00]0[00]9]107]33]393] 4 [50] 44
thr”]g e’ﬁf CBQLd.nghéSs | 15| 0 00| 0] 002|133 40| 7 [467] 43
dinh chdy | Lo KKT/KCN [ 15| 0 [ 00 | 0 [ 00 | 3 | 200 133 10 | 667 | a5
heong | Doanhnghiép | 40 | 0 | 00| 0 | 00| 4 | 100] 20 | 500 | 16 | 400 | 43

day nghé N

Trung binh cong 0.0 0.0 125 38.0 495 | 44
LdaoTruomg | 24| 0 00| 0] 00| 3 [125| 13 |542] 8 |333]| 42

GPS: CBQLTmong | 48| 0 | 00| 0 |00 | 4| 83| 23 [479] 21 [ 438 44
Xay dyng | GigovienTruomg | 84 | 0 [ 00| 0 [ 00| 9 | 107] 44 | 524] 31 [369] 43
V“Zh}g’“ CBQLdnghdSs | 15|10 [ 00] 0 [00] 2 |133| 6 | 400 467 | 43
truong | LdaoKKT/KCN | 15 ] 0 | 00| 0 | 00| 3 | 200 333 467 | 43
Doanhnghiep | 40 | 0 | 00| 0 | 00| 4 [ 100] 20 | 500 16 | 400 43

Trung binh cong 0.0 0.0 125 463 412 43




PL3.02: Tong hop y kién danh gia vé tinh kha thi ciia cAc giai phap

L ) Mikc danh gia .
Cac ye“d?nﬁag?: 1 trong S0 | muct [ Mwcz | Mie3 | Micd | Mics | g
SL % SL % SL % SL % SL %
b1 LdaoTruomg |24 0 | 00] 0 00] 3 |125| 15 |625] 6 |250] 41
Phar CBQLTruong |48 | 0 | 00| 0 [ 00 | 11229 26 |542| 11 | 229 49
trién hé Gido vién 8400000100 107] 62 | 738] 13| 155 49
th’é’,fgin CBQLd.nghdSo [ 15 0 | 00| 0 | 00 133 | 10 | 66.7 200 | 41
whuedu | LdaoKKT/KCN | 15| 0 [ 00| 0 | 00 200] 10 [667| 2 | 133] 39
nhan luc | pDoanhnghigp | 40 | 0 [ 00 | 0 | 00 | 10250 | 20 | 500 | 10 | 250 | a0
va TTLD
Trung binh cfng 0.0 0.0 174 62.3 203 | 4.0
GP2: LdaoTruong |24 | 0 00| 0 |00] 2|83 ] 16]667] 6 [250] 42
Hoan CBQLTruong |48 | 0 [ 00| 0 [ 00| 1 |21 | 32667 15 |313| 43
C;lh;f;zh Gidovien Truong | 84 | 0 | 00| 0 |00 | 2 | 24 | 60 | 714] 22 | 262] 45
vicoché | CBQLAnghéSs | 15[ 0 [ 00| 0 [ 00| 1| 67| 8 |533 400 | 43
phattrien |1 o KKTKCN | 15| 0 | 00| 0 | 00| 1| 67 | 10 | 667 267 4o
Tri,f’;,,,g Doanhnghiép |40 | 0 [ 00| 0 [ 00 |10|250] 20 | 500 | 10 | 250 | 49
CBN Trung binh cng 0.0 0.0 85 625 290 | 4.2
P, LdaoTruomg | 24| 0 | 00| 0 | 0.0 83 [ 16 | 667 6 [250| 42
Oy CBQLTrong | 48 [ 0 | 00 | 0 | 00 83 | 28 | 583 16 [ 333 43
hoach | GidovienTruong | 84 | 0 | 00 | 0 | 0.0 | 12| 143 | 50 | 595 | 22 | 262 | 4
phattrién |~ cpo qnehdSs | 15| 0 | 00| 0 | 00 | 2 | 133 ] 8 | 533 33| 4o
e | L daoKKTKCN | 151 0 ] 00| 01 00] 1|67 |10 |667] 4 |267| 4o
Truong |  Doanhnghigp | 40 | 0 | 00 | 0 | 00 | 8 [200| 22 | 550 | 10 | 250 | 4
CON Trung binh cfng 0.0 0.0 11.8 59.9 283 | 4.2
GP4: LdaoTruomg | 24| 0 | 00| 0 | 00| 3 |125| 15 |625| 6 |250| 41
Xdydung | CBQLTruong | 48 | 0 | 00 | 0 | 00 | 12250 20 |417] 16 | 333 | 4]
2‘2 Z’Z GidovienTruong | 84 | 0 [ 00 | 0 [ 00 |21 | 250 | 41 | 488 | 22 | 262 | 40
hoach | CBQLdnghdSs | 15| 0 | 00 | 0 | 00 20.0 467 33| a1
lw;ﬁlj;m LdaoKKT/KCN [ 15| 0 [ 00| 0 | 00| 2 | 133 600 | 4 |267] 41
iidnmha | Doanhnghiep [ 40 [ 0 [ 0.0 | 0 | 00 |10 (250 | 20 [500 | 10 | 250 | 40
truong Trung binh cfng 0.0 0.0 20.1 51.6 283 | 4.1
GPS: LdoTruomg | 24| 0 |00 ] 0| 00| 1] 42| 14 [583] 9 |375] 43
Phdt | CBQLTruong |48 | 0 [ 00 | 0| 00| 5 |104 |22 | 458 21 | 438 | 43
;Z;”gf;’; GidoviénTrutmg | 84 | 0 | 00 | 0| 00 | 8 | 95 | 45 | 536 31 | 369 43
vienva | CBQLdnghéSo | 15[ 000|000 1| 67| 7 |467 467 | 44
can blé, LdaoKKTKCN [ 151 000|000 1] 67 533 400 | 43
any Doanh nghiép 4010 (00| 0|00 6 |15 17 | 425 | 17 | 425 | 43




Trung binh cfng 0.0 0.0 8.7 50.0 412 | 43

G LdaoTruong |24 | 0 [ 00| 0 | 00| 3 |125] 15 |625] 6 [250] 41
Oudn 1y | CBQLTmong | 48 | 0] 0.0 | 0| 00 | 11]229] 26 |s42| 11 |229| 49
pht trién | GidovienTruong | 84 | 0 | 0.0 | 0 | 00 107 ] 62 | 738 ] 13 | 155] 40
CUCZ?,:@’ CBQLdnghdSs | 15| 0 | 00| 0 | 00 1331 10 | 667] 3 [200] a1
trang | LAaoKKTKCN | 15| 0 | 00 | 0 | 00 200| 10 [667] 2 [133] 39
thiét bj Doanhnghiégp | 40 | 0 | 00 | 0 | 00 | 10]250] 20 [ 500 10 | 250 | 40
dao 160 g binh cong 0.0 0.0 174 623 203 | 40
P LdaoTruong | 24| 0 | 00| 0]00|3|125]20 [83] 1 |42/ 39
Chidao | CBQLTruong |48 | 0| 00| 0 | 00 | 11]229] 29 | 604 8 | 167 39
trién khai Gido vién 84| 0/]00]| o000 107 ] 66 | 786 | 9 | 107] 40
‘;fr”]g e’ﬁf CBQLd.nghdSo | 15| 0 | 00 | 0 | 00 133] 12 [800] 1 | 67] 39
dinh chdt | L-dao KKT/KCN | 15[ 0 [ 00 | 0 | 00 200| 10 [667] 2 [133] 39
leong | Doanhnghigp |40 | 0 [ 00| 0 oo |10]250] 23 [575] 7 [175] 39

day nghé N

Trung binh cong 0.0 0.0 174 71.1 115 | 39
LdaoTruomg | 24| 0 | 00| 0| 00| 4 |167| 18 |750| 2 | 83 | 39

GPS: CBQLTruong | 48 | 0 [ 00| 0| 00 | 14202 30 | 625 83 | 33
Xdy dyng | GigovienTruong | 84 | 0 | 00 | 0 | 00 | 42500 | 30 | 357 | 12 | 143 | 36
V“Zh};"a CBQLdnghéSo | 15| 0 [ 00| 0 | 00 | 5 | 333 00| 1|67 37
triong | LdaoKKT/KCN | 15| 0 [ 00| 0 [ 00 | 5 |333 00| 1|67 37
Doanhnghiép | 40 | 0 | 00 | 0 | 00 | 23 | 575 175 10 [ 250 | 37

Trung binh cfng 0.0 0.0 36.7 51.8 115 | 37
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