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1
MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng thap ky gan day, phong traio PBCL trong GDPH trén thé
gidi da c6 nhimg budc phat trién manh mé vé QLCL DT dép tng nhu cau sir
dung. Nén kinh té tri thirc da doi hoi phai c6 doi ngil nhan huc qua BT c6 thé lam
viéc trong cac moi trudng khac nhau va co trinh do duoc chap nhan rong réi trén
toan thé gi¢i. Chinh vi vay, cac t6 chitc GDPH phai phan dau lién tuc dat tiéu
chuan quéc gia, tieu chuan quéc té ¢é dam bao rang SV c¢6 CLDT cao va dugc
qudc té cdng nhan. Do d6 PBCL di tré thanh mot trung tm cac méi quan tam
ctia tat ca cac t6 chuc GDPH.

Tai Viét Nam, CLDT da va dang la mbi quan tam cua toan xa hoi va tr¢
thanh yéu t6 quan trong hang dau trong co ché thi truong, trong diéu kién canh
tranh va hdi nhap quéc té. Nha truong la not truc tiép tao ra va chiu trach nhiém
vé CLPT. Tuy nhién, thuc té trong thoi gian qua thuc trang CLDT chua dép (g
duoc nhu cau phat trién kinh té xa hoi, CLDT d4 bi cac cap, nganh, cac co'sg, ...
than phién (nhu nhiéu bai bao dang dé cdp hién nay) va mdt trong nguyén nhan
gdy nén kém CL la céng td&c QL cua nha truong ndi chung va cong tac QL
CLDT néi riéng.

Nang cao CLDT, dép ung chil truong d6i méi can ban, toan dién nén
GDDH nhu tinh than Nghi Quyét Trung uong Dang va chién luoc phat trien GD
Viét Nam 2012-2020 d3 d¢é ra, day chinh 13 nhiém vy va vai tro cap bach cua céc
trudng DH trong viéc DT va cung tng lao dong dap tmg nhu cau phat trién kinh
té x hoi.

Chu truong xa hoi hoa trong linh vuc GD cua Bang va nha nudc da hinh
thanh hé théng GD TT. Trong thoi gian qua, cac truong DPHTT da phat trién
nhanh vé SL, lAn quy md. Tuy nhién dén thoi diém nay céac truong PHTT sé&
phai Iwra chon, hoidc 13 CL thip (ndm dudi day cua hé thong GDPH) hoic 1a sé
chiém nhitng dinh cao cua GD nhu cac truong PHTT & mot vai nude trén thé
gi61 da thuc hién.

Mbt s6 Iy do cac truong DHTT can thiét QLCL PT:
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Nang cao kha nang canh tranh: Viéc qubc té hoa nghé nghiép va thé gioi
Xich lai gﬁn nhau, Viét Nam gia nhdp WTO s& tao ra sy canh tranh nhiéu hon
trude, mot truong DH khong chi canh tranh véi cac truong PH trong nude ma
con phai canh tranh vé1 cac truong PH nudc ngoai. Thuc trang cac truong
DHTT Viét Nam noéi chung, PHTT mién Trung néi riéng dang duoc xa hoi danh
gia ¢ tang thap hon so voi cac truong DH cong 1ap 1au doi. Nang cao kha ning
canh tranh dé ton tai la van dé can thiét, néu cac truong PHTT khong mudn bi
pha san.

Mang lai su hai long cho cac bén lién quan: SV, phy huynh, nha str dung
lao dong, co quan QL... la cac bén lién quan cua nha truong. Thi truong lao
dong ky vong nha trudng cung cap cho ho nhimng SV cé du kién thirc, k¥ ning
va thai 6 thich hop véi cong viée. SV, phu huynh da tén kém nhiéu chi phi cho
viéc hoc tap, vi vay, ho s€ chon nhitng truong c6 CL BT, BPHTT mudn tuyén
sinh trwée hét phai quan tim dén QLCL DT.

Duy tri va nang cao chdt lwong: QLCL mot khi di bat dau nd s& 1a mot
phan ning dong cta to chirc, nd s& yéu cau cai tién lién tuc tir viée thiét lap tiéu
chuin m&i, chi s méi, duy tri va cai tién lién tuc nhim nang cao CL vuon tim

tir DBCL trong nude ra khu vue (quic té).

Nang cao tinh than va tao déng e cho CBGV: Khi CL a chia khda cho
su thanh cong cua nha truong, QLCL s& cho phép cac phong/ ban/khoa/td trong
nha truong theo kip va dap tmg mic CL dd cong bd. QLCL doi hoi phai co su
thay di tich cyc va linh dao 13 chat xtc tac dé thuc hién su thay doi QL, tao
diéu kién cho tit ca moi ngudi trong nha trudng tap trung vao viée lam hai long
cac bén lién quan, phat trién quy trinh, do lwong muc tiéu va truyén cam hing
cho tit ca moi ngudi dé tim kiém CL trong tit ca cac khia canh ctia cong viée.

Suw tin nhiém ciia cong dong néu nha truong c6 CL DT tdt, nd s& mang lai
su tin cdy cho cé&c bén lién quan. Tiur d6 nha truong sé c6 kha nang thu hit va
duoc céc bén lign quan tng ho, hd tro.
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Ttr nhitng Iy do néu trén, cho thay, cac truong DPHTT mudn ton tai va phat
trién can phai khang dinh dugc CL BT nghia la SV tot nghiép ra truong phai
duoc cong nhan dat tiéu chuan trong nudc va khu vuc. Pay chinh 1a Iy do dé
chon dé tai: “Quan ly chat lwong dao tao trong cac truong Pai hoc Tu thuc

khu vire Mién Trung Viét Nam”.
2. Muc dich nghién ciru

Xay dung co s& Iy luain vé QLCL PT trong trudng PH theo tiép cén
DBCL ctia AUN-QA, phan tich thyc tién ctia Viét Nam vé QLCL BT trong
truong DHTT, tir 46 dé xuit c&c giai phap QLCL DT phu hop véi dic diém céac
truong DHTT khu vire mién Trung Viét Nam theo hudng dap Gmg yéu cau va
chuan dau ra cho SV, nang cao hiéu qua QL CLDT, gbp phan phat trién bén
virng hé thong cac truong PHTT.

3. Khéach thé, ddi twong nghién ctru
3.1. Khdch thé nghién ciru: CL DT trong céc truong DPHTT.

3.2. Péi twong nghién citu: QLCL DT tai céc truong PHTT khu vic mién
Trung Viét Nam trong bdi canh hién nay.

4. Gia thuyét khoa hoc

Hién trang, SL cac truong PH tang nhanh va ngay cang mé rong quy mo,
trong khi d6 doi héi cua toan xa hoi vé CLDT ngay cang nang cao, ngudi hoc
dang tim dén nhiing co s& c6 chat luong. QLCL BT sé& 1a nhan to quyét dinh
chét lugng dau ra cua SV, cac truong DPHTT khong thyc hién QLCL DT sé roi
vao top dudi ciia hé théng GD va khong thé ton tai. Néu thyc hién QLCL BT ¢
cip d0 PBCL(QA) Va dua trén cac yéu cau ctia hé théng DPBCL PH céc nude
ASEAN (AUN-QA) thi s€ tung budc bdo dam va nang cao CLDT, d4p ung nhu
cau nhan luc cua x3 hoi, tao tién dé cho cac truong PHTT phat trién, hoi nhép

khu vuc va quoc té.
5. Nhiém vu nghién ctru

Vé Iy luan: Phan tich va tong hop co s6 Iy ludn vé QLCL DT dbi v6i giai

quyét cac nhu cau, mong muon cua nguoi hoc va céc diéu kién PBCL cua tirng
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truong; vé su can thiét phai thuc hién QLCL DT trong truong PHTT theo md
hinh BPBCL cta AUN-QA.

Vé thyc tién: Lam rd nhitng nét dic trung va thuc trang QLCL DT trong
cac truong PHTT khu vyc mién Trung Viét Nam; phén tich, danh gid nhiing
diém manh, diém yéu, thoi co va thach thirc ctia cong tac ndy va kha ning ap
dung trong thuc tién DT dua trén yéu cau DPBCL theo mé hinh AUN-QA.

Pé xuat cac giai phap QLCL DT trong cac truong PHTT khu vuc mién
Trung Viét Nam noi chung va thur nghiém céc giai phap trong truong DPHTT
DPong A noi riéng dua trén yéu cau DBCL theo md hinh AUN-QA.

6. Pham vi nghién ctru

Nghién ctiru QLCL theo céc dic diém chung va cac nét dic thu riéng cia
timg trudng trén co so Iy luan chung, dé tai di sdu nghién ctru QLCL DT tai cac
truong DHTT.

Pia ban nghién ctru chil yéu: 06 trudong PHTT khu vuc duyén hai mién
Trung Viét Nam (truong DH Pha Xuan, Truong DH Duy Tan, truong DPH Dong
A, Truong PH Kién Trac, Truong DH Phan Chu Trinh; Truong PH Quang
Trung) trong d6 nghién ctru dién hinh ¢ Truong PH Dong A, Da Néng.

Thoi gian nghién ctru: 2011 dén nay.

7. Phuong phap luin va cac phuwong phap nghién ciru

Pé giai quyét cac nhiém vu dé ra, luan an s& phdi hop cic nhom phuong
phép nghién ctru sau:

7.1. Phuong phdp ludn va cdc cdch tiép cin

Luan an van dung phuong phép ludn duy vat bién ching va lich str. Xem
xét van dé nghién ctru trong qua trinh van dong va phat trién cua cac trudng
DHTT trong céc giai doan phat trién ctia lich sir thoi ky doi méi tir 1986 dén nay
v6i cac cach tiép can chinh sau:

- Tiép can hé théng: xem xét van d& QLCL BT ¢ cac trudng PHTT trong
hé thong QL nha nudc vé GDDH va hé thong QLCL BT & cép truong DH.
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- Tiép can thi truong (cung - cau): xem xét van dé QLCL BT & cac
truong DPHTT trong cac mdi quan hé tic dong qua lai gitta nha truong (cung
nhan lyc) va thi truong lao dong (c?lu nhan luc ); cac yéu t tac dong cua thi
truong DT nhan luc vé chi phi va CL DT, nang luc canh tranh...

- Tiép can PBCL: Nghién ctru QLCL BT & céc truong DHTT theo md
hinh DPBCL bén trong ctia AUN-QA.

7.2. Nhom phwong phdap nghién ciru ly lugn

Hoi ciru, hé thong hoa va phan tich tong hop cac tai liéu khoa hoc, sach
chuyén khao, cong trinh nghién ctu... lién quan dén chi dé nghién ctru dang co

trong va ngoai nudc.

Nghién ctru cac van ban, dudng 16i chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé
CL, QL nha truong, QLCL DT, BBCL, cac sach, bao, tap chi, tai liéu cé lién

quan dén dé tai.
Nghién ctru tai liéu vé kinh nghiém cua thé gioi trong QL truong DPHTT
7.3. Phwong phdp nghién ciru thuc tién

Phuong phap diéu tra khdo sat bang phiéu hoi. Tién hanh diéu tra bang
anket dé khao sat thuc trang cong tic QLCL PT truong PHTT, di sau céc
truong hop ciia cac truong PHTT Khu vue mién Trung Viét Nam.

Phuong phap nghién ctru c4c san pham hoat dong
Phuong phap tong két kinh nghiém
Phuong phéap nghién ctru trudng hop dién hinh
Phuong phap chuyén gia va phong van sau
7.4. Cic phwong phdp bé tro
Str dung phan mém tin hoc va thong ké toan hoc
8. Luin diém bao vé

CL céc truong PHTT hién nay chua dap tmg dugc nhu cau xa hoi 1a do
mdt s6 nguyén nhén, trong d6 c6 nguyén nhan vé su bat cép trong QLCL BT ¢
cac truong DHTT.
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Pé céac truong PHTT ting budc nang tim, dap tmg dugc yéu cau ngiy
cang cao vé CLDT cho dat nude va khu vuc; cac truong DHTT céan ¢ nhitng
giai phap QLCL BT tiép can PBCL theo md hinh cia AUN-QA, phu hop véi
dic diém cua loai hinh truong, phii hop véi yéu cau va boi canh méi.

Chtng minh duge wu diém va hiéu qua trong viéc hinh thanh va tirng
budc trién khai QLCL BT theo cac md hinh BPBCL ciia AUN-QA sé& gitp cac
truong DPHTT nhanh chdng dap tng duoc cac yéu cau vé PBCL trong nudc va
tién t6i DPBCL khu viuc (AUN-QA).

9. Pong gop ciia luan an

Luén an gop phan 1am sang t6 thém va hé thdng hda nhimg van dé Iy luan,
tong két kinh nghiém qudc té vé QLCL PT trong cac truong DPHTT duya theo
yéu cau PBCL ctia AUN-QA, gop phan phét trién co s Iy ludn vé hé théng
QLCL BT céc truong PHTT Viét Nam.

Xac dinh nhimg bat cap vé QLCL DT & céc truong PHTT hién nay, tir d6
dé xuat xdy dung va trién khai cac giai phap QLCL DT theo yéu cau PBCL ciia
AUN-QA... gop phan nang cao CL BT dat chuan dau ra trong boi canh céac
truong DPHTT dang d6i mit v61i cac thach thire va co hdi ¢ Viét Nam.

Ludn an dé xuat cac giai phap, xay dung va timg budc trién khai cac giai
phap QLCL BT & cac truong DHTT duya trén cac yéu cau cua md hinh PBCL
ctia AUN-QA trong bdi canh moi.

10. Cau truc cua luan an

Pé thuc hién cac nhiém vu nghién ctru va dat dugc muc dich nghién ctru

dd dé ra. Ngoai phan m¢ dau, két luan kién nghi, tai liéu tham khao va phu luc,
luan an dugc trinh bay trong 03 chuong:

- Chuong 1: Co sé Iy luan vé QLCL BT trong nha truong DH

- Chuong 2: Thyc trang QLCL BT trong cac trudng DHTT khu vuc mién
Trung Vit Nam.

- Chuong 3: Giai phap QLCL PT tai cac truong PHTT khu vuc Mién
Trung Viét Nam theo AUN-QA.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY CHAT LUQNG PAO TAO TRONG
NHA TRUONG PAI HQC

1.1. Téng quan nghién ciru van dé
1.1.1. Ngoai nuéc
1.1.1.1. Téng quan vé Pai hoc tir thuc trén thégié’i

DHTT 1a mot trong cac bd phan phat trién nhanh va nang dong nhat trong
thé ky 21. Su két hop vé nhiing nhu cau cia GDPH va kha ning han ché vé tai
chinh ctia chinh pha ¢ lam cho PHTT ting nhanh. Nhiing y tudng vé bang cap
GD nhu mdt “san pham tu nhan” trong x4 hoi dan dugc chip nhan thay thé bing
“san pham cong cong”. Logic ctia nén kinh té thi trudng hom nay va tu tudng tu
nhan hoa da dong gop vao su hdi sinh cia DHTT. Xem hinh 1.1

Céc truong PHTT c¢6 phan 16n nhiém vu giéng nhu PH cong lap, ho con
c0 nhiing dac tinh riéng, do6 chinh 1a co s& tai chinh. Ho ty lo léy moi chi ti€u,
moi ké hoach, QL diéu hanh va cac quan hé v&i chinh phu ciing nhu cac cép
chinh quyén va cac yéu to khac ciing cO nét riéng biét. Cac truong PHTT nay s&
tao nén nhitng thach thirc mo1i Ve quyén tu chu, tu chiu trach nhi€ém, cach thirc
quan 1y diéu hanh va s& phai lra chon hodc 1a CL thip (ndm dudi day cua hé
thong GDPH) hoic 1a s& chiém nhitng dinh cao GD nhu & mdt vai nudc da co.

Hinh 1.1 Ty 16 sinh vién va co s& GDPH TT tai cac ving trén thé gioi

Latin Americg 60.0

Asia & tha Pacific

United States 61.3

Sub-Saharan Africa &

Middle East 68.3

Europea

&0 B0 100

Parcantagea

W Privaie % of toial higher education enrollment Privata % of total HEIs

Nguff)n: Ngan hang phat trién chau A, (ADB) 20121883 trang 6]



8

Tai chdu My La Tinh nhiéu truong DPHTT da duoc thanh Iap tir hang tram
nim nay va bt ngudn tir nha thd Thién chlia gi4o. Trong vai thap ky trudc day,
mot s6 truong DPHTT méi dugc thanh 13p khong c¢6 quan hé vainha tho. Hién
nay dang c6 mot sy chuyén dich GDDH tir cong lap sang TT & cic nudc nhu
Brazin, Mexico, Colombia, Peru va Venezuela. it ra ¢ gan mot nira s6 SVTT.

Da phan trudng PH ndi tiéng nhat & My 1a PHTT. Pau bang la Harvard,
Yale, Princeton, Stanford, Chicago... Cac trudng PHTT nay tuyén chon SV rat
k§ cang va c6 hoc phi thu rat 1on. Ty 16 SV TT ¢ My chiém khoang 26,1% va
giti On dinh trong nhiéu nam qua. Hién nay & My c6 trén 2000 truong DPHTT véi
mirc d6 rat khac nhau. Ngudn tai chinh chil yéu phu thudc vao hoc phi dé ton tai.

Chung tao thanh mdt bo phan nang dong trong hé thé)ng GDDbH MJ.

O nhiéu nudc thudc chau Phi, trong thap ky trudc, PHTT ciing phét trién
dang ké, né tr& nén rd rang khi chinh phu khong du ngudn tai chinh. Vén it va
SV khong du tién tra hoc phi lam cho hé thong PHTT & chau Phi gip kho khan
va phat trién chdm chap hon cac chau luc khac.

Tai chau Au, PHTT ciing dang phat trién nhanh, dic biét & Trung va Pong
Au, ty 18 truong DPHTT chiém 43.7% va SVTT chiém 18.4%.
PHTT tir lau da c6 & cac nuoc nhu Nhat ban, Han Quéc, bai loan,
Indonesia va Philippin,...t5i thdi diém nay c6 hon 80% SVTT. Xem hinh 2

Hinh 1.2. Ty I¢ sinh vién va trudng dai hoc tu thuc & cac nudc chau A

120.0

100.0

BO.D A

Percentage

M Private % of total higher aducation anrollmant Private % of total HEls

Ngué)n: Ngan hang phat trién chéu A, (ADB) 20 121883 trang 7]
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Tinh hinh phat trién ciia hé thong PHTT toan cau da dugc tom tit nhu
trén. Dén nay, hé thong DPHTT 4 c6 mot sy phat trién bung nd trd thanh mot luc
lwong dang ké & khip moi noi, ngay ca ¢ nhimg ving khé khin nhat. Nhung tiéc
rang ¢ nhitng chd bung nd thi CL lai thap. Tuy nhién, hé théng PHTT dong vai
tro déy nhanh cac diéu kién thi truong, thi hiéu ctia SV va yéu cdu cua cac nén
kinh té. Su phat trién nay la khong bién gioi.
1.1.1.2. Tong quan quan 1y chdt lwong gido duc dai hoc trén thé gidi

a.Tong quan vé quan ly chdt leong

CL 1a mot thuat ngir xuat hién ¢ dau thé ky 20, c¢6 ngudn gbc tir QL san
xudt cong nghiép. CL da nhanh chong tré thanh mot van dé quan trong, ¢ nhiéu
d6i tuong quan tAm nhu chinh phu, cac nha QL san xut va ngudi tiéu dung. ..
V6i su ra doi cua cong nghiép hoa va ap dung cac phuong phap tiép can khoa
hoc méi dé QL dya trén phan chia lao dong mot cach nghi€m ngat dugc dé xuit
boi FW Taylor nham giai quyét khdi luong san xuat ngiy cang lon va su pha vo
céac cong viéc thanh cac nhi€ém vu nho hon va cong viéc bﬁng tay 1ap di lap lai
duoc xtr Iy thay thé bing may, vai trd cua ngudi lao dong tu kiém tra CL da
duoc giam xudng. Tuy nhién trong giai doan trach nhiém vé CL van gén lién voi
ngudi lao dong. Giai doan sau ndy doi hoi can thiét phai kiém tra cac san pham
dé dam bao ching phu hop thong sé ky thudt trude khi san phim roi nha may.

Diéu nay da duoc biét dén la "kiém soat CL".

Bing 1.1. Méc thoi gian ciia phong trao phdt trién chit lwong

Thoi ky Noi dung

Trude-1900 | CL 1a mot yéu té khong thé thiéu trong nganh tiéu thi cong nghiép.

1900-1920 | Kiém soat chét luong bai ngudi tho ca

1920-1940 | Kiém tra dua trén kiém soét chét hrgng

1940-1960 | Théng ké qué trinh kiém soat

1960-1980 | ISO, PBCL/kiém soat chat lugng toan dién (cac bd phan CL)

1980-1990 | Quan Iy chit rgng tong thé (TQM)

1990-2000 | TQM, van hoa chat lwong, cai tién lién tuc. ...

2000- nay Quan 1y t6 chirc va chit luong tdng thé

Nguén Edward Sallis, 2002 F7"-°]
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Bdng 1.2. H¢ théng cip bic qudn Iy chit lwong

e Lién quan dén viéc nha cung cap va khach hang

. g ;. |® Muc dich cdi tién lién tuc
Quan ly chat lwgng tong

thi e Mobi quan tAm san pham va quy trinh
e

e Trach nhiém v&i tat ca ngudi lao dong
e Cung cép thong qua lam viéc theo nhom

e Sir dung kiém soét qua trinh thong ké
e Nhén manh vé phong, chéng

. e (COng nhan ngoai

Pam bao chat luy T
M hag Csl nong e Duoc uy quyén tham gia

e Kiém soét cua hé théng CL

e Nguyén nhan va phan tich anh huéng

e Quan tAm v&i thir nghiém san pham
e Trach nhiém vdi giam sat

Kiém soat chét lwong e Han ché CL tiéu chudn

o M0t sd tu kiém tra

e Chung nhan h¢ théng cosé CL

e Bai vict danh gid san xuat
< e Lam lai, chinh stra lai

Kiém tra a %"C _ sua la ,

e Tuchoi, loai bé san pham hdng

e Kiém soat cua lyc lugng lao dong

¢ Gio1han cho céc san pham vat chat

Nguén: B.G. Dale,2007 3124

Trong nhitng ngay dau cua phong trao CL tai Hoa Ky va Nhat Ban (noi
CL duoc chinh phi va cac nha QL san xuit quan tdim 4p dung phd bién
hon),phuong phép tiép can thong ké cia Walter A. Shewhart (1931) d4 thong tri
linh vuc nay. Pay 1a mét loat cac k¥ thuat dé st dung két qua tinh toan phat hién
ngan chin loai bo cic nguyén nhan dan dén san pham hong, do do, cho phép cac
nha QL san xuat dy doan va kiém soat qua trinh san xuat nhanh hon. Sau d6, W.
Edwards Deming, mot hoc trd ctia Shewhart str dung phuong phap kiém soat
qua trinh thng ké dé giup cac k§ su QLCL san xuat dan phuc vu trong chién
tranh thé gioi the II. Cung véi W. Edwards Deming cé nhiéu hoc gia, nhitng
ngudi di gop phan dang ké vao nhimg gi ching ta biét ngay hém nay trong linh
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vuc "CL". Mot s6 nguoi trong s6 ho la Joseph Juran, Philip B. Crosby, Kauru
Ishikawa va Genichi Taguchi... . Tuy nhién, diéu quan trong 13 phai nhin vao sy
phat trién ctia QLCL tai bang 1.1. Mc thoi gian ciia phong trao phat trién CL va
bang 1.2 Hé théng cap bac QLCL.

b. Phat trién quan 1y chdt lwong trong gido duc dai hoc trén thé gici.

Ttr nhimg nim 1980 dén nay xuat hién nhiéu Iy thuyét va mé hinh DPBCL
DPH & chau Au, My va mot vai Iy thuyét trong sé d6 da tré thanh ndi tiéng trén
thé gi6i. Do 1a Tiéu chuan hoa qudc té danh cho céc co quan, to chirc (ISO),
QLCL toan dién TQM xuét phat tir kinh doanh va cong nghiép di dugc dua vao
GD, M6 hinh PBCL céc truong DH khu vuc Dong Nam A (AUN-QA).

Nham lam rd cac két qua nghién ctru va phat triécn DPBCL & cac quoc gia

trén thé giéi phan ndy s& xem xét lich str phat trién ctia cac mo hinh QL DBCL:

Xuét phat dau tién phai ké dén 2 mé hinh QL PBCL tai Chau Au d6 1a mo
hinh Phap va md hinh Anh (mic du ca 2 mé hinh nay c6 1& khong ton tai trong
lich str GDPH chau Au), PBCL dugc xem xét va diéu khién bdi mot co quan
bén ngoai duge goi 1a mé hinh Phép, khac v&ind 1a mot co so tu didu tiét duogc
oi 13 md hinh Anh. M hinh Phap c6 thé duoc coi 1 mo hinh danh gia CL vé
trach nhiém, quyén quyét dinh nhitng gi nén dugc giang day va ngudi co thé
dugc phép giang day tai cac truong PH trong tay ciia mdt co quan bén ngoai.
Mb hinh Anh dugce coi 13 danh gid CL phuong tién danh gia dong dang. Ca hai
yéu td cung cép trach nhiém giai trinh (mé hinh Phap) va cac yéu td danh gia
ddng dang (md hinh Anh) Ia rat quan trong ctia hé théng QLCL hién tai trong
GDDH(Van Vught & Westerheijden 1994)9-3>371]

Cho dén nay, hai yéu t ndy vin dong mdt vai tro rat quan trong trong
GDDH. Péi v¢i lich str cia QLCL GDPH da ludn uén c6 cd CL bén trong va
bén ngoai. Nhitng pham chit noi tai ¢ ging tim cach dap tng véinhiém vu cua
ngudi hoc vé kién thie, k§ ning. Nhitng pham chat bén ngoai dugc lién két voi
cac dich vu co s6 GDPH cung cép cho xi hoi (Van Vught & Westerheijden
1994)[89 1355371 "qyp két hop cua ca hai hé thdng CL, bén trong va bén ngoai, d
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hd tro cac co s& GD PH trong viéc duy tri vi tri ctia ho trong lich str va x3 hoi.

Ké tir gitta naim 1980 GDPH & Anh di di chuyén nhanh chéng tir tu quy
dinh sang mot hé thong hdn hop va ap dat tir bén ngoai clia cac co quan kiém
soét bén ngoai. Nam 1984, & Vuong qudc Anh CL GDPH di duoc tuyén bd CL
12 mot muc tiéu quan trong. Trong khi d6, & Ha Lan chinh phu thong qua chinh
sach CL, trong d¢6 CL dong mot vai trod rat quan trong. Tai Pan Mach, Phan Lan,
Tay Ban Nha va nhiéu nudc khac, nhitng budc dau tién da dugc thuc hién dé
thiét ké mot hé thong danh gia CL GDDH.

Pén nhiing nam 90 ctia thé ky 20 trén thé gigi dd c6 hon 100 nudc co hé
thong PBCL GDPH nham thich tmg véi sy phat trién vé quy md ciia GDPH
(dac biét la su gia tang nhanh cia GDDH dai ching va su gia ting cua GDDH
tir), khi nhiéu nudc trén thé gioi phai trai qua nhitng bién dong 1on, doi hoi phai
c6 nhing thay di trong hé thong GDPH ¢ nudc ho.

Viéc DBCL dugc nhan thire va thue hién rat khac nhau gitra cac quic gia.
Vi dy, & My, DBCL 1a mgt quy trinh danh gid mot co s& hay mot chuong trinh
nhim xac dinh xem céc tiéu chuan vé GDPH, hoc thuat va co so ha tﬁng co

dugce duy tri va ting cudng hay khong? (CHEA, 2001)14.

Theo AU-QA (2002)"4, DBCL ¢ Australia bao gdm cac chinh séch, thai
d6, hanh dong va quy trinh can thiét dé dam bao rang CL dang duoc duy tri va
nang cao. O Anh quc, DBCL 13 mdt cong cu, qua d6 co sé GDPH khang dinh
rang cac diéu kién danh cho SV di dat duoc céc tiéu chuin do nha truong hay
co quan c6 thdm quyén dé ra (CHEA, 2001)[74]. Trong nhiéu nude chau Au
trude day, DBCL duoc st dung nhu mot hé thdng danh gia bén ngoai ma khong
can phai c6 mét su cong nhan chinh thirc cac két qua dat duogc. Tuy nhién, mot
xu huéng méi duge hinh thanh 13 xtc tién xay dung hé thdng kiém dinh trong
mdi qubc gia chau Au.

Viéc PBCL ¢ cic nudc Pong Nam A ciing rat khac nhau. O Thai Lan,
DPBCL - dugc gi6i thiéu qua hé thong kiém tra CL nha trudng, kiém toan CL

bén ngoai va kiém dinh céng nhan (BHES, 2002) - nhim vao cic muc tiéu
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GDDH, su thyc hién, cac két qua hoc tap hay cac chi s6 va sy phat trién.

O Indonesia, PBCL duoc xac dinh thong qua kiém tra ndi bo cac chuong
trinh hoc, cac quy dinh cua chinh phu, co ché thi truong va kiém dinh cong nhan
(Tadjudin, 2001)®".

Mot s6 nude Pong Nam A ciing di thanh 1ap co quan kiém dinh quéc gia
nhu: BDAC (Brunei), BAN-PT (Indonesia), LAN (Malaysia), FAAP
(Philipines), ONESQA (Thai Lan). Trong tim kiém dinh ctia mdi qudc gia c6 su
khac nhau. Nhitng nude nhu Indonesia thyc hién kiém dinh & cdp chwong trinh

trong khi d6 Malaysia, Brunei va Thai Lan thyc hién kiém dinh & cép truong.

Theo M.P. Len (2005)®" thi trong khu vuc chau A - Thai Binh Duong,
hau hét cac co quan PBCL qudc gia déu do Nha nudc thanh 1ap, duoc Nha
nude cép kinh phi va chu yéu dé thyc hién nhiém vy kiém dinh.

Nhu vdy, PBCL GDPH duoc st dung rong rii trén thé gigi nhu 1 mot
cong cu nham duy tri cic chuan muc va khong ngimg cai thién CL. No duoc
dung nhu 13 mot thut ngir chung, & cac cap do va céc cach thire khac nhau tiy
thudc vao van hoa va tinh hinh phat trién kinh té x4 hdi ctia mdi nude.

1.1.2. Viét Nam
1.1.2.1. Lich sw quan ly chat luong gido duc dai hoc Viet Nam
a.Giai doan tir 1985 tré vé trude

GDDH Viét Nam trudc nam 1985 [a hé thdng khép kin va c6 tinh hudng
ndi cao, co ban 1a GD tinh hoa va chu yéu 1a truong cong lp. Trong thoi gian
nay, SV dugc tuyén chon can than thong qua ky thi tuyén sinh véi ty 16 sang loc
rat cao. Tur d6 cho thiy CL ddng nghia v6i viée kiém soat dau vao. QLCL duoc
thyc hién chil yéu bang phuong phap kiém soat CL. Ngoai viéc kiém soét dau
vao nhu d3 néu trén, CL dau ra cling dugc kiém soat thong qua hoat dong thi ctr,
cong nhan tot nghiép va cép phat van bang theo nhiing quy dinh dugc ap dt tir

trén xudng. Viéc kiém soat CL duoc thyc hién bang cach thanh-kiém tra nham
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gidm sat nhitng hoat dong ¢t 18i, phat hién va xir phat nhiing hoat dong c6 tinh
lam sai léch nhitng quy dinh va chuan muyc san c6, ma khong dit ra muc tiéu CL

dé cai thién lién tyuc nham dap Gmg nhu cau ngay cang cao cia xa hoi.
b. Giai doan 1986-2003

Pén nam 1986, tinh hinh kinh té chinh tri xa hoi Viét Nam bat du cong
cudc doi méi toan dién dan dén d6i méi ca GDDH. Muyc tiéu clia viée doi méi
GDDH tai Viét Nam trong giai doan nay la tang cuong “kha ndng cung img” ctia
céc co s& GD bang cach gia ting twong g vé ngudn luc (nhan luc, vat uc, tai
luc), mé rong t6i da co hdi tiép can cho ngudi hoc va hinh thanh hé thong
truong DH déan 1ap. Két qua cua giai doan doi mai nay la SL ngudi hoc ciing
nhu cic co s6 GDDH cua Vigt Nam da tdng 1én mdt cach dot bién trong do co

cac truong PHdan lap, TT.

Trong giai doan nay, viéc ap dung cac hinh thirc QLCL chua duoc céc
trudng DH quan tam, cong tac danh gia hiéu qua cta viée str dung ngudn huc dé
dat duoc muc tiéu mong mudn con han ché. Tinh trang nay cho thiy viéc ap
dung nhitng phuong phap QL méi dé dam bao va nang cao CL GDPH da tro

thanh mot yéu cau buc thiét trong giai doan hién nay.
c. Giai doan tir 2004 dén nay

Mot loat cac van ban QL nha nudc ¢ tim qubc gia da khang dinh rd chu
truong d6i mdi QL bang cach dp dung kiém dinh CL va day ciing 1a mot phuong
thirc QLCL duoc 4p dung rong rdi trén thé gidi tir thap nién 1990:

- Nghi quyét sé 37-2004/QH11 ciia Qudc hoi khoa XI thong qua ngiy
3/12/2004 da chi 10 "Léy vicc QLCL lam nhiém vu trong tam; thuc hién viéc
kiém dinh CLGD hang nim"

- Ngay 2/8/2004 B6 GD&PT di ban hanh Chi thi sé 25/2004/CT-
BGD&DPT]...] trong d6 yéu cau cac cdp QLGD, cac truong PH va CP trong
toan qudc "khan truong xay dung va hoan thién vé to chirc, bd may va trién khai

hoat dong cua hé¢ théng khao thi va kiém dinh CLGD".
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- Ngay 2/12/2004 Bo GDDT di ky Quyét dinh sb 38/2004/QD-BGD&DPT
ban hanh quy dinh tam thoi vé kiém dinh CL truong PH. Trong vong gan 3 nam
tir 2005 dén 2007, ¢6 20 truong PH Viét Nam, gom 18 truong cong 1ap cung 2
truong dan 1ap duge xem 1a thude top dau trong hé thdng dai dién cho cac khu
vuc dia Iy trén toan quéc, da dugc chon dé thi diém danh gid. Bo ti€u chuén
chinh thirc duwgc Bo GDDT ban hanh theo Quyét dinh sé 65/2007/QD-BGDDT
ngay 01/11/2007 va dugc sira ddi, bd sung mot sd diu tai Thong tu sb
37/2012/TT-BGDDT ngay 30/10/2012", gdm 10 khia canh nhu sau:

1. St mang va myc tiéu cta trudng PH (Tiéu chuan 1)

2. T6 chiic va quan 1y (Tiéu chuan 2)

3. Chuong trinh gido duc (Tiéu chuan 3)

4. Hoat dong DT (Tiéu chuan 4)

5. Doingii can bo quan Iy, giang vién va nhan vién (Tiéu chuin 5)

6. Ngudi hoc (Tiéu chuan 6)

7. Nghién ctru khoa hoc, ung dung, phét trién va chuyén giao cong nghé

(Tiéu chuan 7)

8. Hoat dong hop tac qudc té (Tiéu chuan 8)

9. Thu vién, trang thiét bi hoc tap va co s¢ vat chét khac (Tiéu chuan 9)

10. Tai chinh va quan 1y tai chinh (Tiéu chuin 10)

C6 thé thiy 10 khia canh d néu trong Bo tiéu chuin CL truong PH cua
Viét Nam dd bao quat gan nhu toan bd cac khia canh lién quan dén co ché QL
cling nhu cac mat hoat dong cta mot truong DH hién dai, khong méy khac voi
cac tiéu chuan cua cac nude trong khu vuc va quoc té. Co duge mot bo tiéu
chuan minh bach dé QLCL truong PH thyc sy 1a mot budc dot pha trong tu duy
QLGD Viét Nam, cho thdy quyét tim hoinhap cta nganh GD, va v&i nhiéu hira
hen s& dem lai nhiing thay doi tich cuc cho CL GDPH trong thoi gian toi.
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1.1.2.2 Cac cong trinh nghién cuitu trong nuoc

Pham Thanh Nghi, khi nghién ctru vé QLCL GDPH (2000)® d3 tdng
hop thanh ba trudng phai Iy thuyét: Ly thuyét vé sy khan hiém cua CL, Iy thuyét
vé sy gia ting gia tri va Iy thuyét vé& CL xét theo nhiém vu va muc tiéu.

b

Trong “Chdt lwong gido duc — Nhimg vin dé Iy lugn va thuc tién’
(2008)™ do Nguyén Hitu Chdu chi bién da dua ra md hinh QLCL GD&PT
(CIMO) — “CL ctia mdt hé théng GD 1a sy phtt hop véi muc tiéu ciia hé théng”.
Muc tiéu ctia hé thdng GD vé co ban 1a: (1) Mot hé théng véi cac thanh phan
déu van hanh mot cach hiéu qua; (2) Hé thong tao nén nhitng san pham (con
ngudi dugc gido duc va BT) dap tng céc chuan myc gia tri.

Dé tai nghién ciu cdp Bé nam 2004 vé “Nghién ciru dé xudt mé hinh
OLCL dao tao DH & Viét Nam” do Phan Vin Kha 1am chi nhiém™ — di danh
gia thyc trang QLCL DT sau PH & Viét Nam, x4c dinh nhimg quan diém trong
QLCL va thiét k¢ mo hinh QLCL BT sau PH. M6 hinh QLCL BT dugc dé xuét
theo ISO 9000 bao gdm nim budc: Gidi thiéu hé théng CL; DT doi ngii; Van
hanh hé théng CL; Panh gia hé thong CL; Giam sat hé thong CL.

Cong trinh “Kiém dinh chat lugng trong gido duc dai hoc «l"l do Nguyén
Ptic Chinh (Chu bién) di phan anh nhiing két qua cia Nhom nghién ctru thudc
PH Quéc gia Ha Noi vé vé CL va CL GDPH; c4ac md hinh bao dam va kiém
dinh CL GDPH theo SEAMEO va TQM cung B tiéu chi kiém d¢inh CL GDDH
Viét Nam.

Trong “Qudn 1y gido duc” (2006) do Bui Minh Hién, Vii Ngoc Hai, Ding
Quéc Bao bién soan di cho rang thao tic dé xay dung mdé hinh QLCL 1 triru
tuong hda, nam bat mot sé khia canh chinh, tam thdi bo qua nhitng khia canh
khong quan trong khac dé tim ra ban chat cua sy vat va hién tuong. Muc do ap
dung mdi md hinh thay d6i theo su viée, tinh huéng va nguoi tham gia. Gia tri

cua cach ti€p can phu thudc vao cac yéu t6: Quy mo cua to churc; Cau truc cua to
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chtc; Thoi gian hién hitu dé quan ly; Sy hién hitu ctia cdc nguon luc; Moi

truong bén ngoai. 2]

Tran Khanh Pirc ¢6 3 cong trinh tiéu biéu vé QLCL (1) Pé tai nghién citu
cap Bé nam 2000 (B2000-52-TD 44) vé “Nghién ciru co so Iy ludn va thue tién
DBCL dao tao PH va trung hoc chuyén nghiép B9 g3 xdy dung co s 1y ludn vé
DBCL GDDPH va THCN, nghién ctru kinh nghiém quéc té va dé& xudt moé hinh
tong thé qua trinh DT DH va bo tiéu chi danh gida CL GDPH theo quan diém
QLCL cua ISO va TQM. (2) Cong trinh vé “Quan Iy va kiém dinh CLDT nhan
hrc theo ISO&TQM” ! @3 phan anh nhimg két qua nghién ciru chuyén sau cta
tac gia vé QL va kiém dinh CL GD DPH va chuyén nghiép. P& xudt mo hinh
QLCL tdng thé theo ISO&TQM va bo tiéu chi danh gia, kiém dinh CL trong
GDPH va chuyén nghiép & Viét nam. (3)Trong cudn “Gido duc va phat trién
nguon nhdn liec trong thé ky XXI” (2009), néu ra quan diém vé CL DT 1a « két
qua ctia qua trinh DT duoc phan anh & céc dic trung vé pham chit, gia tri nhan
cach va gia tri stc lao dong hay ning luc hanh nghé cta ngudi tot nghiép twong

{mg v&i muc tiéu, CTDT theo céc nganh nghé cu thé « 5]

Cong trinh “Ly lugn vé qudn 1" cua Nguyén Loc (2010)°Y da danh mot
phan quan trong (Chuong 12) vé quan ly CL tong thé (TQM) trong GD. Téc gia
da trinh bay nhiing nét co ban trong Iuoc sir phat trién cia TQM, khai niém

TQM cung cac no1 dung TQM va dinh huéng van dung TQM trong GD.

Va gan day, trong cudn “Qudn Iy chdt lwong trong gido duc, gido trinh

sau dai hoc”(2014)"*" do Nguyén Tién Hong bién soan duge chia thanh 5

chuong, di xdy dung co s Iy luan vé& QLCL trong gido duc ctia nha trudong phd

thong, co s6 BT nghé va co s0¢ GD DH trén quan niém, ban chit va cac dic
trung co ban vé TQM.

Ciing da c6 nhiu cong trinh nghién ctru, luan an Tién si nghién ciru van dé

QLCL BT ¢ céc truong BDH nhu:
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Trinh Ngoc Thach voi dé tai “Hoan thién mé hinh quan Iy dao tao nguén
nhan luc chét lugng cao trong cac truong dai hoc Viét Nam” nhim xay dung
mdt mo hinh véi nhiing giai phap nang cao CL DT ngudn nhan lyc CL cao dat
trinh do qudc € cia cac truong PH Viét Nam. Pay 1a cong trinh nghién ctu

hudng céc truong DH Viét Nam tham gia hoinhap DT ngudn nhan luc CL cao.

Mai Huong - Trudng PH mé Ha Noi v6i Dé tai “Quan Iy qua trinh day —

hoc ¢ céc truong dai hoc”

Quéan Iy CLDT theo ISO 9001:2000 trong truong PH Hang hai Viét
Nam” ctia Nguyén Ptc Ca.

Nghién ctru d6i mdi QL & truong PH su pham k¥ thuat theo tiép cén
QLCL tong thé cua Hoang Thi Minh Phuong.

Xay dung hé théng QLCL BT trong truong PH thanh vién ctia DPH Qudc
gia Ha Noi theo cach tiép can QLCL tong thé (TQM) cua Bui Thi Thu Huong.

Céc ludn 4n tién sT “Xay dung hé thong DBCL qua trinh day hoc cac mén
chuyén nganh & Truong PH Ngoai Ngit” nim 2010 cta Nguyén Quang Giao;
Luén 4n tién s “Quan Iy CLDT trong cé4c truong cong an nhan dan” ctia Nguyén
Vin Ly d4 dé ra nhicu bién phap quan trong cho cong tic PBCL & cac don vi cu
thé trong hé thong cac truong DH Cong an nhan dan. Luan an Tién si cta Vil

Xuan Hong vé “Quan Iy CL DT & truong DH ngoai ngit quan su”...

Nhu véy, Theo NCS, cho dén thoi diém nay da c6 nhiéu cong trinh, dé tai
nghién ctru vé CL, QLCL ¢ nhiéu cip (cap hé thdng va cip co so), cac dé tai
nay da tiép can va Gmg dung cac md hinh QLCL hién dai. Tuy nhién chua c6
Lun 4n nao nghién ctru sdu vé QLCL DT theo tiép can md hinh AUN-QA vao
QLCL BT tai c4c truong PHTT mién Trung Viét Nam. Pén nay, hau hét cac
truong PH d3 t6 chic hé théng QLCL nhung chua cé truong nao dua ra dugc
hé théng QLCL BT hoan chinh.
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1.2. Mot s6 khai niém, quan diém vé chat lugng, chit hrong dao tao, quan ly

chit lwong va quan ly chat lugng dao tao.
1.2.1. Khdi ni¢m chét lwong trong gido duc dai hoc

Theo khai niém truyén théng vé CL, mdt san phdm c6 CL 14 san pham
duoc lam ra mot cach hoan thién, béng cac vat licu quy hiém va dét tién. N6 ndi
tiéng va ton vinh thém cho ngudi sir hiru nd. Trong GDPH nd ¢6 thé twong dong
v6i cac truong DH nhu Oxford va Cambridge. Tuy nhién khai niém vé CL nhu
vay kho c6 thé dung dé danh gia CL trong toan bo hé théng. Néu mdi trudng PH
dugc danh gia bang céc tiéu chuan nhu di s dung cho truong DH Oxford va
Cambridge thi da s cac truong s& bi quy 1a c6 CL kém. Va lai, c6 can thiét phai
lam cho tat ca cac truong PH déu gidng nhu Oxford hay Cambridge hay khong?
Cach tiép can truyén théng da tuyét ddi hoa khai niém CL.

Trong nha truong DH, c4c ddi tuong lién quan dén nha trudng bao gdom:
SV, phu huynh, cyu SV, GV, CBQL, CB hd trg, cic truong phd thong, trudng
DPH, CD, cac don vi str dung lao dong, chinh phu... Timg nhom déi twong lién
quan c6 quan niém riéng vé CL, cac quan diém theo tiép can vé CL ctia nhitng

d6i tuong duoc Green D.(1994)! tong két tai hinh 1.3:
- Chat luong la sy vieot troi

Pay 1a quan diém cua gioi hoc thuit, diém quan trong 14 cac tiéu chuan
CL phai cip d6 cao, ching phai 1 céi t6t nhat cai vuot troi. Khi d6 chung ta co
thé nodi vét nay 1a CL, vat kia c6 CL hon. Nguoi ta néi CL tién bo thudng co
nghia 1a sy vuot trdi, tuy nhién CL ciling khong han 1 sy vuot troi. Tt nhién 1a
moi ngudi cb gang lam hét stc minh dé dat CL nhung khong phai truong PH
nao ciing cd thé 1a Yale hay MIT. Mot quic gia khong thé chi co nhitng trudng
DPH xuét sic, va mot truong DH c6 thé khong dat myc tiéu xuét sic, boivi 6 rat

nhiéu SV dé day chir khong chi day SV uu ta.
- Chat lwong Ia sw phi hop véi muc tiéu

Pay 13 quan diém cta ngudi danh gia ngoai, cac nha hoach dinh chinh
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séch va QL GDPH, ké ca t6 chitc PBCL GDPH quoc té (INQAHE -
International Network of Quality Assurance In Higher Education). Céch tiép cn
nay cho phép cung cap mot hinh miu dé xac dinh cac tiéu chi ma mot san pham
hay dich vu can c6. N6 13 mot khai niém dong, phat trién theo thoi gian, tuy
thudc vao su phat trién kinh t& x3 hoi cta dat nude va tuy thudc vao dac thu cua
timg loai truong va c6 thé st dung dé phan tich CL GDPH & cac cip do khac
nhau. Vi du, néu muc dich ciia GDPH 1a cung cép nguén lao dong duoc DT cho
x3 hoi thi CL & day sé& duoc xem 1a mic d6 dép g cua SV ot nghiép ddi véi
thi truong lao dong ca vé SL va loai hinh.

Con néu dé xét CL vé mot khod hoc nao d6 thi CL s& duge xem xét trén
goc do 1a khéi luong, kién thirc, ky nang, ma khoa hoc da cung cép, muc do
nam, st dung céc kién thic va k§ ning cta SV sau khoa hoc v.v. Nhuge diém
ctia cach tiép can nay 1a rat kho xac dinh muc tiéu cia GDPH trong tirng thoi ky
va cu thé hoa nd cho timg khdi truong, timg trudong cu thé, tham chi cho ting
khoa, hay khod DT. Hon nita GDDH c¢6 thé c6 nhiéu muc dich, mot sé muc dich
cu thé c6 thé xung dot v&i nhau (nhu gitta yéu cau ting quy md va nang cao CL)

va trong truong hop d6 ciing kho c6 thé danh gia CL ctia mot trudng DH.
- Chdt lwong duoc xem nhu la nguéng

Quan diém cua nguoi thAm dinh, theo quan diém nay, CL duogc hiéu 1a su
dap tmg cac ngudng yéu cau (tiéu chuan, thong sb ki thuat). Khai niém CL nay
thuong gitp hinh thanh nén tang dbi véi cac quyét dinh kiém dinh. Van dé 1a
khong phai lac nio ta ciing hiéu rd CL nén tang 13 gi? Viéc thiét lap cac tidu
chuin ngudng ciing lam han ché sy cai tién. Viéc hai 10ng vdi céc tiéu chuin

ngudng s& khong kich thich sy cai tién CL.

Trong GDPH, cach tiép can nay tao co hdi cho céac truong DH mudn nang
cao CL DT c6 thé dé ra céc tiéu chuan nhat dinh vé cac linh vuc trong qua trinh

DT va nghién ctru khoa hoc cua truong minh va phan dau theo cac chuan do.

Nhuoc diém cua cach ti€p can nay 1a n6 khong néu r6 cac ti€u chuan nay
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duoc xdy dung nén trén co s& nao. Hon nita thuat ngit tiéu chuan cho ta ¥ niém
vé mdt hinh miu tinh tai, nghia 1a mot khi céc thong sb ky thuat da dugc xac
dinh thi khong phai xem xét lai chung nita. Trong khi khoa hoc, k¥ thuat va cong
nghé dang c6 nhitng budc tién mai, tri thirc loai ngudi ngay cang phong phii thi
“tiéu chuan” cua GDPH khong thé 1a mot khai niém tinh.

Trong mdt vai trudng hop, tiéu chuan trong GDPH véi nghia 14 nhitng
thanh tyu cua SV khi t6t nghiép duoc xem 1a CL trong GDPH, tic 1a duoc sir
dung dé chi dau ra cia GDPH véi y nghia 1a trinh d9, kién thirc, k§ ning dat
dugc cua SV sau 4 - 5 nam hoc tép tai truong.

- Chdt lwong la gid tri gia ting

Quan diém cua SV, quan diém nay nhan manh dén két qua diéu gi sé& xay
ra d6i voi SV. CL c6 nghia 14 gi4 tri dugc thém vao SV trong qua trinh GDPT,
Pay 14 phuong phap thiét 1ap két qua dau ra va ghi nhan két qua hoc tip cta SV
t6t nghiép. Cau hoi co ban dit ra 13 anh chi 4y hoc dugc nhimg gi?

- Chdt lwong la gid tri ciia dong tién

Quan diém cua ngudi dong thué, chinh phi. Quan diém nay chu trong vao
hiéu qua, n6 ding dé do gia tri dau vao va dau ra, day la mot khai niém duoc
chinh phi1 dong tinh. N¢ lién quan dén trich nhiém giai trinh.

- Chat luong la sw hai long ctia khdch hang

Quan diém ciia nguoi st dung lao dong va SV. Quan diém nay xuat phat

tir khai niém “SV la khach hang” CL dugc miéu ta nhu sau: “mot vat co CL khi

nd dap ung duogc ky vong cua nguo1 mua, CL 1a su hai long cua khach hang.”

Trong mdt tap chi xuat ban vé danh gia va dinh gia trong GD (1993)
Green va dong nghiép Harvey sau khi phan tich da rat ra két luan “Trudc hét CL
14 nhirng diéu khac nhau ddi voi mdi ngudi khac nhau. Hai 1a CL ¢6 lién quan

dén qua trinh hay két qué”[SO].

Két luan nay phu hop vé6i ¥ kién cho rang CL phu hop v6i nhan quan ciia
ngudi ngam. Khi chinh phi xem xét CL ho nhin vao ty 1& daw/rét, ty 16 bo hoc
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va thoi gian hoc tap, CL duéi con mét chinh phu cé thé miéu ta nhu 13 cang
nhiéu SV két thuc chuong trinh theo dung thdi gian quy dinh véi CL qudc té va
chi phi thip thi cang tot. Cac nha tuyén sinh khi n6i vé CL s& quan tdm dén kién
thirc k¥ ning va dao dic ma SV c¢6 duoc trong qua trinh hoc tdp “san pham”
dugc mang ra kiém tra chinh 1a nhirng SV t6t nghiép. CL GD c¢6 ¥ nghia hoan
toan khac dudi con mit SV. Theo ho CL s& lién quan dén su dong gop vao viée
phat trién nhan cach ctia mdi c4 nhan va sy chuin bi dé c6 mot vi tri trong xa
hoi. GD phai 1a soi day lién két cac nhu cau, hing thi c4 nhan ctia mdi SV.
Nhung qua trinh GD can to chitc dam bao cho SV két thiic viéc hoc theo dung
thoi gian quy dinh. Giéi hoc thuat quy dinh ngit nghia CL: mot qué trinh DT t6t
can duya trén hé thong chuyén giao tri thirc va mot moi trudng hoc tap tot cling
nhu mbi quan hé tét gitra giang day va nghién ctru.

Trong GDPH, dinh nghia nay gy ra mot sé kho khin trong viée xac dinh
khai niém khach hang. Ai 1a khach hang trong GDDH? D6 1a SV (nguoi st dung
dich vu nhu thu vién, ky tic x4, phong thi nghi¢m...) hay 1a chinh phu, céc
doanh nghiép (ngudi tra tién cho céac dich vu d6) hay d6 1a can bo giang day, cha
me SV v.v. . . Hon nita khi xac dinh SV la khach hang trong GD PH, lai nay
sinh thém kho khan mdi 1a li¢u SV c6 khd nang xac dinh dugc nhu cau dich
thuc, dai han cta ho hay khong? Li€u cac nha QL c6 phan biét dugc dau la nhu
cau, con dau la y thich nhét thoi cua ho?

Nhu vay, ¢6 thé thdy CL 1a mot khai niém rat phutc tap. Chung ta khong
thé n6i vé mot thir CL xac dinh ma ching ta néi vé “ nhitng thir CL” va phai
phan biét nhimg yéu cau vé CL dugc dit ra boi SV, gidi hoc thuat, thi truong lao
dong (cac nha tuyén dung) xa hoi va chinh phu.

Chac chan s& khong c6 mot dinh nghia tuyét dbi nao vé CL. Tuy nhién,
néu quan tim dén CL va QLCL mdt cach nghiém tic thi can théng nhat dong

v&inhau vé mot khainiém c6 thé st dung dugc.

Mbi ¢4 nhan tham gia vao qua trinh CL déu ¢6 quan diém riéng vé CL, do
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d6 can nhat tri mot dinh nghia vé CL sao cho phu hop véi ¥ kién cua nhiéu
nguoi bao trim duge mong doi ciia moi ngudi. Pidu nay co6 nghia CL khéng
phai 1a mot khai ni¢ém tinh, tuy theo sy phat trién ma khuynh hudéng vé CL s&
thay d6i. Cung v6i sy tham gia ctia nhiéu d6i tugng c6 lién quan, c6 thé noi rang
CL 1a sy thoa thuan gitra cadc bén li€én quan, trong qua trinh thoa thuan cac bén
lién quan can thiét lap cang rd rang cang t6t nhirng yéu cau ciia minh. Trudng
DPH hoic khoa dong vai trd 1a ngudi diéu phdi cudi cing, ¢d ging hoa giai
nhitng udc mudn va yéu cau khac nhau cua cac ddi tuong co lién quan, doi khi
c6 nhimg ky vong tuong dong véi nhau, nhung doi khi chiing mau thuin nhau.
Ngay khi cé thé, cac yéu cau ciia cac doi tuong lién quan nén chuyén thanh st

mang va muc ti€u cua nha trudng ciling nhu muc ti€u cua khoa va CTDT.

CHAT LUONG s ,

x, L ) Su hai long cua
Xuaf sac: guan khéch hang, quan
diém cia gioi hoo - { diém cua nguoi st
thuat - A dung lao dong va

SV
Phit hop v6i e dich Gi4 tri thanh tién quan
quan diém cua ngudi danh diémpﬁa ngudi dong
gia ngoaide phat trién thué va chinh phu
Ngudng quan diém cua Gia tri gia tang quan
nguoi thim dinh diémcta SV

Hinh 1.3. Cdc quan diém khdc nhau vé chét lugng > ™2°

1.2.2. Cic quan diém danh gia chdt luong dao tgo

CL ludn 13 vin dé quan trong nhat cua tat ca cac truong DH va viéc phan
d4u, nang cao CL DT bao gid cling dugc xem 1a nhi€ém vu quan trong nhét cua
bat ky nha truong DH nao. Mic du c6 tim quan trong nhu vy, nhung CL van 13
mdt khai niém khé dinh nghia, kh6 xéc dinh, khé do luong, va céch hiéu cua
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ngudinay ciing khac véi cach hiéu ciia nguoi kia. CL ¢6 mot loat dinh nghia trai
nguoc nhau va rat nhiéu cudc tranh luén xung quanh van dé nay di dién ra tai
cac dién dan khac nhau ma nguyén nhan ciia né la thiéu mot cach hiéu thong

nhét vé ban chat ctia van dé. Duéi day 1a 6 quan diém danh gia vé CLDT.
- Chdt lwong duoc danh gia bang “Pau vao”

Mot s6 nude phuong Tay cé quan diém cho rang “CL mot truong DH phu
thudc vao CL hay SL dau vao cua trudong d6”. Quan diém nay dugc goi la “quan

diém nguon lyc” c6 nghia la: Nguon lyc = Chat luong.

Theo quan diém niy, mot truong PH tuyén duoc SV gioi, cé doingil can
bd giang day uy tin, c6 ngudn tai chinh can thiét dé trang bi cac phong thi

nghiém, giang duong, céac thiét bi tot nhat duge xem la truong c6 CL cao.

Quan diém nay d3 bo qua su tic dong cua qua trinh PT dién ra rat da dang
va lién tyc trong mot thoi gian dai (3 dén 6 nam) trong trudng DH. Thuyc té, theo
cach danh gia nay, qua trinh BT duoc xem la mot “hop den”, chi dua vao su
danh gia “dau vao” va phong doan CL “dau ra”. S& kho giai thich truong hop
mot truong DH c6 nguon lyc “dau vao” doi dao nhung chi co nhiing hoat dong
DT han ché ; hoac nguoc lai, mot trudng cd nhitng nguén luc khiém ton, nhung
d4 cung cép cho SV mot CTDT hiéu qua.

- Chat heong dwoc danh gid bang “Pau ra”

Mot quan diém khac vé CLDT cho rang “dau ra” ¢6 tim quan trong hon
nhiéu so v&i “dau vao” clia qua trinh DT. “Déu ra” chinh 13 san phdm cia nha
truong duogc thé hién béng muc do hoan thanh cong viéc cua SV tdt nghi€p hay
kha ning cung cp cac hoat dong DT cua trudng do.

C6 2 van dé co ban ¢ lién quan dén céach tiép can nay. Mot 1a, mbi lién hé
giita “dau vao” va “dau ra” khong dugc xem xét dung mirc. Trong thuc t& moi
lién hé nay 1a c6 thuc, cho du d6 khong phai 1a quan h¢ nhan qua. Mot trudong co
kha ning tiép nhan cac SV xuat sic, khong co nghia 1a SV ciia ho sé& tot nghiép

loai xuat sac. Hai 1a, cach danh gia “dau ra” ctia cac truong rat khac nhau.
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- Chat lwong dwoc danh gid bang “Gid tri gia ting”’

Quan diém thtr 3 vé CLDT cho rang mot truong PH c6 tac dong tich cuc
t61 SV khi nd tao ra dugc su khac biét trong sy phét trién vé tri tué va c4 nhan
ctia SV. “ Gia tri gia ting” duoc x4c dinh bang gid tri cta “dau ra” trir di gid tri
ctia “dau vao”, két qua thu duoc: 1d “gia tri gia ting” ma trudng DH di dem lai

cho SV va duoc danh gia 1a CLDT.

Néu theo quan diém nay vé CLDT, mdt loat van dé phuong phép luin nan
giai s& nay sinh: kho co thé thiét ké mot thuée do thong nhit dé danh gia CL
“dau vao” va “dau ra” dé tim ra duoc hiéu s6 cia ching va danh gia CL cua
truong d6. Hon nita céc trudng trong hé thong GD PH lai rat da dang, khong thé
dung mdt bo cong cu do duy nhét cho tit ca cac truong DH. Vi lai, cho du co
thé thiét ké duoc bd cong cu nhu vay, gia tri gia tang dugc xac dinh s€ khong
cung cap thong tin gi vé sy cai tién qua trinh DT trong timg trudng DH.

- Chat luwong duoc danh gia bcfng “Gia tri hoc thuat”

Pay 1 quan diém truyén thong cta nhiéu truong DH phuong Tay, chu
yéu dua vao sy danh gia ctia cac chuyén gia vé nang lyc hoc thuat cua do1 ngii
can bo giang day trong tirng trudng trong qué trinh tham dinh cong nhan CLDT,
Diéu nay c6 nghia la trudng PH ndo c¢6 doi ngil gido su, tién si dong, co uy tin
khoa hoc cao thi dugc xem Ia truong c6 CLDT cao.

Piém yéu cua cach tiép cannay la & chd, cho du nang luc hoc thuat co thé
duoc danh gia mot cach khach quan, thi ciing kho ¢6 thé danh gid nhimg cudc
canh tranh cta cac truong DH dé nhén tai tro cho cac cong trinh nghién ctru
trong moi truong bi chinh tr1 hod. Ngoai ra, liéu co thé danh gia duoc nang luc
chat xdm ctia doi ngil can bo giang day va nghién ctu khi xu huéng chuyén

nganh ho4 ngay cang sau, phuong phap luan ngay cang da dang.
- Chat lwong dwgc danh gid bang “Vin hod t6 chirc riéng”

Quan diém nay dya trén nguyén tic cac truong DH phai tao ra duge “Vin

hoa to chuc riéng”’ hd trg cho qua trinh lién tyc cai tién CL. Vi vay mot truong



26
duogc danh gia la c6 CL khi n6 c6 dugc “Van hoa t6 chirc riéng” voi nét dac
trung quan trong 1a khong ngiig nang cao CLDT. Quan diém nay bao ham ca
cac gia thiét vé ban chét ctia CL va ban chat cua to chirc. Quan diém nay duoc

muon tir inh vuc kinh doanh nén khé c6 thé ap dung trong linh vuc GDDH.
- Chat lwong dwoc ddnh gid bang “Kiém todn”’

Quan diém nay vé CLDT xem trong qua trinh bén trong truong DH va
ngudn thong tin cung cdp cho viée ra quyét dinh. Néu kiém toan tai chinh xem
xét cac td chire ¢ duy tri ché do s6 sach tai chinh hop 1y khong, thi kiém toan
CL quan tam xem cac truong PH c6 thu thap du thong tin phu hop va nhirng
ngudira quyét dinh c6 du thong tin can thiét hay khong, qua trinh thyuc hién cac
quyét dinh vé CL ¢6 hop Iy va hiéu qua khéng. Quan diém nay cho rang néu mot
c4 nhan c6 du thong tin can thiét thi co thé co duge cac quyét dinh chinh xac, va
CLDPT dugc danh gia qua qua trinh thuc hi¢n, con “Pau vao” va “Pau ra” chi 1
cac yéu t phu.

Diém yéu cua cach danh gia nay 1a s& kho 1y giai nhitng truong hop khi
mot truong DH c6 day du phuong tién thu thap thong tin, song van co thé co
nhitng quyét dinh chua phai 14 toi uu.

Ngoai 6 quan niém trén, T6 chic PBCL GDPH qubc t& (INQAAHE)!™
d4 dua ra 2 dinh nghia vé CLDT 14 (i) Tuan theo cac chuan quy dinh; (ii) Pat
duge cac muc tiéu deé ra.

V6i cac quan niém danh gia vé CLDT dugc phan tich ¢ trén cho thiy
CLDT la su thoa man cac tiéu chi va mirc do phu hop véi muc tiéu. Muc tiéu &
day la do ting truong DH xé4c dinh.

1.2.3. Chét lwong dao tgo, quén 1y chit lwong va quén 1y chit lwong dio tao
1.2.3.1 Chdt lwong dao tao

Céc t6 chuc kiém dinh CL GDPH trén thé gi6i thé hién qua hé thong quéc
té cua cac co quan DPBCL GDPH (INQAAHE)" duogc thanh 1ap nam 1991
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dong y rang mot trudng DH chi ¢6 CL khi moi hoat dong trong truong déu dat
tiéu chuan CL, nghia 1 tr moi cap QL trong trudong, moi hé BT (chinh quy, tai
chtrc, chuyén tu...), moi CTDT (cao déng, dai hoc, sau dai hoc...), moi chuong
trinh nghién ctru va phat trién (cap trudng, cap bd, cap quoc gia, cap quoc té),

dén cac dich vu SV, dich vu cong déng. .., tht ca déu dat tiéu chuan vé CL.

CLPT la mot pham trit phirc tap. CLDT c6 thé hiéu v&i nhiéu quan diém
khéc nhau, CLDT la CL cuta san pham GD, cua dau ra, hodc 1a CL ctia ca hé
thong GD ... V&i pham tra CL khac nhau doi hoi nhiing tiéu chi, nhimng chuan
va phuong phép danh gid khac nhau.

Trong pham vi dé tai ndy CLDT duoc hiéu 1a: sy dap (mg clia san phdm
DT véi nhu cau thi truong lao dong cua cac don vi st dung lao dong. Pé danh
gid CLPT ngoai y kién chi quan ciia cac co s PT, can dua trén ¥ kién cua SV,
cuu SV va cac bén lién quan khac. Nhu vy voi quan diém tiép can thi truong,
CL DT c6 thé duoc hiéu theo khai niém sau day: “Chdt lirong dao tao la mirc dé
dat dwoc so véi muc tiéu dao tao dwoc dé ra nham théa mdin yéu cau cuia khéch
hang »[374r.111]

Theo A. Maguad va M. Kronel® %71 35 phan tich vé khach hang cua
mdt truong DH gdm: khach hang bén trong: SV, CB, GV va khach hang bén
ngoai: cac don vi st dung lao dong; st dung dich vu, cac co quan QL, phu
huynh, SV tuong lai... Sy hai 10ng cua khach hang c6 1& 1a yéu td quan trong
nhét trong QLCL DT. W.H.Bergquist dua ra bén tiéu chi ma CL ¢6 thé duoc xac
dinh va danh gia dé ting su hai ong cua khach hang, d6 [a: dau vao, dau ra, gia

tri gia ting va quy trinh tiéu chuan theo dinh hudng!® 977,

Muc tiéu DT 1a do nha trudng dé ra nhung muc tiéu d6 phai phu hop voi
yéu cau phat trién trong nuée, khu vuc va théa man nhu cau, ky vong ctia C4c
ngudi lién quan (khach hang). Trong nha truong DH, viée nang cao CLDT dong
nghia véi nang muc tiéu DT va QL dé ting mirc do dat muc tidu. Tuy nhién
khong phai lam bang bat cir gi4 ndo, ma moi vin dé can phai xem xét giita chi

phi b ra va hi€¢u qua mang lai.
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1.2.3.2. Qudn Iy chdt heong

Theo tiéu chuén ISO 9000, QLCL 1a c4c hoat ddng co phdi hop dé dinh
hudng va kiém soat mot to chirc vé CL. QLCL bao gom viéc thiét 1ap cac chinh
sach va muyc tiéu CL, hoach dinh CL, kiém soat CL, PBCL va cai tién CL.

Tiéu chuan Viét Nam vé CL "TCVN-5814-94" ¢4 x4c dinh: "Quan Iy chat
lwong 1a tap hop nhitng hoat dong cta chirc nang quan 1y chung, xac dinh chinh
sach CL, muc dich, trach nhiém va thuc hién ching thong qua cac bién phap nhu
lap ké hoach CL, diéu khién va kiém soat CL, PBCL va cai tién CL trong khuén
khé hé théng CL"™®. Theo d6, khai niém QLCL dwoc xem xét & nhing tiéu chi
sau: Thir nhdt, QLCL bao gdm hé thong cac bién phap, phuong phap (cac quy
trinh) nham PBCL san pham, thda min nhu cau khach hang v&i hiéu qua kinh té
- x3 hoi cao nhat. Thir hai, QLCL duoc tién hanh & tit ca qua trinh hinh thanh
CL san pham theo chu ky sdng: nghién ctru, thiét ké - san xuét - tiéu ding va
bao quan. Thur ba, QLCL la trach nhiém cua tat ca cac cép tr can bo lanh dao to1
moi thanh vién trong t6 chirc.

QLCL doi hoi su cam két cai tién lién tuc va tap trung vao 3 chirc ning
chinh: Chirc ning hoach dinh CL, chtrc ning diéu khién CL va chtrc ning kiém
dinh, danh gia CL.

Nhu vdy, QLCL 13 mot phuong thice QL, khac véi QL truyén thong 1a QL
bang chirc nang (ké hoach, t6 chuc, chi dao kiém tra). QLCL thuc chit 1a xay
dung va van hanh hé théng QL trén co sé céc tiéu chuan. Hé thdng nay bao gdm
cac phuong phéap hodc quy trinhtac dong t&i tit ca cac khau ciia qué trinh BT véi
muc dich 14 tao ra CL san phdm cia cac qua trinh d6. Dong thoi, QLCL Ia trach
nhi€ém cua moi thanh vién trong td chirc, song trudc hét phai duoc cép lanh dao
cao nhat nhan thirc day du va trién khai ddng bo.
1.2.3.3. Qudn Iy chit heong ddo tao

Pay chinh 1A QLCL cac hoat dong cdt 16i ciia nha truong DH nhdm dat
duoc CL “san phdm” dau ra. Trong nha truong DH thudng c6 3 hoat dong chu

yéu d6 1a BT (giang day - hoc tip), nghién ctru va dich vu phuc vu x3 hoi.
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QLCL trong truong PH co ban sé la QL PT; QL nghién ctru va QL cac dich vu
phuc vu cong déng. QLCL phan theo chirc nang diéu kién: QL Doi ngii; QL SV,
QL dich vu hd tro dao tao, QL nguff)n luc; tai san; QL diéu hanh chung.

+ QL dao tao (giang day va hoc tap): QLCL trong linh vuc BT can xem
xét tit ca cac van dé lién quan dén cung cép dich vu DT cho SV, cic hoat dong
trong linh vuc nay gom: Thiét ké CTDT tir viéc xac dinh muc tiéu dao tao (két
qua hoc tap mong doi), ndi dung CTDT, cac dicu kién vé ngudn luc dé to chirc
thuc hién CTDT, nhu doi ngii GV, do1 ngli nhan vién hd trg, co s& vat chat,
trang thiét bi, SV, ...; T6 chirc thuc hién CTPT la giam st giang day va hoc tap,
xdy dung cac phuong phap danh gia va thuc hién danh gia, kiém soat cac chuan
muc CL. Xay dung ban hanh va thuc hién c&c quy trinh mdt cach cong khai.
QLDT 1 linh vuec QLCL 16n nhét trong nha truong DH, noi ma nhiéu quy trinh
da dang dugc thiét 1ap va van hanh. CL trong linh vuc DT dugc duy tri néu nhu
nha truong PH xdy dung dugc cac CTDT véi cac chudn muc CL phu hop véi
yéu cau cua cac bén lién quan, khong ngimg cai tién ning chuin, ra quyét dinh

phu hop va cung cap CTDT theo céc quy trinh di cong bd.

+ QL nghién ctru khoa hoc: Linh vuc nghién ctru khoa hoc lién quan dén
ca CL cua chinh cac nghién ctru, méi truong khoa hoc va dac biét 1a coi nghién
ctu nhu mdt phuong phap DT. CL cua linh vuc nay dugc xac dinh bang tac
dong cua nghién ctru dén nha truong DH, kha ning QL cong viéc nghién ciru

cua nha trudng va viée hoc tap ctua SV c6 theo cach thirc nghién ctru khong?

+ QL dich vu cong dong: Bao ham nhitng hoat dong khac véi giang day
va nghién ctiru. Do ¢ thé 1a cac hoat dong vin hoa nghé thuat thong tin va phat

trién cong dong.

+ QL doi ngii thudng tap trung vao st dung nang luc, tao co hdi, tao dong
luc cho CB giang day, CB phuc vu va QL. Bdi ngii dugc QL thdng qua qua trinh
tuyén chon, boi dudng, danh gia va bd nhiém. Tao co hdi cho doi ngii duoc thuce
hién qua viéc phan cong cong viéc, tao moi truong lam viéc thuan lgi, ghi nhan

thanh tich, tra lwong, thuong phat tao dong luc khuyén khich lam viéc tao ra CL.
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+ QLSV tao diéu kién dé phat huy nang luc, tdn dung co hdi va khuyén
khich dong luc hoc tap.

+ QL céc dich vu hd tro ddo tao nhu thu vién, may tinh cac dich vu hd trg
giang day va hoc tap khac vé nghe nhin, tai li¢u day hoc, céac dich vu hanh chinh
trong tuyén sinh, 1ap ké hoach, dang ky...

+ QL ngudn luc va CSVC, thiét bi... kha niang str dung hién tai va dap
ung tuong lai.

+ QL va diéu hanh nha truong, qua trinh ra chinh séch, tao dung bd may,
phan cong chirc nang nhiém vu cac bd phan, xay dung quy trinh...

Nhu vay, CLDT c6 dugc do QLCL trong tit ca linh vuc QL néu trén.

1.3. Céc cap d6 quan Iy chat lwong

Cung v&i su phat trién cua thé gidi, QLCL ciing khong nging duoc cai
tién. Cac nha khoa hoc vé CL da chia qua trinh phat trién CL theo cdc mo hinh
khac nhau. QLCL dugc phat trién tir kiém soat CL, kiém soat qua trinh dén
PBCL rdi tién dén QLCL tong thé minh hoa tai hinh1.4.

QUAN LY CHAT LUONG TONG THE

TOTAL QUALITY MANAGEMENT Phong ngira va
(TQM) / cai tién lién tuc
BAO PAM CHAT LUONG
QUALITY ASSURANCE / Phong ngira va
L o cai tién
KIEM SOAT QUA TRINH /
PROCESS CONTROL .
Phat hién va
KIEM SOAT CHAT LUONG / loai bd
QUALITY CONTROL

Hinh 1.4 Céc cip dd quanly chit lwgngl’”
1.3.1Kiém sodt chit lwong (Quality control)

Xudt hién: vao nhilng nim 20 cua thé ky 20 do W.A. Shewhart & xuét
phuong phap kiém soat CL trong céac xi nghiép. Kiém soat CL 1a hoat dong
d4nh gia su phu hop ctia san phim so v6i yéu cau, so sanh mic do dat duge so

v&1 chuan thong qua viéc can do, thir nghiém, trac nghiém...
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Muc dich: Ki€ém soat san phdm ¢ khau cudi cung dé phat hién ra céc
khuyét tat va dé ra bién phap dé xur ly cac san pham d6. Kiém soat CL nham

loai bd cac san pham cuoi cung khong dat chuan hoac lam lai néu co6 thé.

Néi dung: Kiém tra tit ca cac san pham dau ra cua doanh nghiép so voi
nhitng chuan CL d3 dé ra dé phat hién nhimg san pham nao khong dat yéu cau
vé CL thi bi loai b va thanh phé pham, nhirng san pham dat CL thi dong dau
cho xuat xuong dé dua ra thi truong. Nhu vay kiém soat CL 13 budc cudi cung
cta qua trinh san xuat, khi hoat dong san xuat d3 két thuc. Két qua cua kiém
so4t CL 1a dam bao duoc CL cua san pham nhung khong tao ra CL va can phai
chi phi 16n vé vat chat, thoi gian, nhin lyc dé kiém tra ting san pham ciing nhu
hao ton nguyén vt liéu cho cac phé phim do d6 lam giam stc canh tranh cua

cac doanh nghi¢p cac nha san xuat.

Van dung vao GD, d6 1a khau cudi ctia qué trinh BT thi ctr, danh gia cap
vin bang, ching chi, t6t nghiép, chi c6 diéu 1a GD khong duoc tao ra phé pham
nhitng hoc sinh thi khong dat chuan thi khong dugc cap bang tét nghiép, nhung

¢6 thé Iuu ban hodc ciing c¢6 thé vao doilao dong véi trinh d6 thip hon.
1.3.2. Kiém sodt qud trinh (Process Control)

Xudt hién: Véi tée d0 phat trién nhanh chong cua san xuit cong nghiép,
kiém soéat CL tré' 1én lang phi ca vé nhan Iuc, kinh phi va thoi gian vi phai kiém
tra timg san pham, Cac nha QL da nghi dén bién phap “ phong ngira” thay cho
“phat hién”. Véi luan diém CL duoc tao nén & ca mot qua trinh va qua trinh nay
can duoc kiém soat ¢ timg khau. Do vay kiém soat qua trinh ¢4 hinh thanh vao
nhitng nam 30 cua thé ky 20 do cac nha CL c¢6 tén tudi W.E. Deming, Joseph
Juran Elton Mayo va Walter Shewhart di nghién ctru va cho ra mé hinh “ kiém
soat qua trinh”

Muc dich: nham tao ra san pham c6 CL phong ngira thay cho phat hién cac
san pham kém CL d¢é loai bo.

Néi dung: duoc hinh thanh trén quan diém “ CL 1 ca mdt qua trinh” CL
khong chi hinh thanh & khau cudi ma hinh thanh ¢ cac khau, cong doan lam ra

san pham. Do viy cac khau déu phai kiém tra dé thuc hién CL tbt. Dé kiém soat
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CL, can kiém soéat 5 yéu td co ban c6 tac dong dén CL duoc goila4Mvall:

+ 4M: Con nguoi (Man); May (Machine); Nguyén vat li¢u (Material) va
Phuong phap(Method).

+ 1I: théng tin (information)

Van dung tién trinh ndy vao GD d6 13 phai kiém tra danh gia & cac khau
danh gia thuong xuyén két qua hoc tap. Qua qua trinh hoc tap kip thoi phat hién
ra nhimg SV yéu kém dé tim bién phap gitp d& ciing nhu phat hién ra nhiing
yéu kém trong qua trinh day hoc dé kip thoi cai tién.

1.3.3. Ddm bdo chit lwong (Quality Assurance: QA)

Xudt hién nhitng ndm 60 cta thé ky 20 do Deming, Juran, va Ishikawa da
nghién ctru va tiép tuc dua ra luan diém “hudng tdi khach hang”

Muc dich: Nham minh ching cho khach hang vé CL san pham. Mot trong
nhitng nhiém vu quan trong ctia nha san xuét 1a phai c6 niém tin cua khach hang
d6i v6i san phdm ctia minh. Khach hang sé& tin tudng khi ho c6 du bang ching
noi Ien CL san pham.

Néi dung: Thuc hién kiém dinh cac diéu kién dé PBCL cua to chic xi
nghiép, doanh nghiép, do 6 mot s nuéc PBCL goi 1a kiém dinh CL.

Nhu vy QLCL dau ra, san phim cua nha san xut dugc thay vao bang
QLCL ctia ca mot to chic

CL duoc dam bao boi hé théng DBCL, hé théng nay sé& chi ra chinh xac
phai 1am thé nao va theo nhitng chudn nao. Céc chuan CL dugc sip xép theo
nhiing thé thirc nhat dinh. PBCL 1a mot hé théng QL nham khang dinh:

- Chinh sach CL va muc tiéu CL déu dugc moi thanh vién trong hé thong
thau hiéuy;

- Tét ca cac cong viée trong hé thong CL BT déu rd rang va moi nguoi déu
duogc huin luyén dé thuc hién n ghiém tuc;

- T4t ca cac tai liéu thudc hé théng CL déu c6 san tai nhitng noi can thiét va
anh huong dén CL cong viée;

- Co day du bang ching khach quan vé viéc thuc hién cac cong viéc;
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- C6 hé thong kiém soéat CL nham 16i cudn moi thanh vién tu kiém tra cong
viéc cta chinh minh va tham gia vao danh gia hé thong;
- Ludn cai tién khong ngimg thong qua viéc phat hién cac diém khong phu
hop trong hé thong CL;

- Hé thdng ludn duge danh gid xem xét thudng xuyén nham thich tng véi

su thay d61 cua mo1 truong bén trong lan bén ngoai.

Van dung vao GD d6 Ia kiém dinh cac diéu kién PBCL GD trong mot to
chiic GD cac diéu kién d6 1a nhu CTDT, doi ngii GV, CSVC, thiét bi day hoc, t6
chirc qua trinh day hoc, tai chinh va QL...

1.3.4. Qudn Iy chit luwong tong thé (TOM)

Xudt hién: Tong két nhitng kinh nghiém va ké thira tinh wu viét ctia cac
tién trinh phat trién QLCL. WE.Deming, Crosby, Ohno di phat trién QLCL Ién
cung bac méi d6 13 QLCL tong thé, duge xuit hién vao nhimg nim 80 cua thé
ky 20 va ngay cang duoc ap dung rong rii ¢ nhiu nudc trén thé gidi va lan sang
ca linh vuc GD.

Muc dich: La khong ngimg nang cao CL nham théa min nhu cau khach
hang. QLCL tong thé nhim muyc dich dam bao cung cdp cho khach hang nhing
san pham dich vu khong nhimg dap tmg duoc yéu cau hién tai ma con hudng
dén nhitng mong doi ctia khach hang trong twong lai.

Triét Iy ctia QLCL tong thé d3 duge W.E Deming hinh thanh nhu sau:

-CL 1a két qua téng thé clia moi yéu td, moi hoat dong cua ca qua trinh lam
ra san pham.,

- Tiém ning va stic sang tao cua mdi con ngudi tao ra CL.

- CL 13 mot hanh trinh khong phai 1a diém két thac.

Triét 1y bao quat nay trd thanh dinh huéng cho viée xay dung nguyén tic,
noi dung va phuong phap QLCL tong thé. Triét 1y nay cling n6i nén khai niém
ctia thuat ngit tong thé, QLCL tong thé 13 QLCL & moi yéu t6, moi hoat dong,
moi qua trinh, moi thanh vién cua to chirc va mdi ngdy dé cung nhau tao nén CL

ctia to chuc va tir 6 khong ngimg nang cao CL.
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Vi triét Iy trén, QLCL tong thé doi hoi thay doi van hoa cua to chirc,

trong d6 nguoi lao dong truc tiép duoc tham gia vao qua trinh QL & moicdp va
thiét 1ap cac moi lién két manh mé gitta cac dbi tugng lién quan dén t6 chirc
khach hang, nha cung cap, nguoi lao dong va nha QL... .Triét 1y nay dan dén
QLCL tng thé c6 5 yéu t6 sau:

- Thong tin/ phan hdi théng tin, giao tiép...

- Vin héa ciia to chirc

- Moi ngudi déu tham gia vao QL va ty QL

- Huodng t61 khach hang (CL thdéa man khach hang)

- Caitién lién tuc

Ap dung GD: Ciing giéng nhu mot hé théng PBCL, TQM tap trung vao
nam linh vyc: st mang va chi trong dén khach hang; cach tiép cén cac hoat
dong c6 h¢ théng; viéc phat trién manh méd nguén nhan luyc; cac tu tudng dai han
va su phuc vu hét muc (Sherr, Lawrence, 1991)®. Theo Sherr va Lawrence,
(1991), c6 nam thanh phan chinh anh huéng dén viéc cai tién CL & PH: sy trung
thyc, chia sé quan diém, kién nhan, hét long lam viéc va Iy thuyét TQM. Trong
nam thanh td trén, chi ¢ céi cudi cung la co thé day va hoc duoc.

Vé mit Iy thuyét, TQM doi hoi c6 su tham gia cua tat ca cac bd phan va
nhan vién cua mot to chirc. Pac trung cua mo hinh QLCL tong thé 14 ¢ chd nod
khong ap dit mot hé théng cimg nhic cho bat ky co s¢ DT PH nao, no tao ra
mot nén “Vin hoa CL” bao trim 1én toan bd qua trinh BT. Triét Iy cua QLCL
tong thé 1 tit ca moi ngudi bat ky ¢ cuong vi ndo, vao bat ky thoi diém nao
ciing déu 13 nguoi QLCL ciia phan viéc minh duge giao va hoan thanh né mot

céach tot nhét, véi muc dich tdi cao 1a thoa man nhu ciu cua khach hang.
1.4. Gii thiéu vé AUN-QA va cac md hinh PBCL ciia AUN-QA
1.4.1. Gidi thi¢u vé AUN-QA

Nham day manh cong tic PBCL trong cac truong PH trong khoi
ASEAN. Mang luéi cac truong DPHkhéi ASEAN (ANU) d3 dua ra sang kién
danh gia CL GDPH theo nhiing tiéu chuan PBCL chung (ASEAN University
Network - Quality Assurance, viét tit 13 AUN-QA). Vi thé ¢én nam 1995, Mang
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lugi cac truong DH khoéi ASEAN duogc thanh lap. Tinh dén nay (2014) di co
hon 27 PH hang dau cua 10 nudc thanh vien ASEAN tham gia. Pay ciing 1a
cach ma mang ludi cac truong PH ASEAN nang cao sy tin tudng [an nhau vé
CL DT giita cac trudong trong khu vuc cling nhu v6i cac truong DH dbi tac trén
thé gidi, tirng budc gop phan thic day sy cong nhan thanh qua hoc tap va phat

trién hop tac giita cac trudng PH trong khu vuc Pong Nam A.

AUN c6ng nhan tam quan trong ciia CL trong GDPH va su can thiét phai
phét trién mot hé théng PBCL toan dién dé nang cao ti€u chuan hoc thuat va
tang cuong GD, nghién ctru va dich vu gitra cac truong PH thanh vién
AUN. Vao nam 1998, van dé DBCL duoc chu dong dua ra ban thdo, tir d6 dan
dén sy phat trién ctia md hinh AUN-QA.

Trong thap ky qua, AUN-QA di dugc thuc day, phét trién va thyc hién
cac hoat dong PBCL duya trén mot phuong phap tiép can thuc nghiém noi thuc
hanh PBCL dugc chia sé, thir nghiém, danh gia va cai thién va cling di c6 nhiéu
cai tién. Dong thoi gian phat trién ciia AUN-QA duoc mo ta trong hinh 1.5;

ASEAN 1
@,;, AUN-Quality Assurance Timeline ® @ ®
@ . Feruarre AUNOA progrsmme @
o BTG Guitiebres assasEmont AQ

ANG - S =i Vietamese o Drogranme
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(B)n AU’FS%AACCORD fom AUN-GA B et L Indiresis wai Lt eincven: |9

e Guidefines AUN-OA SRR SN s PUNVHHOM Visirarn @ 58 U, Inckoesia

S DLSU Phiippines

AUN-QA [€ ::rul W dorsement ( 10t YNUHIN Vietmam
initiated Chief Quality ‘ r ‘ ety
4 w

(0
Officers (CQO¢ s DaRAUNOA =] V
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i i Chinese P Car
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Hinh 1.5. Dong thoi gian phat trién ciia AUN-QAL1 196l
Mbt trong nhitng hoat dong chinh cia AUN a xay dyng hé thdng PBCL
g0m céc tiéu chuan va tiéu chi c6 d6i sanh voi nhau giira cac truong DH dé s
dung trong vi¢c danh gid CL ...
Cac md hinh AUN-QA gom: CHIEN LUQC, HE THONG VA CHIEN
THUAT (hinh 1.6) PBCL bén trong (IQA), PBCL bén ngoai (EQA) bao gom
kiém dinh CL.
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DBCL bén trong (IQA) 1a dam bao cho co sé DT, mot hé théng hay mdt
chuong trinh ¢6 chinh séch va co ché hoat dong dap ung nhing muyc tiéu va
chuan murc.

DBCL bén ngoai (EQA) duogc thuc hién b1 mot t6 chirc hay c4 nhan bén
ngoai co so PT. Péanh gia vién, danh gia hoat dong co sd DT & cdp hé thdng hay
chuong trinh dé quyét dinh xem muc d6 dap tmg nhitng tiéu chuan.

Kiém dinh CL 13 tién trinh danh gia tir bén ngoai dugc str dung trong GD
DH nhim dam bao va nang cao CL cua truong DH va cac CTDT dé duge cong
nhan 1a dap mg cac tiéu chi, chuan muc va khang dinh CL cta CTDT va co so.

M6 hinh AUN-QA tip trung PBCL ¢ ca hai cép, cdp trudng va cip
chuong trinh.

CHIEN LUQC
(BBCL cap truong)

'HE THONG
(H¢ thong BDBCL bén trong)

CHIEN THUAT
DBCL cap chuong trinh

Hinh 1.6 M6 hinh dim bio chit lwgng AUN QA %7

1.4.2. Mé hinh bio dam chét lwong cip truong

Khong gibng cac md hinh PBCL khac ¢6 xuit xtr tir san xuét kinh doanh,
M5 hinh PBCL ciia AUN-QA thé hién 15 cho GDPH “cé hé thong khach hang
da dang hon va mot hé théng san phim ciing kha da dang™®"**21 «Mo hinh
ndy gitp nha truong kham pha diém manh diém yéu ctia minh va cung cap mot

cai nhin chinh thic vé CL, khong chi quan sat CL GDDH mot cach chi tiét ma
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\ 9 . 4 J4 7. J4 A A A 2,t 31'32
con phai quan sat nd dudi goc do tong thé121r31-32],

Chién luoc PBCL ddi vdi cap trudong xoay quanh 11 tiéu chi duwoc minh

hoa trong hinh 1.7 dudi day.

THOA MAN CUA CAC LIEN QUAN

! ! ! i

CHINH SACH HOAT BPONG
ST MANG KE HOACH GIANG DAY | _»
HOC TAP THANH
, —»  QUANLY _ |TUU BAT
CACMUC HOAT DONG BUFGC
Teg |—— . NGHIEN CU'U
NGUON NHAN ]
LUC KET QUA
CACMUC DICHVU XA | —» PAURA
BICH || rtircHiNH > HOI

! ¢ ! ;

BAQ BAM CHAT LUQNG VA CAC CHUAN MUC QUOC GIAQUOC TE

Hinh 1.7 M6 hinh dam béo chét lwgng AUN-QA cép trudng!’®'"9 18!
Cot thir 1, CL duoc dinh nghia nhu 1a viéc dat dugc sir mang va C4&C muc
tiéu di dé ra, dam bao rang s mang va C4C muc tiéu trén phan anh cac nhu cau
ctia cac doi tuong c6 lién quan. Didu nay c6 nghia 1 hoat dong dam bao va danh
gi4 CL s& ludn bat ngudn tir s ménh va muyc tiéu (cot 1) va két thiic bang nhimng
thanh tuu dat dugc (cot 4) dé dap ung sy mong doi clia cac doi tuong lién quan.

Cot thtr 2 chi cach mot truong DH 1én ké hoach dé dat dugc céc muc tiéu:

- Long ghép muc tiéu, muc dich can dat dugc vao chinh sach va chién

lwgc phat trién.
- Céu triic va phuong thire QL truong PH
- QL nguén luc dau vao: nhan sy, CSVC... nhim dat duoc cac muc tiéu.
- Ngan sach can co dé dat duge muc tidu.

Cot thir 3 chi ra cac hoat dong ¢t 16i ctia mot truong PH
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- Hoat dong day va hoc
- Hoat dong nghién clru
- Poéng gdp cho x3 hoi va thue ddy cong dong.

Tét ca cac hoat dong ndy phai dugc phan tich bing cic md hinh chi tiét
xem hinh 1.8, 1.9 va 1.10.

Cot cudi cuing lién quan dén cac thanh tiru, nha trudng da c6 nhitng thanh
tiru gi? Cac thanh tyu co phi hop véi sit mang muc tiéu da dé ra? O trén cung
ctia mo hinh lién quan dén do hai long cua cac doi twong cé lién quan va lién
quan dén tat ca cac cot khac. Mdi chii dé déu phai tra 161 cau hoi, © cac ddi tuong
lién quan c6 cam nhéan gi vé chung” O cudi cung lién quan dén nha trudng 1am
thé nao dé PBCL cua cac khia canh khac nhau va biét gi vé cac ddi sanh cap
quéc gia, qudc t&. Mo hinh nay c6 thé dugc dung trong viéc tw danh gia cip
truong. Céc hoat dong chii chdt s& duge danh gia chi tiét hon dya trén cac mo
hinh con (hinh 1.8, 1.9 va 1.10).

Khi xem xét CL giang day va hoc tap (hinh 1.8) can bat dau bang cau hoi

vé muyc tiéu, muc dich va két qua du kién dat duoc. C6 4 dong trong mé hinh.

Dong 1 1am thé nao dé chuyén hoa két qua du kién vao trong chuong
trinh, chuong trinh chi tiét nhu thé nao? Noi dung chuong trinh 14 gi? N6 ¢6 phu
hop dé giup dat két qua hoc tap khong? Chuong trinh dugc to chirc ra sao? N6
c6 gitp nhan ra duge céac két qua du kién khong? Quan diém su pham cua ching
ta Ia gi hay chién thuat giang day va hoc tap 1a gi? Va ¢ 6 cudi cung lam thé nao
ching ta danh gid duoc nhiing gi SV hoc va nhiing gi ho mong doi dugc hoc?

Dong 2 lién quan dén dau vao cua quy trinh: ddi ngii giang day, can bd hd
trg, SV, trang thiét bi va dich vu hd tro.

Dong 3 Néu 1én céac bién phap thuc hién dé viéc DPBCL vai tro cta SV
trong qua trinh danh gia. N6 ciing lién quan dén chuong trinh dugc thiét ké nhu
thé nao? Nha truong da to chirc cac hoat dong nham phat trién doi ngii GV nhur

thé nao va to chtrc lay y kién phéan hoi cua céac doi tugng c6 lién quan ra sao?
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Dong 4 lién quan dén két qua va qua trinh hoc tap hd so SV tot nghiép, ty

Ié d6 tot nghiép, ty 1¢ rét tot nghiép, thoi gian trung binh nhan bang tot nghiép

va kha nang xin viéc cua SV tot nghi€p.

THOA MAN CUA CAC LIEN BGI
Két qua hoc | Ndi dung Th chire  |Quan difm sw Kiém tra danh
—» tip mong doi | chwong trinh | chwong trinh pham gia sinh vién [

4
= Chit leong | Chatlwong | Chét lwong | Hwong din | Cac tién nghi 7
B > %

L s] gidngvién |canbd hitrg| sinhvién sinh vién hoc tip =
g 2
(] N
2 Sw danh gia | Thiétké |Cac hogt djng| Phén hoi cia | | &
= BEBCL day hoe] " - . At g R nhitng ngwii 7 &
= ciia sinh vién | chiwong trinh |phat trién GV 5
B co lién quan 8
=1 n [ -
) Hososinh | T§18 db tot Thoi gian dé | Kha nang
B[ | ososmd | Tyle do Ty bohoe | 5 2o o | guoe tavén T

—>ivién tht nghidp|  nghiép tot nghigp 7 Hiye
dung
F
. ¥
BAOQ BPAM CHAT LUGNG VA CAC CHUAN MUC QUOC GIAQUGC TE

Hinh 1.8 M6 hinh Pam béo chit lwgng trong gidng day va hoc tapl’0 917l

THOA MAN CUA CAC LIEN QUAN THGA MAN €4 CAC LIEN BOT |

e

RAO PAM CHAT LUGING VA CAC CHUAN MIFC QUOC GIAQUGE TE BAQ BAM CHAT LUGING VA CAC CHUAN MUC QUAC GLAQUOC TE |
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Hinh 1.9 M6 hinh PBCL céc hoat dong nghién

Y7o tr18]

Hinh 1.10 M6 hinh PBCL céac hoat dong

phuc vu cong dong 708

cur

Cot cudi cung dua ra két qua cuoi cung, Ching ta c6 dat dugc nhing gi
ching ta muon khong? O trén cung 1a lién quan mirc do hai long ctia cac doi
tuong co lién quan, 0 dudi cung lién quan dén DBCL va doi sanh trong nudc va

quoc te.
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Hoat dong chu chotké tiép cua mdt truong PH 1a nghién ctiu thé hién tai

hinh 1.9, dong gop cho xa hoi cong dong thé hién ¢ hinh 1.10.

1.4.3. Mé hinh bdo dam chit lwong bén trong

Hé thong PBCL bén trong (IQA) 1a mot hé thdng ma cac nha QL va can
bo GV str dung céc co ché QL nhim duy tri va nang cao CL.

Trong bdi canh dic biét cua truong DH, IQA 14 hé thng téng thé trong
d6 cac ngudn luc va thong tin dung dé thiét 1ap, duy tri va cai tién CL ciing nhu
duy tri va cai tién céac tiéu chuan vé giang day va hoc tap, nghién ctru va dich vu
cong dong.

Trong bdi canh vé st mang tim nhin ctia mot truong DH, PBCL nghia 1a
quy trinh nhdm 1dm cho cac hoat dong thuc tién, cac nguyén tic hay hanh dong
déu hudng dén muc tiéu nang cao CL. Muyc tiéu tong quan 13 lién tyc day manh
va cai tién CL chuong trinh cach phan phdi chuong trinh va trang thiét bi hd tro.

Theo quan diém cua AUN-QA, hé thdng DBCL bén trong bao gdm:

- Khuon kho DBCL n6i bd: nhiing yéu t6 chung;

- Cac cong cu theo doi kiém tra, giam sat: sy tién bo cua nguoi hoc; ty 1¢
t6t nghi¢p va bé hoc; phan héi cta thi truong lao dong; phan héi ctia cuu SV;
viéc thyc hi€én nghién cuu;

- Céc cong cu danh gia: danh gia SV; danh gia mon hoc; danh gia chuong
trinh; danh gia hoat dong nghién ctru; danh gia CL dich vu;

- Céc quy trinh PBCL chuyén biét cho cac hoat dong cu thé PBCL trong
danh gia SV, DBCL d6i ngii PBCL CSVC, trang thiét bi; DPBCL d6i v6i cac
dich vu SV,

- C&c cOng cu dac biét: Bao cao tu danh gia hay phan tich SWOT; danh
gid noi bo; danh gia ngoai va kiém dinh CL; hé théng QL thong tin; So tay
bBCL;

- Cac cong cu DBCL cu thé: theo ddi cac hoat dong dé thuc hién cai tién
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Va md hinh DBCL bén trong cia AUN QA dugc mo ta ¢ hinh 1.11.

PAM BAO CHAT LUGNG BEN TRONG
i n .| T¥18 bo hoc, Phan hii cia thi .
Ca'.:, cong = S]:S?Il::‘]?i%;ua T¥ 1§ diu tot | trwomg lao ding, cyu Th‘{": h.u%n
giam sat nghiép Sinh vién nghien cim
B n N an . ﬂan_h 13 15 - .- =
Céac ciing cy Sinh vien danh gla glangf .. .. . | Panh gia dich
? 1:3 IR gia day hoc tip Banh gia nghien citu vu
Quy trinh ™ pRCLvige |PBCL Bdingi| DBCL CSVC, cac Bﬁ;&_i‘:‘m"u
BBCL chuyen| | g tra thi CBGV trang thiét bi b
higt vien
P Phén tich [Thim dinh lién . SO tay chit
Cac congey | | : Hé théng théng tin o tay £
BBCL cu thé SWOT treong hrgng
T T F Y Y
Cac vibe tiép theo

Hinh 1.11 Mé hinh ddm bdo chét lwgng bén trong AUN-QA [70:trane 23]

Dong 1 md ta cac cong cu gidm sat can thiét nham duy tri tinh trang hoat
dong va téc do phat trién cua nha truong, day 1a 1y do tai sao ching ta phai thu
thap cac dir li€u sau:

- Sy tién bo cua nguoi hoc

- Ty 18 tot nghiép va bo hoc

- Phan héi ¢6 t6 chuc tir thi trudng lao dong

- Phan hoi c6 6 chuc tir thi truong cuyu SV

Khi céc dir li¢u da phu hop vdi cac muc tiéu do chiing ta dat ra thi khong
c6 Iy do gi dé chiing ta lo lang nira nhung néu co6 sy chénh léch thi ¢ 1§ chiing
ta can hanh dong.

Dong 2 trinh bay cdc cong cu danh gia ma mdt truong PH s€ s dung
Dénh gia cua SV; Danh giad moén hoc; Panh gia chuong trinh. Panh gia s€ khong
c6 ¥ nghia néu khong thuc hién cac hanh dong nham nang cao CL va khach
phuc thiéu sét. Vi vdy, can tao ra co hoi dé phat trién chuyén mon va bdi dudng
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k¥ nang cho d¢1 ngili thuc hién cong tac danh gia.
Dong 3 Mo ta céac quy trinh DPBCL ddi vé&i cac hoat dong dac biét PBCL
trong danh gia SV; DPBCL di ngii , phwong phap, CSVC, thiét bi va DPBCL ddi

véi cac dich vu hd trg SV.

Dong 4 M6 ta céac cong cu dac bict ddi véi DPBCL bén trong

- B4o cao ty phan tich SWOT;

- Két hop giita danh gia ngoai va kiém dinh;

- Xay dung hé thong thong tin;

- So tay CL.

Céc yéu cau cua hé thdng DBCL bén trong

- Khong c6 hé théng DPBCL bén trong pht hop cho tit ca cac truong DH,
nhung hé thong d6 can dugc ddp ung céc yéu cau chung, cic yéu ciu cia hé
thong AUN-QA dua ra pht hop véi cac yéu cau duge thiét 1ap boi Hiép hoi
DBCL chiu Au, (ENQA), bao gdm:

- C6 chinh sach vé PBCL bén trong cung voi cac nguyén tic hoat dong rd
rang;

- Co ddy du hé thdng dugc chip nhan dé thuc hién giam sat, danh gia dinh
ky cac CTDT;

- Co day du hé théng thich hop dé danh gia SV;

- Co day du hé théng DBCL giang day va doi ngii hoc thut;

- Co day du hé théng PBCL vétai nguyén hoc tap va dich vu hd trg SV;

- C6 day da hé thong thong tin.

Kinh nghiém ctia cac truong DH khac nhau ciing c6 thé duoc sir dung xay
dung hé thng DBCL bén trong nham dap tmg cac yéu cau co ban vé giam sat,
danh gia va cai tién CL, it nht hé théng PBCL bén trong ndy can ¢6 céc yéu td
ctia vong tron Deming, d6 1a 1ap ké hoach (P), thuc hién(A), kiém tra(C) va hanh
dong (A) duoc minh hoa hinh 1.12.
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Improvement

I\

Deming Cycle

Time

[78]

Hinh 1.12 Chu trinh cai tién chat lugng theo Deming

Lap ké hoach bao gdm: hoach dinh CL, xac dinh muc ti€éu CL va nhi€ém vu
can thuc hién trén co s& chién lugc va chinh sach CL ctia nha truong. Ké hoach
chién lwoc phai xuit phat tir S& mang, tdm nhin va bao gdm céc ndi dung: chién
lugc thuc hi¢n, pham vi ctia sy cai tién, tho'i han du kién; Nguén luc cén thiét;
Co céu to chirc QL; su chuén bi cac diéu kién thuc hién; ...

Thuee hién: 1am cong viée theo ké hoach, thu thap thong tin (thong ké s
liéu), chuan bi cac diéu kién can thiét, phan cong va huy dong 16i kéo moi ngudi
tham gia va tién hanh cai tién d6i moi...

Kiém tra: so sanh, xac dinh d6 sai léch gitra myc ti€u ké hoach va két qua
thye hién, tir 6 tim ra nguyén nhéan gy sai s6t (161 hé thong hay do chii quan)

Hanh déng: Khac phuc /cai tién, chinh st lai cac 161 hé thong. ..

CL s& khong c6 diém dimg ma lién tuc dugc cai tién theo chu trinh
(PDCA) trén (lap ké hoach, thuc hién, kiém tra va hanh dong). Mot nha truong
luén hanh dong nhu vay sé& tao duoc niém tin cho nhitg nguoi lién quan tir d6
tao duogc uy tin cho nha truong.

Bo tiéu chuan AUN-QA khong chi thuc day viéc gidi thiéu hé thong
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DPBCL bén trong cho cac truong PH ma con lam hai hoa vé hé thong PBCL
gita cac nude va trong khu vuc, thong qua viée ap dung b tidu chuan nay.

1.4.4. Mé hinh dim béo chit lwong doi véi cip chwong trinh

THOA MAN CUA CAC LIEN B4O1
Chuong trinh | ©3% 09 Y2 | 04t Jege gidng day  va [Panh gia sinh
- . A noi dung ~ o ™
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o~ .. - . oy . L hwing dan | cac tien nghi =
E™ glangvien | can bo ho tro sinh vien . - - =
2 sinh vién hoc tip E.
B ) Cac hoat don ; ; B
- at dong phat - ETR . L
= PBCL day hoc ridn Phan hoi 1:1.1’::1 nhiimg ngwoi col | ;
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L in 5 on 5 on dwoc tuyen Nghién ciu

nghiep tot nghiep tot nghiep
dung
BAO PAM CHAT LUGNG VA CAC CHUAN MU'C QUOC GIAQUGC TE

Hinh 1.13. M6 hinh dam béo chit lrong cip chwong trinh [72.tr.10]

Mb hinh AUN QA ddi v6i cap chuong trinh (hinh1.13) chi trong vao hoat
dong giang day va hoc tap voi cac hudng tiép can: CL dau vao; CL cta qua
trinh; CL dAu ra.

Nham ting cuong va duy tri cong tic PBCL trong GDDH, AUN-QA di cai
tién 18 tiéu chi danh gia xudng con 15 tiéu chi danh gia cap chuong trinh.

M6 hinh AUN-QA cip chuong trinh bat dau bang tiéu chi két qua hoc tap
mong doi (Cot 1). Co 4 dong gitra mo hinh

Dong 1 dé cap dén cau hoi chuan dau ra dugc long ghép vao CTDT nhu
thé nao thong qua hoat dong giang day, chién luoc hoc tap va viéc danh gia SV.

Dong 2 xem xét dau vao ciia tién trinh bao gdm doi ngii GV, d6i ngii nhan
vién hd trg, CL SV; tu van va hd tro SV, trang thiét bi CSVC.

Dong 3 dé cap dén quy trinh PBCL, hoc tip, phat trién d6i ngii va ¥ kién

phan héi cta doi tugng ¢6 lién quan.
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Dong 4 tap trung vao két qua ciia qua trinh hoc tap bao gom ty 18 SV tot
nghiép, ty 1& SV khong dugc tot nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh, kha

nang duoc tuyén dung va cac hoat dong nghién ctru.

Cot cudi cing hudng dén thanh qua dat duoc va két thic véi su hai 1ong
ctia cac d6i tuong co lién quan. Tiép tuc cai tién hoat dong PBCL va dbi sanh

trong nudc va quoc te.

1.5. Noi dung quan 1y chét lwgng dao tao cic truong PHTT theo tiép cén
mo hinh AUN-QA

15.1. Ly do iing dung mé hinh dim béo chit lwong ciia AUN-QA Va0 qudn Iy
chit long dao tao cdc truong PHTT

M& hinh AUN-QA duoc thiét ké cho QLCL trong trudng BPH. M6 hinh
nay co su két hop PBCL khu vuc va thé gidi. Viéc 4p dung mé hinh nay vao
QLCL BT tai cac truong BPHTT boi cac Iy do sau:

Trude hét, viéc tiép can mo hinh AUN-QA cép truong sé& cai tién duoc hé
thong QLCL hién tai va chuyén sang md hinh QLCL tién tién. tir &6 gidp cho
cac truong PHTT timg budc 6n dinh va tdn dung moi ngudn luc dé nang cao
CL, tang strc manh canh tranh.

Thir hai, QLCL BT theo md hinh AUN — QA cép chuong trinh s& gilp
cho nha truong c6 16 trinh timg budc dap tng céc tiéu chuan PBCL khu vuc
ASEAN. Cu thé, PBCL céc tiéu chuin dau vao: CTDT, tuyén sinh, d6i ngii;
CSVC, dich vu hd tro....cac tiéu chuan dau ra: dic diém SV tét nghiép; thanh
cong ctia SV... VA céc tiéu chuan trong qué trinh DT: phat trién tai ning, tri tué,
thé chat va y thic...

Thr ba, QLCL DT theo mé hinh BPBCL bén trong cia AUN-QAsE xay
dung duoc hé¢ théng giam sat, danh gia CLDT mdt cach chinh x4c va hi¢u qua.

Tht tu, qubc té hoa nghé nghiép va thé gidi ngdy cang xich lai gan nhau
di tao ra sy canh tranh nhiéu hon trudc. Mot truong DH khong chi canh tranh
véi céac trudng trong nudc ma con phai canh tranh véi céc truong nude ngoai.
V6i xu thé hoinhdp qudc té nhu trén, khién cac truong DPHTT bat budc phai tim
cho minh nhitng thuéc do méi tim c& qubc t& (AUN-QA).
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Thir ndm, thi truong lao dong ky vong vao céc truong DH cung cap cho
ho nhitng SV ¢6 du kién thirc, ki ning va thai ¢ thich hop cho cong viéc. Bén
canh d6, tat ca cac trudng PHTT déu c6 mong mudén DT ra SV phi hop voi thi
truong lao dong trong nude va khu vue, bang cap duoc cac nude trong khu vuc
va trén thé gidi chdp thuan, thuc hién duoc diu nay céc trudng DHTT phai
chon cho minh mé hinh DBCL tam khu vuc.

Thi sau, dugc danh gia s& gitp cac trudng biét QLCL da dat dén cap do
nao trén thang danh gia ctia khu vuc. Tiép nita, dé phat hién céc ton tai can khac
phuc nham PBCL dat ngang tam khu vuc ASEAN. C6 CL s& thu hat duoc SV.
Vi ngudi hoc va gia dinh cta ho da ton kém chi phi cho hoc tdp nén ho mong

muon nhan dugc bang cap ¢6 CL va dugc cac nudc cong nhan.

Cudi cung, dugc cong nhan kiém dinh AUN dem lai cho truong nhiéu co
hoi; SV 1a ddi tuong dugce huong loi rat 16n tir hoat dong danh gia nay, boi duge
hoc tdp trong mdt moi truong dugc cai tién lién tuc va DBCL; Két qua kiém
dinh AUN s& nhu mot su khang dinh v6ixa hoivé CLDT, vi thé, chic chin SV
tiép can viéc lam phu hop va dé dang hon; Trong tuong lai gan, tham gia kiém
dinh theo chuin AUN-QA con tao diéu kién cho SV duoc chuyén doi tin chi hoc
tap gitta cac truong PH thanh vién AUN; tao loi thé cho hoat dong trao ddi SV,
GV giita cac truong DH. Va cudi cliing, ngudi sir dung lao dong c6 mot co so tin
cdy dé tim kiém ngudn nhan lyc DBCL, tir mdt nha trudng c6 nhimg tham chiéu
CL mang tinh qudc té hoa.

1.5.2. Ngi dung qudn Iy chit luwong dao tgo cic truong PHTT theo tidp cin
AUN-QA

Céc truong PH da nhan thirc duge tAm quan trong ctia DPBCL va nhu cau
thiét 1ap mot hé thdng QLCL bén trong hoat dong tot. Hién tai, cac trudng
DHTT ciing d4 it nhiéu quan tim nhiéu dén QLCL, nhung chua c6 mot hé thong
QLCL day du co cau trac rd rang. Dé ton tai va vuon tam ra khu vuc cac truong
DHTT can 4p dung mé hinh AUN-QA dé xay dung hé thong QLCL DT theo
c4c tidu chi, tiéu chuan cua AUN-QA.

Mot dic diém co ban cta hé thdng QLCL bén trong Ia né tao diéu kién

cho nha trudng quan tim mot cach c6 hé thdng, cé cau tric va lién tuc dén CL
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dudi 2 khia canh duy tri CL va cai tién CL. Lién tuc quan tdm dén CL la diéu
kién thiét yéu ciia QLCL. Noi dung QLCL PT theo tiép can mo hinh PBCL
trong cua AUN-QA duoc thé hién nhu sau:

M6 hinh BBCL cua AUN-QA ¢6 3 md hinh nhé gdm mé hinh PBCL cép
truong, PBCL bén trong, DPBCL cép chwong trinh. Nhim tranh chéng chéo va
lap di, 1ap lai va tap trung sau vao cac ndi dung lién quan gitra 3 md hinh, NCS
dua ra cac ndi dung 4p dung mo6 hinh AUN-QA vao QLCL DT tai cac trudong
DHTT nhu sau:

a. Ap dung md hinh BDBCL cdp truong ciia AUN-QA

Nhim x4y dung nén tang QL nha trudng theo huéng hién dai va khoa
hoc, céc truong PHTT khi 4p dung méd hinh PBCL cép truong ciia AUN-QA
nén bat dau tr viéc hoach dinh va cong bo céc van ban QL sau:

- Congbd str ménh, tim nhin va gia tri cot 16i cua to chic.

+ Stk ménh (mission): 1a “L& séng cua t6 chiic” hay 1a “td chire tn tai dé lam
gi”. Str ménh 13 nhimg gi t6t dep nhit ma t6 chirc dem dén cho xa hoi, cho cong
ddng théng qua hoat dong cua minh.

+ Tam nhin (vision)” 1a “Twong lai ctia to chie”. Tam nhin chinh 3 muc tiéu
cao nhat ma to chic mudn dat duge vao mot khoang thoi gian nao do trong
tuong lai. Nhu vay, hoach dinh tdm nhin chinh 14 viéc xac dinh cac muc tiéu co
ban va cach thire thuc hién dat muc tiéu ma nha trudng hudng dén trong vong 10
nam va co thé [a 20 nim.

+ Gid tri cot 16i (core value) cua to chirc 1a nhitng gia tri ma to chuc theo
dudi dé ton tai va ton tai dé thuc hién.

Viéc cong bd st ménh, tim nhin va gia tri c6t 161 1a nén tang dé cho céc hoat
dong trong nha trudng, [Am co s¢ dé trién khai ciing nhu tp trung ngudn lhyc

hudng vao dé thuc hién thanh céng st ménh, tAm nhin va gia tri ¢t 1.
- Congbd ké hoach - chinh s&ch:

+ Ké hoach: ti€p theo 1a viéc cu thé sit ménh, tdm nhin thanh cdc muc tiéu dai
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han, trung han va ngén han, img v&d1i muc ti€u nay la céac ké hoach dai han 5 nim,
trung han 3 ndm va ké hoach ngan han thang, hoc ky hay nam hoc.

+ Chinh sach: Chinh sach trong truong PH 1a tap hop cac chu truong va
hanh dong vé phuong dién nio d6 cua nha truong. N6 bao gom cic muc
titumudn dat duoc va cach lam dé thuc hién cac muc tiéu do. Nhitng muc tiéu
nay bao gom sy phat trién toan dién trén cac linh vuc hoat dong trong nha
truong.

- Xay dung by may quan ly nha truong:

+ Thiét ké b6 may quan Iy: Ban hanh van ban vé to chirc hoat dong ciia nha

truong, va thiét ké bo may theo phuong thic QLCL Gon nhe va ning dong

(hiéu qua); tap trung lam hai long cac doi tuong lién quan; gia ting moi

truong hoc thudt; ddm bao thong tin va van hoa CL.

+ Phdn cong chirc nang nhiém vu: cho cac don vi, ca nhan trong nha truong.

- Quan Iy quy trinh - quy dinh: tir khau quy hoach, soan thao, cong bd, dén
theo ddi thuc hién va cép nhat cai tién...

b. Ap dung mé hinh PBCL cdp chuong trinh ciia AUN-QA.

- Thiét ké CTDT: Xac dinh két qua hoc tap mong do1i, Nd1 dung, céu trac va
cac dic diém k§ thuat, chién lugc day va hoc va céc diéu kién thuc hién CTDT;

- QLCL dbi ngii CBGV: Qui hoach phat trién vé SLva CL d6i ngii. QL
ning luc doingii trong viée thuc hién cac hoat dong cbi 16i ctia nha truong. Thé
hién qua céc chtrc ning QL nhan sy: tuyén dung, b nhiém, phan céng; giam sét,
danh gia; sang loc, DT, bdi dudng va ché do...;

- QLCL CSVC va trang thiét bi:

+ Quan ly CSVC: xac dinh vé SL, CL, mirc d6 hién dai, day du dong thoi
xem xét vé cac quy trinh mua sam, thué mudn, bao dudng va hudng dan st dung
CSVC.

+ Ké& hoach dau tu dap tmg CSVC cho cac hoat dong trong nha truong hién

tai va tuong lai;
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- QLCL dich vu ho trg SV: QL hé théng hd tro giang day; dich vu cung cép
gi4o trinh, tai liéu tham khéo; ¢6 van, tu van hoc tap; cac dich vu dap tmg CSVC
cho hoc tap va sinh hoat (chd in chd &, dich vu thé dyc thé thao), tu van hudng
nghi¢p viéc lam...

- QLCL danh gia SV: danh gia SV dau vao, quéa tinh BT, dau ra. QLCL
d4nh gia SV 1a thiét 1ap tiéu chi, quy dinh, hinh thic, phuong phap va to chirc
hoat dong danh gia nhu thi, kiém tra, chdm bai...

c. Ap dung PBCL bén trong ciia AUN-QA:

- QL giam sét: 1a viec QL xay dung céac chi sé do luong, phuong thirc thu
thap s6 liéu nham giam sat, do luong cac hoat dong trong nha truong. Theo
AUN-QA, hé théng giam sat phai theo doi sy tién bd nguoi hoc; ty 1€ bo hoc; ty
1é dau rot tot nghiép; phan héi c6 t6 chire tir thi truong lao dong, tr cyu SV, luu
trit s6 liéu phuc vu cho cai tién, nghién ctru...

- QL cong cu danh gia: 1a viée xac dinh cac phuong phap, cong cu dé danh
gia dinh ky hay thuong xuyén vé mirc do dat duoc trong cac hoat dong cot 16i
ctia nha truong, thdng qua thu thap y kién cua cac déi tugng lién quan.

- QL cong cu QLCL cy thé:

+ B4o céo danh gia: phan tich (SWOT) diém manh, diém yéu, co hoi,
thach thirc vé cac hoat dong trong nha trudng. Tim ra nguyén nhan anh hudng
dén CL dé c6 hanh dong cai tién.

+ QL tham dinh ndi bd: 1a viéc cac nha truong thanh 1ap cac nhom, doi
thuc hi€n danh gia.

+ QL hé thong thong tin:1a viéc thu thap, phan tich va truyén thong cac
thong tin cua nha trudng dén nha QL céc cap dé ra quyét dinh, dén toan thé
CBGV dé thdng nhat thuc hién va dén cong ddng dé nhan biét vé nha trudng.

+ S6 tay CL: 1a tap hop vin ban vé CL, cach thirc lam ra CL dé thong tin

dén céac doi tugng lién quan.

+ Cai tién CL: nang chuin chat luong va thuc hién cai tién cac bat cap.
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1.5.3. Céc yéu té anh huéng dén QLCL DT i cic truong DHTT
John Macdonald, trich dAn mudi yéu t6 anh huéng dén QLCL DT 211819

1. OL cdc cdp thiéu cam két trong QL. QLCL DT 13 mdt qua trinh khong
bao gid két thuc. S& c6 anh hudng 16n dén CLDT khi cac nha QL xtr Iy nang cao
CL nhu mot cong viéc ngan han va d6i khi khong mudn thay d6i mé hinh hoic

nhiing thoi quen cil.

2. Thiéu tam nhin va Iip ké hoach. Ap dung AUN-QA vao QLCL DT doi
hoi mot cach tiép can c6 to chire. Lanh dao nha trudng can phai c6 mot ¥ tudng
rd rang vé cac diém dén va tiép dén 1a phai lam cho moi nguoi thau hiéu. Thiét
lap tAm nhin va 1ap ké hoach 1a yéu cau thiét yéu ctia qua trinh QLCL DT.

3. Sur hai long véi nhitng sika chita nhanh chéng. S& ¢ nhing sai 1am néu
cac nha QL stra chita hodc cai tién CL mdt cach nhanh chong ma khong dao séu

nghién ctru vao céac van dé QLCL thuc su.

4 Rang buoc cong cu va thuc hién bc%ng moi gia. Co rat nhiéu cong cu dé
do luong, phan tich va hd tro cac ké hoach cai tién CL, khdng nén rang budc vao

mdt s6 cong cu dé tiéu ton nhi€u cong stic va tien bac.

5.Quan diém vé OLCL qud han ché. Nhiéu nha QL khong nhin thdy CL tir
mdt quan diém chién lugc ma xem nd nhu 1 mot cai gi d6 c6 thé giao cho céc
bo phan CL va mot khoan muc chi phi ma can phai duoc kiém soat. Ho khong

hiéu dugc rang CL la cai gi d6 nén tham vao moi viéc xay ra trong mot to chirc.

6. Sur hai long véi sw hai long cia cdc doi twong lién quan. Moi trudng
ludn thay d6i va doi thu lién tuc phat trién CL. S& that bai néu hai long qua som.
Mot truong DH phai tip trung lién tuc vao ké hoach CL dap ung nhu cau hién
tai va twong lai cta cac ddi twong lién quan.

7. Thay déi vin héa so véi phirong phdp tiép cén dir an. Trén thuc té co
rat nhiéu kinh nghiém vé van dé CL cua cac nha QL di trudc. Khdéng nén rang
budc vao hai chién lugc CL cu thé 1a "con duong thay doi van héa" (thuong
duoc quy cho Deming) VA "phuong phép tiép can du an" (duwoc quy cho Juran).

8. QLCL da tro thanh thé ché héa. QLCL DT doi hoi lubn sang tao va
thay doi. Mot khi triét Iy ndy da thim vao to chuc, tit cd moi ngudi tham gia
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chiu trach nhiém QL va ning cao CL. S& khong thanh cong, khi truong PH cd
dinh vinh vién mot co ché vé QLCL.

9. Nha trwong con ton tai nhitng nguoi khong thuc sw lién quan dén
CL. QLCL doi hoi tat ca moi ngudi tham gia vao. S& ¢6 cac sai lam néu mot hay

mdt nhom ngudi cho rang minh khéng lién quan.

10. Thiéu phirong phdp do lwong ¢é hiéu qua. Ching ta khong thé QL néu
khong do ludng duoc. S& co nhiéu quyét dinh sai lam khi cac qua trinh, quy
trinh QLCL khdng do luong va danh gia mdt cach chinh xac.

11. Mdu thudn giita loi nhudn trude mdt va phdt trién ldu dai. D6i voi
truong DPHTT ngoai cac yéu t6 trén con viée giai quyét mau thuin trong QL
gitta nha dau tu (muc dich vi loi nhuan) va cac nha hoc thuat (muc dich phat

trién nha truong).
Tiéu két chuong 1

Qua cac ndi dung da trinh bay tai chuong 1, NCS cho rang di hé thong
hoa va xay dung dugc khung Iy thuyét vé QLCL BT tai cac truong DHTT, cu
thé 1am 6 : Céc khai niém CL, céc quan diém danh gia CL, QLCL, QLCL PT;
Cé4c cap bac QLCL tir thip dén cao; Hé théng DBCL cua AUN-QA gdém 3 md
hinh BBCL bén trong; PBCL cép truong va PBCL cap chuong trinh; Ly do, ndi
dung tiép can va cac yéu té anh huong dén QLCL DT khi van dung 3 md hinh
DBCL ctia AUN-QA dé hoan thién QLCL trong céc truong DHTT.

Cé4c ndi dung trén d3 dt ndi ham 1am cd so Iy luan cho van dé QLCL BT
trong cac truong PHTT theo tiép can PBCL ctia AUN-QA. Lam cin ct dé tiép
tuc thuc hién phan tich thyc trang, tim ra cac nguyén nhan va dé xuat cac giai
phap QLCL DT. Cac van dé nay s& duoc tiép tuc lam rd & chuong 2 va 3 cua

luan an.
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CHUONG 2

THUC TRANG QUAN LY CHAT LUQNG PAO TAO TRONG CAC
TRUONG PAI HQC TU THUC KHU VUC MIEN TRUNG

2.1. Pai hoc tw thuc Viét Nam va Pai hoc tw thuc mién Trung Viét Nam
2.1.1 Truong dai hoc tw thuc Viét Nam
a. Khai quat Vé sy phat trién dai hoc tw thuc Viét Nam

Mbt trong nhimg thanh qua quan trong cua cong cudc ddi méi & Viét Nam
cubi nhitng nim 80 ctia thé ky trude 13 sy ra doi ctia hé thong cac truong DH
ngoai coéng lap. Mo dau 13 su ra doi cua Trung tim DH dan lap Thiang Long vao
nam 1989. Ngay 29/05/2006 Thu tuéng chinh phit dd ban hanh quyét dinh sé
122/2006/QB-TTg vé chuyén loai hinh trudng PH dan lap sang loai hinh truong
DHTT. Theo Quyét dinh nay, 19 trudng PH dan 1ap duoc chuyén sang loai hinh
truong DPHTT va hoat dong theo quy ché truong DHTT, diéu ndy mé ra mot
trang m&i cho su phét trién cta hé théng DPHTT Viét Nam.

Tbc @6 thanh lap truong DPHTT rat nhanh, trung binh 6 thang c6 hon 1
DHTT duoc thanh lp. Pén nay (2013) ca nudc c6 54%% truong DHTT, chiém
gin 26% trén tong sb truong PH. Pay 1a mdt budc chuyén bién dang ké trong tu
duy ctia Chinh phu, co quan QL nha nuéc ciing nhu nhirng ngudi truc tiép lam
cong tac GDDH.

Sau gan 24 nam hoat dong va phat trién, hé théng cac truong PHTT da
gop phan giai quyét nhu cau hoc tép to 1on cua x3 hoi. Néu nim 1996, ca nudc
chi c6 15.168 SV BH, CP & cac truong TT (tic 3,8% SV/tong s6 SV cua ca
nude) thi dén nam 2013, tong s6 SV TT da trén 177.459 SV, chiém 12.2% trén
tong s6 SV ca nudc, ting gan 14.38 1an"". Tuy nhién, s SV TT néu trén mai
chi dat 50% so v&i dinh hudng phat trién GD dén nam 2013,

b. Déc diem cua truwong dai hoc tw thuc Viét Nam

T6 chic hoat dong va nhi€ém vu cua truong PHTT Viét Nam duoc thuc
hién theo luat Gido duc DHP® va Quy ché Té chirc va hoat dong cia trudng
PHTT . Theo céc vin ban nay truong PHTT Viét Nam duoc hiéu do céc td
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chirc xa hoi, to chuc kinh té hodc c4 nhan thanh lap, dau tu xdy dung CSVC va
bao dam kinh phi hoat dong bang vén ngodi ngan sach. “Truong PHTT i mot
co s¢ gido duc PH thudc h¢ théng gido duc quéc dan, co dia vi phap ly, chuc
nang, nhiém vy, nghia vu va quyén loi nhu céac truong DH cong 1ap trong hé théng

3]

gido duc qubc dan”™, vé tuyén sinh, t6 chirc dao tao, cong nhan tbt nghiép thi

tuan theo quy ché cia Bo GD&DT, vin bang co gia tri nhu cac trudng cong lap.

PHTT ngoai chiu sy OL nha nudc vé gido duc VA dao tao cua B
GD&DT, con chiu su OL theo linh thé cia Uy ban nhan dan tinh, thanh phd

truc thudc Trung wong noi dat tru s

DHTT duoc phan biét véi DH cong lap chi yéu & chi s¢ hiru va ngudn
lvc dau tu chu yéu 1a do ngudn tai chinh ngoai ngan séch, ngudn tai chinh dé
hoat dong cua ho 1a tir hoc phi ctia SV va cac khoan dich vu hay hién tang..., .

Nhu vy, truong DHTT sé& c6 rat nhiéu 4p luc vé von, vé dat dai, tai san
phuc vu day hoc, vé con nguoi dé 1am nén CL, vé tai chinh cho céc hoat dong
dau tu va mot phan cho cac hoat dong thuong xuyén ho déu phai tw huy dong va
tra 1ai. Ngudn can ddi dé thanh khoan chu yéu 1a dwa vao ngudn hoc phi. Tét ca
cac yéu té khong thuan loi ban dau tao cho truong PHTT nhiéu yéu t6 bat loi.
Chinh vi vay, mudn ton tai va phat trién ho phai tao dung thuong hi¢u, tao dung
uy tin ma trong d6 cam két CLDT can phai khang dinh v&i cong ddng. Pat dugc
cam két @6 1a yéu td vo cling quan trong, song con cua truong DHTT Viét Nam.
Co thé noi, day chinh la diém khac biét so voi truong PH cong 1ap, mac du “san
pham” cua dich vu BT nay van phuc vu cho hé thdng cong, tu ctia qudc gia.

Tu cha vé tai chinh din dén toan quyén ra quyét dinh vé cac mit lién quan
dén QL ddi ngii, QL dich vu hd trg DT, QL ngudn lyc tai san, QLSV, QL diéu
hanh nha trudng. .. Pay 1 dic diém vu thé hon céc trudng cong lap.

QL dbi ngii: ¢6 chinh sach tot ¢é thu hat ngay nhimg CBGV ¢6 CL va
ciing san sang sa thai néu khong dap umg duoc muc tiéu yéu cau. Diéu nay cho
thay, luon doi hoi CBGV phai ning dong dap tmg muc tiéu cong viée, dong thoi
tao Nén tAm 1y bat dn cho ddi ngdi vi ludn bi so sa thai.

QL diéu hanh: hoat dong vi lg1 nhuan, nén ho tinh toan rat ky hiéu qua DT,
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hiéu qua kinh té, chinh van dé nay da lam cong tic QL diéu hanh trd nén ning
dong, mém déo va chit dong hon trong viéc ap dung c&c md hinh QL khoa hoc,
QL theo CL.

QL ngudn lyc: co thé khai thac t6i da cac ngudn luc bén trong, dong thoi co
thé tan dung cac ngudn lyc ngoai thong qua cac hoat dong lién két, hop tac hoic
thué muén,... tuy chi dau tu dé quyét dinh PBCL nhanh hon thong qua hoat
dong nhap khau mot phan hoic toan phan CTDT di duoc kiém dinh. Dap ung
nhanh cac diéu kién t6 chitc CTDT nhu CSVC, ddi ngil...

Vi céc truong DHTT 1a hoat dong theo loi nhudn, nén luén c6 mau thuin
giita loi nhudn t6i da va chi phi bo ra dé nang cao CL, giita thu lgi nhuan trudc
mit va dau tu thém dé c6 loi nhuan lau dai.

2.1.2. Gidi thigu vé cic truwong dai hoc tw thuc mién Trung Viét Nam

Mién Trung Viét Nam c6 tat ca 15 truong PH, trong d6 c¢6 9 trudng PH
cong lap va 6 truong DHTT. Theo béo céo thong ké ndm 2012 cua B6 GDD, s6
SV PH chinh quy dang theo hoc cic truong PHTT mién Trung 23 585 SV
chiém ty 16 15,89% trén téng sé SV DHTT ca nude 4,

Bdng 2.1 Thoi gian thanh Igp va phdn bé theo dia phwong ciia
cdc triuong DHTT Khu vec mién Trung

Stt Ten trirdng ?6 ) !\IgéyA Tru sé chinh dong tai
DHTT quyét dinh thanh lap
1 | bong A 644/Qb-TTg 21/05/2009 | Thanh phd Pa Néng
2 | Duy Tén 666/Qb-TTg 11/11/1994 | Thanh phdé Pa Nang
3 | Kién Trac BN 270/Qb-TTg 27/11/2006 | Thanh pho Pa Nang
4 | Phi Xuan 140/QD-TTg | 11/07/2003 | TP. Hué Thira Thién
5 | Phan Chu Trinh 989/Qb-TTg 06/08/2007 | Hoi An, Quang Nam
6 | Quang Trung 62/Qb-TTg 17/03/2006 | Qui nhon - Binh Pinh

(Nguon: tir website cia cac truong)

Theo bang 2.1 cho thdy, PHTT mién Trung ra doi ngang bang véi céc
truong DPHTT & 2 dau dat nude. Pau tién, truong DH Duy Tan nim 1994 va gan
day nhat 1a truong DH Dong A (2009). Pén nay, cac trusng DPHTT mién Trung
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phét trién theo kip cac PHTT trong nudc vé moi mit: CSVC, doi ngil, tuyén
sinh va SV, nganh DT va trinh do PT....

Vé trinh d6 DT: BT sau PH (thac s§ va tién si) c6 trudng DH Duy Tan.
Hau hét, cac truong PHTT tai mién Trung déu PT da cap do, ngoai bac PH, con

DT bac Cao dang, mot sd trudng con DT ca béc trung cép.

Tim hiéu nganh PT trong cudn nhing diéu can biét vé thong tin tuyén
sinh 2013, cho thy, cac truong DPHTT mién Trung déu phat trién theo xu
huéng BT da nganh, da linh vyc. Nganh DT phét trién nhanh va bao trim céc
linh vuc kinh té, x3 hoi, k¥ thuat cong nghé, y té, du lich dich vu va ndng lam.. .
. Danh muyc nganh DT ¢ trinh d0 PH duoc thé)ng ké tai bang 4.1 - Phu luc 4.

CTDT ciia cac truong DHTT mién Trung ciing c6 nhiéu cap do trong cling
mot trinh d§ PT, c6 CTDT cdng déng, CTPT CL cao; CTDT tién tién (nhap
khéu). Ung véi mdi CTPT c¢6 muirc hoc phi, trinh do6 SV dau vao, dau ra khac
nhau. Bén canh cac CTDT trong nudc cac truong DPHTT ciing c6 cac CTDT lién
két v&i nude ngoai theo cac hinh thirc 3+1; 2+2;... nghia la c6 mot s6 nam hoc
trong nudc va mot s6 nam hoc tai nuGe ngoai...

Pén nay, SL SV 5t nghiép hang niam cua céc truong DPHTT mién trung
khoang6.000 cir nhan va k¥ su, nguon huc nay da dong gop to 16n vao cong cude
xdy dung cong nghiép hoa, hién dai hoa céc tinh mién Trung.

2.2. Khai quat vé phuong phap va to chirc thu thip dir liéu

Pé c¢6 co s& danh gia thuc trang QLCL trong cac truong PHTT mién
Trung Viét Nam, dé tai di tién hanh hoi ctu tu lidu va khao sat nhu sau:

2.2.1. Héi civu twr liéu

Tién hanh nghién céru cac san phdm cua hoat dong nghién ctru va QL
thong qua nghién ctru céc tai li¢u, van ban:

Céc loai ké hoach: Chién luoc phat trién téng thé dai han, trung han, ngén
han vé phat trién nha truong, ké hoach nam hoc, ké hoach thang,...

Cac hoinghi té)ng két, bao cdo chuyén dé, hoi thao khoa hoc, tap chi,...

H¢ théng van ban, cac loai hd so, s6 sach, bién ban lién quan dén viéc
QLCL DT nhu cac quyét dinh phin cong cong tac cho cac bd phan, ca nhan, quy
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dinh, quy trinh, miu biéu bao cdo, thdng ké, cac thong bo....

Cac tai li¢u phan tich, danh gia vé DBCL ctia B6 GD&DPT, céc truong
PH, cac vién nghién ctru, cac t6 chirc va cac nha nghién cuu ve QL GD,... Luan
an ciing stir dung két qua thanh tra danh gia cia B9 GDPT d¢é lam sang t6 thém
nhitng phan tich, danh gia tir két qua khao sat.
2.2.2. Tién hanh khdo sit
2.2.2.1. Muc tiéu khao sat

Muc tiéu ciia khao sat 1a danh gia thuc trang mot s6 ndi dung va cong tac
QLCL DT trong céac truong PHTT mién Trung Viét Nam.
2.2.2.2.D6i twong khdo sdt

NCS sir dung phiéu khao sat dé tién hanh diéu tra bang anket dé khao st
cac yéu to lién quan dén QLCL DT cua cac truong DPHTT mién Trung Viét Nam
va trung cau ¥ kién cua cac dbi twong 13 quan tri vién cac cap nhu Ban Gidm
hiéu, linh dao khoa, phong, to cua cac truong PHTT Mién Trung.

NCS con trao doi truc tiép voi SV, cuu SV cac don vi str dung lao dong va
céc chuyén gia vé GD va CBGV hién dang cong tac trong va ngoai nudc va céc
chuyén gia vé GD va CBGV hién dang cong tic trong va ngoai nudc dé biét
thém thong tin vé CL.
2.2.2.3 Noi dung khao sat

Khao sat, xem xét va danh gia thuc trang QLCL DT trong cic DHTT

mién Trung ¢ Viét Nam vé cac hoat dong chinh sau:

- Cong bd, ban hanh va QL cac vin ban QL tir st ménh, tdm nhin, hoach
dinh muyc tiéu ké hoach - chinh séch dai han, ngin han. T6 chitc bd may, phan
cong trach nhiém va cac quy dinh - quy trinh.

- Thiét ké va QLCL CTPT va QLCL cac diéu kién va ngudn lyc t6 chirc
thuc hién CTPT nhu: d6i ngii, CSVC, dich vu hd tro va danh gia SV.

- Thiét ké va to chirc QLCL bén trong bao gdm: Hé thdng gidm sat; cong
cu danh gia cac hoat dong cot 16i; trién khai tyr danh gia, hé thong thong tin; ...

- Khao sat QL cai tién nang cao CL.
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- Truong DH Pong A, noi thir nghiém giai phap.

2.2.2 4.Phuong phap khao sat
a. Cong cu khao sat

Phiéu khao sat: mot hé théng cau hoi duge xay dung logic, phu hop véi
muc dich nghién ctru, nham khai thac nhimg thong tin can thiét vé ddi tugng
nghién ctu. Phiéu khao sat ndy nham thu thap ¥ kién cua céc ddi twong QL cac
cap, cap thap gdm céc t trudng, cip trung cac chu nhiém/phd chu nhiém khoa,
truong/phé phong ban va cap cao Ban giam hiéu (hiéu trudng va cac pho hiéu
truong).

b. Khao sat

NCS truc tiép giri phiéu khao sat cho Lanh dao truong, cac phong, céac
khoa d¢ giao cho quan tri vién cac cap. Trao doi rd myc dich, yéu cau va hudng
dan cach tra 161 nhung khong 1am giam tinh khach quan va doc lap khi tra 1o
cac cau hoi khao sat.

SL phiéu khao sat phét ra 162 phiéu.

Thoi gian khéo sat thuc trang tir 10/2013 dén 09/2014 (trong qué trinh
khao sat, co cap nhat, bd sung thém mot sd thong tin phuc vu nghién ctru).

c. Thu thdp phiéu khao sdt va xir Iy s6 liéu

S6 phiéu thu vé dugc 118 phiéu, ty 1 thu vé chiém 72.83%.

Phiéu tra 101 ctia cac déi tugng khao sat duge sap xép theo ting trudng
DHTT dé thuan loi cho viéc phan tich, danh gia.

S liéu diéu tra thu dugc, duoc nhdp vé mit sd lugng VAo cac bang
MS.Excel duoc thiét ké theo cac mic d6 va ndi dung tra 101 va sau d6 tinh ra ty
1é % cho timg muc do cia timg ndi dung va dugc thé hién thong qua hé thong
cac bang trinh bay tai chuong 2 cua luan an.

d. Tién hanh phong van séu va nghién cvu dién hinh

Tién hanh trao d6i voi mot s6 nha QL c6 kinh nghiém & Ban Giam hiéu,

lanh dao phong, chi nhiém khoa,... dé khao sat cach thuc hién cac giai phap QL

mdt cach cu thé. Pong thoi, cac nha QL ciing giai thich cach str dung mot s6 hd
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so QL, c4c bicu miu bao cao. Muc dich cua viéc trao d6i nay 1a thu thap nhiing
thong tin lam co s cho viéc phan tich cac tiéu chi, muc ti€u va cach thirc QL,
cong cu phuong phap dé dat muc tiéu va ¢ co so dé xuit nhimg kién nghi nham
hoan thi¢n QLCL PT.

2.3. Thuc trang quan Iy chit lwong dao tao tai cac trwong PHTT mién
Trung Viét Nam

2.3.1. Thyc trang qudn ly cdac van bdn Qudn ly
2.3.1.1. Tuyén bé sir ménh, tam nhin va gid tri cot 16i.
Theo sé liéu khao sat tai bang 2.2:

Hién tai, da co 5/6 truong DPHTT tuyén b6 st ménh, tAm nhin va gia tri cbt
I6i trén cac phuong tién truyén thong ctia nha trudng va da néu 1én duge cac nét
ddc thu riéng, cac diém gin phu hop v6i sy phat trién hoc thuat, kinh té, xa hoi
ctia dat nudc va khu vue (ASEAN). Ty 1¢ danh gia phu hop tir dat dén t6t chiém
90.5 %, diéu nay da cho thiy cac truong di thuc sy quan tim dén hinh anh va vi

tri cua trudng minh trong tuong lai.

St ménh, tdm nhin va gia tri c6t 161 13 can ¢ cho tat ca cac hoat dong trong
nha trudng hudng dén va ciing a cin cir dé cho cac phong/khoa, cac ca nhan
hinh thanh nén tAm nhin va gia tri cia minh gian v&i tm nhin cta t6 chirc. Trén
thye té nhiéu can bo QL cho rang cdc CBGV & truong minh van chua thau hiéu,
ty 1¢ y kién danh gia chua dat chiém 36.8%. Pay ciing 1a mot trd ngai néu cac
truong khong quan tam dén truyén thong dé moi don vi, ca nhan trong to chirc

thau hiéu va thuc hién.
2.3.1.2. Muc tiéu - Ké hoach - Chinh sach

Viée 1am tiép theo ctia cong tac QL 13 cu thé héa st ménh, tAm nhin thanh
muc ti€u dai han, trung han, ngrfm han g v&1 cac ké hoach phat trién dai han 5
nim va trung han 3 nim va ngin han 1 nim. Trén co s& d6, hinh thanh cac chinh
s&ch rd rang, bao trum day du cac linh vuc hoat dong cdt 16i ciia nha truong nhu:
giang day — hoc tap, nghién ctru khoa hoc va dich vu phuc vu cong dff)ng,. .. bé

tim hiéu thuc trang vé K& hoach chién luge va Chinh sach tir khau ban hanh dén
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t6 chirc thuc hién Va cap nhat cai tién,.. NCS da khao sat, trao doi thém v&i quan

tri cac cap va tong hop két qua tai bang 2.2:

- Mic du, cac truong DPHTT da hoat dong nhiéu nim nhung chi ¢ 3/6
truong da quan tm xac dinh muc tiéu va xay dung ké hoach dai han 5 nim,
trung han 3 nam. Ty 1& ¥ kién cho rang d thuc hién theo ké hoach chiém 36.8%
va trong s6 ndy da cho rang, mic d6 danh gia chua dat trong ndi dung chuyén

thé tir st ménh, tAm nhin thanh muc tiéu dai han hay trung han chiém 39.5%.

- Tiép theo ké hoach dai han, trung han I ké hoach ngan han (thang, hoc
ky va ndm hoc). Véi ty 1& danh gia da thuc hién 1én dén 89.7% cho thay, hau hét
cac truong DHTT di xay dung va thuc hién theo ké hoach ngan han. Tuy nhién
trong s ¥ kién d3 thyc hién, ty 16 danh gia chua dat con kha cao, chiém 38.1%.
biéu nay cho thﬁy mic dd cu thé hoa muc tiéu tir ké hoach dai han, trung han
thanh chi ti€u hay chi sd thuc hién trong ké hoach ngén han cling chua t6t, mot
sb truong xay dung ké hoach ngin han chua cy thé tir ké hoach dai han nén con
mang tinh sy vy, trudc mat va khong dap img duoc muc ti€u hay sit ménh, tam
nhin d3 tuyén bd.

- Xem xét cac ¥ kién cta quan tri vién cac cp cho thay: Ty Ié danh gia
dd cong bd ké hoach - chinh sach trong hoat dong giang day va hoc tap chiém
51.3%, Nghién ctru chiém 37.4% va Dich vu cong dong chiém 52.6 %. Tuy
nhién trong s6 da cong bd, y kién danh gia chua rd rang (chua dat) trong hoat
dong giang day 35%; nghién ciru 41.9%; dich vu cong dong 36.1%.

T phén tich trén cho thiy cong tic xdy dung va thuc hién theo ké hoach
dai han, trung han va ngén han con tOn tai nhiéu van dé. Mot s6 truong chua
thyc sy quan tim x4y dung ké hoach dai han va cac chinh séch cho cac hoat
dong cot 161 va diéu nay s& gay can trd cho viec QLCL BT ¢ céc trudng.
2.3.1.3. B mady qudan ly va phan cong chirc nang, nhiém vu

Tét ca cac truong DPHTT mién Trung di xay dungbd may QL va ban hanh
quy ché t6 chirc hoat dong theo Quy ché hién hanh ctia Bo GDDPT™!. vi viy, to
chirc bd may QL twong ddi gidng nhau va phan chia 1am 3 cap QL diéu hanh

nhu sau:
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- Cép cao (cép hoach dinh, to chuc, chi dao va kiém tra) gém: Ho1 déng

quan tri, Ban Gidm hiéu, cac hoi dong.

- Cép trung (cép diéu hanh cu thé), gdm: Céc truong, phé phong, ban,

khoa, Giam ddc céc trung tam...
- Cép thap (cAp diéu hanh chi tiét), gdm: T6 trudng, nhom trudng...

Tim hiéu sau hon vé g dung cac md hinh QL khoa hoc, QLCL vao QL

nha trudng, NCS d4 trao d6i v6i mot s6 lanh dao va cd mot vai nhan xét:

- Viéc diéu hanh chi yéu dua trén kinh nghiém ctia nguoi ding dau, QL
&p dat theo kiéu truyén thdng. Nguyén nhan chinh cua van dé ndy, mot phan Ia
do céc lanh dao xuét phat 1a CBQL tir cac trudng cong lap, nén cach QL theo
truyén théng da dua vao cac truong PHTT, nén hién tuong phinh to, nang ne,

trong bo may QL van con ton tai.

- Céc truong d3 va dang quan tim dén viéc Gmg dung cac md hinh QL
khoa hoc; QLCL vao QL nha truong va da thanh 1ap b phan chuyén trach theo
doi, giam sét va danh gia CL. QLCL déu thyc hién theo vin ban, quy dinh va
huéng dan cua B6 GDDT. Hau hét cac truong dd co bao cdo tu danh gia theo
tiéu chi huéng dan cua B6 GDPT™. Chi duy nhét c6 trudng DH Duy Tan thuce
hién danh gia ngoai do B6o GDDT thtr nghiém.

- Hau hét, cac truong d3 thuc hién phan cong chirc ning nhiém vu cho
cac don vi/ca nhan trong toan trudng, ty 1& danh gia da thuc hién chiém 95.7%,
Du di thuc hién phan cong, nhung ¥ kién danh gid & mirc chua dat chiém ty 18
kha cao 33%, chi sb nay cho théy phan cong chiic nang, nhi¢m vu chua thuc su

khoa hoc van ton tai nhiéu van dé can phai giai quyét.

- Viéc cu thé héa st ménh, tim nhin va muc tiéu ctia nha trudng thanh
cé4c tam nhin, muc tiéu, chi s6 CL cho cac don vi va ¢4 nhan cling chua dugc cac
trudng quan tim, co dén 58.26% vy kién danh gia chua va dang thuc hién. Trong
s6 céc truong da thuc hién co dén 27.1% v kién danh gia chua dat. Diéu nay cho
thay sy roi rac, chua gan két giita st ménh, tam nhin va muc tiéu ciia nha truong
v6i st ménh tAm nhin, muc tiéu cac don vi/cd nhan trong truong, s€ rat kho cho

cac nha truong thu hiénduoc st ménh, tam nhin ctia minh.
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Bang 2.2. Thuc trang quan ly cac van ban quan ly

Khong Chua Pang ba Keét qua da thuc hién
| | Quan Iy cac viin ban quan ly y kién |thwe hién | thye hién thwe hi¢n Tot Dat |Chura dat
SLT9% [SL] % [SL] %|SL| % [SL] % [SL| % [SL] %

1.1 | Tuyén b6 Str ménh, tAm nhin va gia tri cot 16i

1 | Phu hop v6iboi canh hoc thuat, kinh €, xa hoicua datnude | 4 | gg| 7| 60| 15| 12.8| 95|81.2| 45|47.4| 41]432| 9| 95
va khu vuc Dong Nam A.

o | Tuyén b6 trén nhicu keénh thong tin va moi ngudi trong| 4 | oo | g| gg| 14| 120| 95|812| 31| 32:6| 20| 305| 35| 36.8
trudng déu thau hieu

Il | Ké hoach va chinh sich
Chuyén thé st ménh, tim nhin thanh cic muyc tiéu cua ké

1 | hoach phat trién dai han va trung han. 1 (08| 18(154| 56|479| 43|36.8| 17| 395| 9]209| 17| 39.5
Mirc ’dcf) cu the muyc ti€u cﬁa’ké hoach dai han thanh chi tiéu,

2 | chi sé thuc hiénké hoach ngin han. 1(08| 4| 34| 8| 6.8|105|89.7| 32|30.5| 33|31.4| 40| 38.1

3 | Ké hoach - chinh sach d6i v&i hoat dong Giang day va hoc tap. 08| 16|13.7| 41| 350| 60(51.3| 19(31.7| 20|33.3| 21| 35.0

4 | K& hoach - chinh sach dbi v6i hoat dong Nghién ciru khoa hoc.| 3 | 25| 26| 22.6| 46| 40.0| 43|37.4| 15| 349 | 10| 23.3| 18| 41.9

5 | Ké hoach - chinh sach d6i v&i hoat dong Dich vucongddng. | 2 | 1.7 | 16| 13.8| 39| 33.6| 61|52.6| 22| 36.1| 17|27.9| 22| 36.1

111 | Bd may t6 chirc va phan cong nhiém vu

1 | Co cdu t chirc va Qui ché t6 chirc hoat ddng ctia nha truong | 1 | 0.8 -| 7| 6.0[110[94.0| 56509 45|409| 9| 8.2

2 | Phin cong chic ning, nhiém vy cho cdc don vi /ca nhdn| 4 | gg -| 5| 43|112|95.7| 29| 25.9| 46|41.1| 37| 33.0
trong toan truong.

3 | Cu thé sit ménh, tam nhin cla nha truong thanh tim nhin, | 3 | 55| 151104 55| 47.8| 48|41.7| 19| 396 1633.3| 13| 27.1
muyc ti€u, chiso chat lwgng cua tirng don vi/ca nhan

IV'| Cac qui trinh, qui dinh

1 xfuc d6 day du va bao trum cac linh virc hoat ddng trong nha 1108 -1 10! 85! 1071915 23| 215! 311290 53| 495

ong

o | Mirc d0 ginkét va phu hop ndi dung gita quitrinh - quidinh | 5 |4 71 5 X X 32| 27.6| 54| 46.6| 30| 259
v&i st ménh, tam nhin va KH - chinh sach.

3 | Mirc d6 tuan thu thuc hién dung quy dinh - quy trinh 2 117 X 411353 43| 37.1| 32| 27.6

4 | Muc do, phuong phap va cich thir caitién cap nhat phihop | | 4 7 33| 284 45388 38328
Vo1 yéu cauquan ly
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2.3.1.4. Cac quy trinh - quy dinh

Céc quy trinh - quy dinh la cac van ban quan Iy da dugc cac truong quan
tam xay dung tir khi duoc thanh 14p dén nay va di trai qua nhiéu dot cai tién dé
hoan thién. CL quy trinh — quy dinh dap tmg dugc yéu cau QL hién tai. SL,
pham vi va bao trum tuong d6i dén cac linh vuc hoat dong cbt 16i cta nha

trudng. Tuy nhién, quy trinh — quy dinh van con ton tai cac bat cap sau:

- C6 91.5 % céc ¥ kién cho rang da cong bd day du cac quy dinh - quy
trinh. Nhung mirc d9, pham vi bao trim van con han ché, ty 1& danh gia & muc
chua dat chiém 49.5%. Nguyén nhan, chua c6 qui hoach tong thé pham vi va
linh vuc ap dung cua quy dinh - quy trinh. Viéc xay dung roi rac nén cac van

ban con chong chéo vé ndi dung va chua bao trum hét pham vi img dung.

Mirc d6 gin két ndi dung tir st ménh, tdm nhin dén ké hoach va chinh sach dai
han, ngian han va cac quy trinh - quy dinh phai théng nhét va c6 khoa hoc, nhung
thyuc té cho thdy, ty 1& danh gid chua dat chiém 27.1%.

- Muc d6 cai tién quy trinh - quy dinh chua theo kip cong tac QL, c6
32.8% v kién danh gia chua dat. Nguyén nhan céc truong chua xay dung quy
trinh cai tién quy trinh nén chua co su théng nhat vé phuong phap va céch thic

thuc hién.
2.3.2. Thue trang quan ly chat hrong chuong trinh dao tao

Hién tai, tat ca c4c nganh DT déu ¢ CTDT do nha trudng bién soan. C4c
CTDT nay di thuc hién cai tién trong nhiéu nim qua. CTDT c6 day du cac hang
muc can thiét theo yéu cau ctia mot chuong trinh hién dai bao gdm: Két qua hoc
tap mong doi; diéu kién tuyén sinh, tho1 gian DT; Téng sO kién thure, két ciu
kién thirc, cau trac ndi dung, ké hoach BT, dé cuong chi tiét hoc phan... Bén
canh cac CTDT d6, ¢6 duy nhét truong PH Duy Tan da nhap khau CTDT nganh
Cong nghé thong tin tir nudc ngoai. Pé xem xét thuc trang vé cach thirc xay
dung va QL cac diéu kién t6 chuc va thuc hién CTDT. NCS phan tich s liéu
khao sat va trinh bay tai bang 2.3.
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2.3.2.1. Thuc trang thiét ké chuong trinh dao tao

C6 3/6 truong da ban hanh quy trinh - quy dinh vé xay dung, cap nhat va
cai tién CTPT. Trong s6 di ban hanh, ty 16 danh gi4 tot va dat chiém 76.1%.

Theo AUN-QA cép chuong trinh, vi¢c xac dinh két qua hoc tap mong doi
phai xuat phat tir st ménh, tdm nhin ctia nha truong va tir C4C yéu cau clia C4C
d6i twong lién quan va dap tng duogc tidu chuan, chuan muc trong nude va qubc
t&. Trén thyc té cho thdy, cac truong PHTT c¢é thyc hién cac nghién ciru vé yéu
cau cua cac doi tuong lién quan dé xac dinh két qua hoc tap mong doi, ty I€ ¥
kién cho rang dd va dang thuc hién chiém 89.6%. Tuy di thuc hién nhung c6
dén 42% ¥ kién danh gia & mac d6 chua dat. Dé tim hiéu tiép viéc phan tich két
qua hoc tap mong doi hinh thanh muc ti€u va nd1 dung can thiét cta cac hoc
phan. Khao sat cong viéc nay cho thiy, c6 40.9% v kién danh gia d3 thyc hién.
Trong s6 da thyc hién ty 1& danh gia & mic d6 chwa dat chiém khé cao 36.2%.
Piéu nay cho thay viéc xac dinh két qua hoc tip mong doi cia CTDT ciing nhu

cac hoc phan la chua khoa hoc va con nhi€u bat cap.

Véi ty 1é danh gia dat va tot chiém 86.1% cho thdy cac truong PHTT da
xay dung khi lugng kién thirc, ciu trac kién thuc, gém dai cuong; co so,
chuyén nganh, bit budc va tu chon da phu hop véi thoi gian va trinh do DT. Noi
dung chuong trinh ciing chi 1& vi tri, su gan két cac mdn hoc co ban, trung gian,
chuyén nganh va dé an hoac luan van tot nghiép, ty 1¢ y kién danh gia dat va t6t
chiém 85.2%. Xem xét ty 1¢ danh gia tot va dat chiém 84.5% cho thay dé cuong
chi tiét hoc phan chtra dung day du cac hang muc, ndi dung can thiét gop phan

thuc hién tdt cac két qua hoc tap mong doi.

Chién luoc giang day va hoc tap di duoc céc trudng quan tim kha nhiéu,
ty I¢ danh gid da thuc hién & nd1 dung thiét ké chién luoc day hoc c6 gén két va
phan cong 13 rang gitta cic bén lién quan chiém 81%, trong sb nay ty 16 danh gia
dat va tot chiém 81.9%. Tuy nhién chién luoc day va hoc doi hoi 161 cudn, khich
1é sinh vién tham gia hoc tip, ning cao ning luc tuy hoc va y thirc hoc tap sudt
doi, van dé nay hau hét cac truong gip kho khan, ty 1& cho rang da thyc hién

52.2% trong sb nay y kién danh gia khong dat ciing chiém 50%.
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Khong Chua Pang Pi Két qua da thue hién
Stt | Thiét ké chwong trinh dao tao y kién | thwe hign thwe hign) thwe hien Tot Dat Chua dat
SL | % |SL| % |SL| o%|SL| % [ SL| % |[SL| % |SL| %

y |Qui dinh - Qui trinh xdy dung cdp nhat cai) o |gg| 13]111| 33| 282| 71| 60.7| 33| 46.5| 21| 206 17| 239
tienchuong trinh BT

o | Xdc dinh yéu cdu cua cdc bén lién quan va cu the st | 3| 5 51 15| 104 | 34| 206 | 69| 60.0| 16| 232| 24| 34.8| 29| 42.0
ménh, tdm nhin hinh thanh két qua hoc tap mong doi

g | Phantichketqua hoc tip mong doithainhmuc tieuva | 3 |55\ 51 | 183| 47| 409 47| 409| 10| 213| 20| 42.6| 17| 36.2
nd1dung can thiét cua cac hoc phan.
Khbi luong, cAu tric kién thue (dai cuong; co s,

4 | chuyén nganh, kién thirc bat budc va tu chon) phu| 3 | 25| X X X 60 52.2| 39| 339 16| 13.9
hop v&i thoi gian va trinh d§ dao tao
No6i dung chuong trinh chi & vi tri, sy gin két‘céc

5 | mon hoc co ban, trung gian, chuyén nganh va d¢ an 3 [25] X X X 59 51.3| 39| 339( 17| 148
hodc ludn van tot nghiép

g | Muc do daydu cic hang muc yéu cau trongdecuong |, | 4 7| X X 50| 50.9| 39| 336/ 18| 155
chi tiét hoc phan

7 | Chien luge day hoc c6 ginket va phancongrorang |, |4 71 4| 34| 18|155| 94| 81.0| 50| 532 27| 287| 17] 181
gilra cac bén li€n quan
Chién lugc day hoc c6 161 cuon, khich € sinh vién

8 | tham gia hoc tdp, ning cao nang lyc ty hoc va y thaee | 3 | 25| 8| 7.0( 471409 60| 522 10| 16.7| 20| 33.3| 30| 50.0
hoc tap sudt doi

g | Cap nhat va cai tién, ning chuan theo kip su thay doi| 1\ g g1 4| 34| 16| 137 97| 829| 19| 196/ 37| 38.1| 41| 423
ctia nganh va dép ung chuan trong nudc va khu vuc
Cong bd cac dic diém cia chuong trinh dao tao dén

10 cac bén lién quan 1 |{08| 7| 60| 12| 10.3| 98| 83.8| 68| 69.4| 21| 21.4| 9| 9.2
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Cong tac cdp nhat, cai tién va nang chuan CL ctia CTDT di dugc cac
truong cha v, ty 1é danh gia da thuc hién chiém 82.9%. Tuy d chi y thuc hién
nhung ty 1& danh gid chua dat kha cao chiém 42.3%. Nguyén nhén, céc truong
chua 6 16 trinh va giai phap nang chuan CL cho CTDT va hién tai ciing chua c6
du cac ngudn luc vé doi ngii, CSVC, tai chinh... Pay 1 1y do chinh khién CLDT
chua cao.

Viée cong bd va truyén thong CTDT ciing duoc cac truong quan tim thuc
hién chiém 83.8%, trong s6 d6 v kién da thuc hién dat va t6t chiém 90.8%.

Tt phan tich thuc trang néu trén cho thidy, QLCT DT tai cic trudng
PHTT mién Trung con nhiéu bat cap, tr viéc xac dinh két qua hoc tap mong
doi, xay dung cAu trac, ndi dung dén chién luge day - hoc va cai tién nang chuin
con nhiéu bat cip. Nguyén nhéan ctia van dé ndy mot phan 1a do céc trudng chua
ban hanh quy dinh r6 rang ve thiét ké, xdy dung, cap nhap va cai tién CTDT,
mat khac, do thuc hién theo cam tinh cuia ngudi dung dau va su tuy tién léy
nguyén gbc chuong trinh tir cac trudng PH 16n trong viing.
2.3.2.2. Thuc trang Qudn Iy chat lwong ddi ngii can b gidng vién

Doi ngil trong truong DH c6 thé chia thanh: CBQL, GV va nhan vién phuc
vu. Trong d6i ngii GV ¢6 GV co hitu (GV ¢6 hop dong dai han) va GV thinh
giang (GV 1am viéc ban thoi gian hay c6 hop dong su vu, ngdn han). Doi ngi
CB, GV 1a Iuc lwong chinh dé thuc hién cac hoat dong cbt 161 ctia nha truong, dé
tim hiéu thuc trang, NCS tong hop s6 liéu tai cac bang 2.4 va 2.5
a. Thuc trang vé 56 luong

Ciing nhu cac truong DH cong 1ap, SL doi ngli GV ¢ truong DPHTT phu
thudc nhicu vao SL SV, nhiém vu ctia GV va CL ddi ngu GV. Déi véi truong
PHTT, SL GV co hitu con phy thudc nhidu vao quan niém clia ngudi so hitu
nha truong. Céc chi s& hitu nha trudng nhan thiy chi phi dau tu va nudi dudng
dé c6 1 GV co hitu hoan hao 1 rat 16n, trong khi d6 chi phi cho GV thinh gidng
dé hop tic giang day thip hon. Vi Iy do d6 ma cac truong PHTT chwa mudn
tang SL d6i ngii GV co hitu. Tuy nhién, diéu ndy con phu thudc nhiéu vao tirng
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dia phuong noi trudng doéng, cd du ngudn GV thinh giang dé dép tmg hay
khong?

Trao d6i v6i cac lanh dao khoa cho théy su thiéu hut doi ngllt GV vé mat

SL thé hién & nhiing Iy do sau:

- SL GV c6 khéi luong giv giang trong nam 16n hon 500 gio/1 nam 1 kha
cao so voi quy dinh hién hanh cua Bo GDDPT d6i v6i GV day PH muc trung
binh 14 270 gid chuén/nam™)

- Du da c6 ké hoach phat trién d6i ngii nhung Quy hoach tuyén dung GV
dugc danh gid & mac chua dat chiém ty 16 40%. Trén thuc té nhiéu hoc phan c6

nhiéu GV nhung ciing c6 mot s6 hoc phan khong c6 GV dap ung.

- Chi tinh riéng ty 16 SV PH trén SL GV quy doi d3 bang mirc yéu cau
chung ctia B GDPT, nhung trén thyuc té cac GV nay phai dam nhén giang day

ca bac cao dang va cac bac hoc khac.

- SL d6ingii CBGV c6 xu hudng ting trong nhitng nim gan ddy. Nguyén
nhan do céc trudng dang trong giai doan phat trién nganh BT méi; thuc hién
chién luoc giang day cua riéng, khi GV thinh giang khong dap tmg duoc.

b. Thuec trang vé chdt lrong

CL cua truong/khoa khong chi dya vao CTDT, ma con phai dua vao CL
ctia GV. CL ctia GV bao gdm trinh d bang cip chuyén mon, thanh thao vé mon
hoc, kinh nghiém, k¥ ning giang day va dao dirc nghé nghiép. CL DT phu thudc
phan 16n vao mdi quan hé, tuong tac giira CB, GV va SV. Tuy nhién, d6i ngii
GV khong thé 1am viée tot néu thiéu doi ngii CB hd trg ¢ CL. Nhitng CB nay la
nhitng nguoi lam viéc ¢ thu vién, phong thi nghiém, phong may tinh, phong
hanh chinh, GV khoa...

Bang cdp chuyén mén: Trong nhitng nim qua cac trudong DHTT khong
ngimg phat trién d6i ngii CBGV vé SL va nang cao bang cap chuyén mén, tuy
nhién ty 18 GV c6 trinh d0 tir tién s¥ trd 1én so véi cac trudng DH 16n trong nudc
con ¢ mirc thap. Truong DH Duy Tan c6 ty 16 GV ¢o trinh do tién s§ cao nhit
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trong cac trudng PHTT mién Trung I3 14.9% con s nay xap si vdi ty 1é chung
cia ca nude I 14.8%" va rat thip so voi cac truong PH trong khu vuc
ASEAN. Quy dinh hién hanh cia B GDDT cho phép GV day PH can trinh do
tir thac s¥ trd 1én, nén phan 16n GV & cac truong PHTT thudng ¢6 ¥ dinh phan
d4u dé dat trinh d6 thac s¥ va trong s6 do rat it GV quan tdm phat trién thém.

Trinh @6 ngoai ngit: Phan 16n doi ngii CBGV tai cac trudong PHTT kha
niang vé ngoai ngit dat mic doc hiéu cac tai liéu. Pa phan cac GV chua du ning

lyc dé thyc hién giang day bang tiéng Anh.

Chimg chi sw pham: Céc truong DPHTT mién Trung déu c6 quy dinh bat
budc GV dung 16p déu phai ¢6 chimg chi su pham GDPH (trir mot s6 GV tbt
nghiép ¢ nganh su pham), chinh vi vay, hau hét cac GV ding 16p déu da co
chung chi su pham GDDH.

Nang lyc thuc hién nhiém vu cua CBGV: Sau khi vao truong PH, thanh
tich hoc tip ctia SV phu thudc phan 16n vao nhimg gi SV hoc tip va lam viéc véi
doi ngii CBGV. V& van dé nay cho biét vai trd ctia doi ngii CBGV Ia trung tam
trong viéc cai thién hiéu suat hoc tap ctia SV. CL DT doi hoi doi ngii CBGV
ngoai vin bang chuy&n mén phu hop, can phai 6 ning luc thuc hién nhiém vu
méi thu hat, 161 cudn SV tham gia hoc tap c6 CL. Theo két qua khao sat cho thdy
nang luc thuc hién nhi€ém vu ctia do1 ngti CBGV chua dép tng voi mong mudn cua
nha trudng, ty 16 danh gia chua dat chiém 37.2%. Pay chinh 1a nguyén nhan din
dén CLDT con thép.

C. Thuc trang quan ly doi ngii can bo giang vién

Co dén 4/6 trudng da quan tam xay dung ké hoach dai han phét trién doi
ngii CBGV vé SL va ca vé CL, ty 1¢ y kién danh gia d3 thuc hién chiém 81.2%.
Trong sb y kién da thuc hién, mirc do danh gia chua dat chiém 40% diéu nay la
tat nhién vi thuc t& cho thiy mic du da thuc hién ké hoach dai han trong nhiéu
nim nhitng van thiéu vé SL va CL khong dat. Nguyén nhan chinh & day 1 viéc
phan tich cu thé ké hoach dai han thanh ké hoach ngén han va thuc hién cac

chtrc ning trong QL nhén sy con bat cap va chua khoa hoc.
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Bang 2.4 Thue trang s6 lugng can b giang vién va bing cap

Truwong Dai hoc tu thue

stt Chi tiéu Péng A DuyTan | KiénTric | Phaxuan | ~hanChuj  Quang
Trinh Trung

SL | % | SL | % | SL | % | SL | % |SL]| % | sL | %

| | Tong s6 can b) giang vién 480 810 359 174 57 167

1 | Giang vién co hitu 335| 698| 624| 770| 202 81.3| 118] 67.8| 41| 719| 122] 731

2 | Canbo nhan vién 145]| 302| 186 230| 67| 187| 56| 322| 16| 281 45/ 26.9

|| | Gidng vién co hiru phan theo van bang| oa5) 54| o4 | 789 202 | 728 | 118 | 638 41 | 37.3| 122 |663

chuyén mén

1 | Gido su 1| 03 2| 03 2| 07 i

2 | Pho gido su 3| 09 23| 3.7 5| 17 1|1 038 - 1] 0.8

3 | Tién sy 26| 7.8 68 | 10.9 8| 27 13110] 2| 49 12| 98

4 | Thacsy 173 51.6| 342|548 202 692] 81|686| 19| 463 58 | 47.5

5 | Pai hoc 132 39.4| 189|303| 75| 257| 23| 195| 20] 488 51| 418

Il | Gidng vién thinh gidng 111| 249| 167| 21.1| 109|272 67| 362| 69| 627| 62] 337

IV | S6 lwgng sinh vién dai hoc 6,721 13,170 6,736 3,152 451 2,673

V | T§ 1¢ sinh vién PH/Gidng vién co' hitu 20.1 21.1 23.1 26.7 11.0 21.9

Nguon 3 cong khai nam hoc 2013-2014 cua cac truong
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Khong | Chua Pang Pi Két qua da thue hién
Stt | Quén ly chit hrong ddi ngii cAn bd gidng vién y kién (thwe hign | thye hien | thye hign Tot Dat Chura dat
SL| % [SL| % | SL %| SL| % |SL| % |[SL| % |SL| %

y | Danh gid ning lyc va két qua thue hien nhiém vu |y | g8l 1| 09| 23| 19.7| 93| 79.5| 21| 22.6| 38| 40.9| 34| 36.6
ctia CBGV so voi mong muon cua nha trudng
K¢ hoach dai han phat trién do1 ngli vé s6 lugng,

2 | chat rgng, nang cao ki€n thirc, nang lgc thuc hién | 1 08| 3| 26| 19| 16.2| 95| 81.2| 24| 253| 33| 34.7| 38| 40.0
nhiém vu
Qui trinh, tiéu chi, tiéu chudn va céc chi so chat

3 | lrong cho quy hoach, tuyén dung, phan céong, b6 | 1 | 0.8 2| 17| 14| 120|101| 86.3| 36| 356 | 47| 465| 18| 17.8
nhi¢m, nang bac.
Chinh‘séch ché do thu hut, gi&’chén cac giang vién

4 | gibi vé truong dé nang cao chat luong day va hoc, | 1 08| 13| 111 35| 29.9| 69| 59.0| 21| 304 | 28| 40.6| 20| 29.0
nghién ctru..
C6 hé thong danh gia CBGV hiru hiéu, str dung céc
hinh thuc danh gia nhu: SV danh gia CBGV,

5 CBGV dénh gid: Hoi dong nha truong danh gid 1108 3| 26| 12| 10.3|102| 87.2| 42| 41.2| 45| 441 | 15| 147
CBGV ...

6 | Sang loc, cham dirc hop dong, nghi hww, phic lo1] 4 1 gg| 6| 51| 21| 179 90| 769| 21| 233| 33| 36.7| 36| 40.0
Hg thong theo ddi phat hién nhu cau va thuc hign

7 | dao tao boi duong CBGV theo kip voi phat rien| 1 | 08| 6| 51| 19| 16.2| 92| 78.6| 16| 174 | 37| 40.2| 39| 424
giang day
Xay dung moi trudng hoc hoi, dong hec phat trién,

8 dao dirc, van hoa nghe nghiép cho doi ngii CBGY 1108 2| 17| 16| 13.7| 99| 846 29| 293| 32| 323| 38| 384
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C4c quy trinh, tiéu chi, tiéu chuan va céc chi sé6 CL dap tmg cho QL doi
ngii tir khau quy hoach, tuyén dung, phan cong, bo nhiém, nang bac... da dugc
xdy dung va gop phan gitip cho CBGV phat huy duoc ning luc va phdi hop l1am
viée tao nén thanh qua chung, hinh thanh né nép nha trudong. Chi sé danh gia da
thye hién chiém 86.4% va trong sé ndy, ty 16 danh gia dat va tot chiém 82.1%.

Viéc xay dung va thuc hi¢n chinh séach, cac ché do cho doi ngli CBGV
nhu tién Iwong, tién thuong, chinh sach thu hit va giit chan nhén tai con nhiéu
han ché. Ty 18 vé xay dung chinh sach, ché do danh gia & mic da thuc hién chi
chiém 59%. Trong s6 da thuc hién, ty 1& danh gia chua dat chiém 29%.

Khéc so v6i DH cong lap, DPHTT dit hiéu qua kinh té 1én hang dau, nén

céc trudng ndy rat coi trong viéc danh gid d6i ngii CBGV voi muc dich:
- Néu ra céc tiéu chuan, tiéu chi dé GV tu hoan thién.

- Lya chon GV co hitu va GV thinh giang dap tmg duoc tiéu chuan yéu cau

dé mang lai CL cao hon, trong khi chi phi bo ra dé moi GV 1a bang nhau;

- Sin sang sang loc, sa thai cac GV co hitu va ciing khong mdi GV thinh

giang khong du nang luyc chuyén mon, ciling nhu kinh nghiém giang day.
- Khéng bo kinh phi dé t6 chic DT lai GV co hitu, khi tuyén dung c6 thé

tuyén dugc cac GV méi tot hon.

Chinh vi diéu nay d3 tao mot tdm 1y bat on cho doi ngii CBGV. Mbi
truong 1am viée trong trudng PHTT 1udn ¢6 ap luc mudn ton tai ludn phai phan
d4u, nén sy 6n dinh d6i ngli CBGV ¢ céc truong DHTT thap. SL tuyén vao, sa

thai hay chuyén cong tac kha cao.

Nang cao CL ddi ngiit CBGV 1a viéc lam thuong xuyén va can thiét d6i
v6i cac truong PH. Céac truong PHTT mién Trung d3 xdy dung hé thong theo
doi dé phat hién cac nhu cau can DT, boi dudng cho doi ngli CBGV theo kip su
phat trién nganh, mon hoc, cua dat nude va khu vuc, Tuy nhién, h¢ théng nay

hoat dong chua hiéu qua, ty 1& ¥ kién danh gia chua dat 42.4%.

Viéc xdy dung moi trudong van hda, moi truong hoc tap... cling da dugce

cac truong quan tim, hinh thanh nén van héa hoc hoi, dao dic nghé nghiép. Tuy
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nhién van con nhiéu bét cap, ¥ kién danh gia chua dat chiém 38.4%.

Poi ngii GV thinh giang dugc cac truong DPHTT mién Trung quan tim qui
hoach va chim soc, ddy ciing 1 luc lugng khong thé thiéu dap tng cho hoat
dong giang day. ty 16 GV TG trén tong GV ¢ trudng thip nhat chiém 21,4%,
trudng cao nhat chiém 62.7%.
2.3.2.3. Thuc trang qudn Iy chdt liong co sé vit chat, trang thiét bi

a. Thuc trang Vvé co sG Vit chat

CBGV, SV can c6 nhiéu ngudn lyc khac nhau dé thuc hién cong viéc,
giang day va hoc tap cia minh. Mot trong nhimg nguodn luc nay 1a hé thong
CSVC, phuong ti¢n day hoc, trang thiét bi thi nghi¢m thuc hanh va céac dich vu
hd tro st dung. CSVC cua truong hoc DH, bao gém: Vit kién tric, (nha cira,
phong hoc, gidng duong...); Trang thiét bi may moc, dung cu thi nghiém thuc
hanh, hé théng may tinh, thu vién, cac nguén luc phuc vu hoc tap, cac nguén luc
nghién ctu... CSVC la yéu t6 quan trong trong viéc nang cao CLDT, CSVC
cang day du, méi va hién dai kéo theo trinh do tay nghé va kién thirc ciia ngudi
giang day va SV cang dugc nang cao. SO liéu khao sat va thu thap vé CSVC
duoc tong hop tai bang 2.6 va 2.7.

- Muic do day du cua co so vt chat

Mt ban g dat dai: céac truong déu duoc su ung ho cua dia phuong va dugc
dia phuong cip mit bang theo ché d6 wu d3i cia nha nudc, nhitng mit bang nay
chu yéu kha xa trung tam, nén mot sb truong mua thém mat b?mg & vi tri tot

trung tAm thanh phé dé xay dung co'so.

Vé kién tric: trong nhitng ndam qua, dé hinh thanh CSVC thiét yéu cac
truong chi yéu dau tu vao khuodn vién trudng hoc, phong hoc, giang dudng, ...
Céc cong trinh ndy déu 1a cong trinh kién c6. Ty 1é danh gia vé dap tmg phong
hoc Iy thuyét mic do tir twong d6i dén day du khd cao chiém 92.4%. Vi ngudn
von han ché va phai vay ngan hang nén cac truong PHTT tép trung vao céc
hang muc xay dung co ban phuc vu tryc tiép cho giang day va han ché dau tu

vao hang muc phuc vu cong cong nhu: san choi bai tap, ky tic xa, thu vién, khu
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tir hoc... ty 16 y kién danh gi4 thiéu san choi bai tap chiém 34.7%, ky tuc xa
chiém 38.1%: phong tu hoc chiém 34.7% va nha xudng thuc hanh chiém 27.1%.

Vé phwong tién va thiét bj, cac truong dang quan tim vao hoat dong giang
day va hoc tap nén da tap trung dau tu vao cac phuong tién, thiét bi hd trg phuc
vu cho giang day nhu may chiéu, may tinh, &m thanh, va trang thiét bi khac, ...
ty 1& cac ¥ kién danh gia tr mic tuong ddi dén day du chiém 81,4%, va nhirng
trang thiét bi thuc hanh thiét yéu nhu hé théng may tinh, thuc hanh ngoai ngi, ty
I¢ ¥ kién danh gia tir mic twong doi dén day du chiém trén 83%. Bén canh do,
nhiing trang thiét bi thi nghiém, thuc hanh cho cac chuyén nganh cong nghé, k¥
thuat, y té... dat tién cac trudng han ché dau tu. Ty & y kién danh gia vé phuong
tién, thiét bi va d6 dung thi nghiém, thuc hanh chuyén mén thiéu chiém 56.8%

va phan mém tmg dung chiém 40.7%.

Thuw vién, sach, tai liéu tham khao, sach dién tir, cac trudong cling dau tu &
mirc thap. Ty 16 ¥ kién danh gia tai nguyén thu vién, sach, gido trinh va tai liéu
tham khéo thiéu chiém 30.5%.

- Mukc d¢ thiéu du, méiva hién dai

Pa phan y kién danh gia trang thiét bi ciia cac truong PHTT mién Trung
thiéu, cii va lac hdu. Didu nay ciing d& nhan thiy vi thiét bi thi nghiém, thuc
hanh cho nhom nganh ky thuat, cong nghé, y duogc... co gia tri rat cao, dau tu s&
rat ton kém, trong khi do cac nguén luc cho dau tu con han ché lai phai dan trai
cho nhiéu khoan khac. Y kién danh gia cii, lac hau vé phin mém tmg dung trong
giang day - hoc tp chiém 39.8%; phuong tién thi nghiém thuc hanh chuyén
mon chiém 43.2%; thiét bi thuc hanh tin hoc 29.7% va ngoai ngir 34.7%.

Vi thuc trang CSVC hién ¢6 tai cac truong PHTT hién nay s€ khd khan
cho nhiéu truong trong viéc dap ing muc tiéu DT va dat chuan dau ra. Dic biét
cac truong c6 DT nhom nganh céng nghé, k¥ thuat, v té... cac trudng can cb
nhitng giai phap hitu hiéu dé dap umg duoc trang thiét bi thi nghiém thuc hanh
cho SV @é c¢6 thé nang cao tay nghé, ning lyc cho SV...
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Bang 2.6 Thuc trang mic do diy di, méi va hién dai vé co sé vt chit

Mirc d§ day di Mirc d§ moi Mirc d hién dai
Khong [ Thi€u | Twong Pi Ci | Twong | Méi Lac | Twong | Hién dai
TT| Co sé vat chit phwong tién day hoe | ¥ kién doi day doi hiu doi
du moi hién dai
SL|9%|SL|% |SL| % [SL| % [SL| % |SL| % [SL| % |SL| % [SL| % | SL | %
1 Eﬁ‘ﬁ;‘fﬂhﬁ%ngiéngdwng’ phong hoc 0 9 | 7.6| 65 | 55.1 44| 37.3 X X X X X X
2 | Xuéng, phong hoc thue hanh 0 32 | 27.1] 51 | 432 35( 29.7] X X X X X X
3 | San choi, bii luyén tap thé thao. 0 41 | 347 53 | 44.9 24| 203 X X X X X X
4 [ Kytic xa 0 45 | 38.1] 58 | 49.2/15] 12.7] X X X X X X
5 | Thu vién, phong doc, phong tu hoc 0 41 | 34.7) 54 | 45.8 23| 19.5 X X X X X X
6 | Sach, gido trinh va tai li¢u tham khdo. 0 36 | 30.5 56 | 47.5 26| 22.0 X X X X X X
8 fﬁl‘;infn;l;ﬁi%’daunﬁilf:‘ghho‘; (may 0 22 | 18.6| 61 | 51.7/35| 29.7| 25| 21.2| 63| 53.4/ 30| 25.4 47| 39.8 61| 51.7] 10 | 85
7 gl’fnmémﬁngd“nggﬁngd"-‘y““h‘?c 0 48 | 407 64 | 54.2 6 | 5.1|47|39.8 59| 50.0 12| 10.2 44| 37.3 60| 50.8 14 | 11.9
8 Egﬁ%‘;ﬁf&ﬁiﬁihfygigfthi 0 67 | 56.8| 41 | 347/ 10| 85|51| 432 54| 45.8 13| 11.0{ 51| 43.2 57| 48.3 10 | 85
10| May tinh thuc hanh 0 19 | 16.1] 54 | 45.8/ 45| 38.1 35| 29.7/ 67 | 56.8 16| 13.6 35| 29.7 67 | 56.8 16 | 13.6
11| Thyc hinh ngoai ngir 0 21 | 17.8 58 | 49.2 39| 33.1) 41| 34.7, 49| 415/ 28| 23.7| 41| 34.7 53| 44.9 24 | 20.3
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Bang 2.7. Thue trang quén 1y chit luwgng co sé vat chat

Khong Chura Pang Pa Két qua da thuce hién

Quan ly chit lwong co sé vat chat ykien | thyc hién | thye hign| thye hién [ T5¢ Dat Chura dat

SL| % [SL| % |[SL| %|SL| % |[SL| % | SL | % |SL| %

Quy dlnh, quy trinh, cac huéng dan vé quan Iy co s&

Vit chét va trang thidt b 1 08| 4| 34| 17| 145 96| 82.1| 21| 21.9 45| 46.9| 30| 31.3

Kha nang cho phep sinh vién tlep can va st dung co so
vat chat, trang thiét bi ngoai gid hoc chinh thirc dé | 1 08| X X X 26| 22.0 41| 34.7| 50| 42.4
nang cao nang luyc chuyén mon.

Trinh d§ st dung co s& vat chat, trang thiét bi cua doi

ngil CBGV cho quan Iy va giang day. 1 08| X X X 29| 24.6 74| 62.7| 14| 11.9

béap tng dugc moi yéu cau cua dia phuong vé céc ti€u

chuan, an toan, vé sinh va mdi trudng 1108 X X X 45| 38.1 70| 59.3| 2| 17

K¢é hoach dai han, ngan han phat trién CSVC, trang
thiét bi dap trng day du cho céac hoat dong cot Idicia | 1 08| 2| 17| 19| 16.1| 97| 82.2| 31| 32.0 47| 48.5| 19| 19.6
nha truong...

Kinh phi dap @rng nhu ciu chién hrgc phat trién co so

N NN 1 08| X X X 29| 24.6 47| 39.8| 41| 34.7
vat chat va thi€t bi
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b. Thuc trang Quan Iy CSVC

Viée dau tur CSVC 1a mot trong nhitng van dé kha quan trong trong viéc
dap ung diéu kién dau vao ctia cong tac dam bao CL BT, tiép theo dau tu CSVC
la van d& QL CSVC ma cuy thé la xem xét kha ning tiép can, khai thac va sir
dung dé nang cao CL PT. Pé hiéu rd van dé nay, NCS da tién hanh khao st
linh dao cac truong, cac khoa/phong vé van ban QL, cho phép tiép can va st
dung CSVC, s6 liéu thu thap va phan tich duoc tom tat trong bang 2.7:

C6 82.1% y kién cho rang cac truong da ban hanh cac quy dinh - quy trinh
vé QL CSVC, trang thiét bi. Trong s6 d0, cac y kién danh gia chua dat chiém ty
1¢ 31.3%. Tim hiéu thém cho thay, nguyén nhan phan cong chua rd rang,bo phan
st dung khong chiu trach nhiém QL.

Trude khi thyc hién dau tw CSVC, thiét bi cac truong déu phai danh gia tac
dong moi truong va xin phép dia phuong nén moi yéu cau cta dia phuong vé

cac tiéu chuan, an toan, v¢ sinh va méi truong déu duoc dap ung.

CSVC di dau tu can phai khai thac va sir dung t6i da dé nang cao CLDT,
Khi khai thac, can xem xét kha ning cho phép tiép can CSVC, trang thiét bi...
Cacy kién déu cho réng kha nang tiép can CSVC, thiét bi day hoc, thi nghi¢m
thye hanh danh gia & mirc chua dat chiém 42.4%. Nguyén do cta diéu ndy cac
trudng chi cho phép sir dung CSVC, trang thiét bi ding v&i thdi gian hoc chinh
thirc, con cac thoi gian khac khong cho CBGV, SV tiép can. Xét tiép kha ning
st dung CSVC, trang thiét bi cling dat & muc do tu dat dén tot kha 16n chiém
87.3%, diéu nay d cho thiy muc do st dung thanh thao st dung CSVC, trang
thiét bi ctia doi ngii CBGV, SV day la diéu kién t6t dé phat huy duoc CLDT.

Tr cac phan tich trén cho thiy, cac truong PHTT da dau twu CSVC, thiét bi
day hoc tap va thuc hanh, dép ung dugc yéu cau quy dinh. CBGV, SV tiép cén,
str dung va phét huy kha hiéu qua vao nang cao CLDT, tuy nhién van con mot sd
van dé bat cp trong viée khai thac str dung hiéu qua ngudn luc nay. Can co giai

phap giai quyét cac bat cap nay sé& gitp cho céac truong nang cao CL hon nita.
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C. Phat trién CSVC trong nhimg nam dén

Hién tai, CSVC céc truong vira thiéu vé miat SL, lai thip vé mic do hién
dai va CL. Dé tim hiéu sy phat trién CSVC trong twong lai ciia cac trudng, NCS
tim hiéu thém vé quy hoach dau tu phét trién CSVC va kha ning dap tng cac
ngudn lyc dau tu trong twong lai, két qua cho thiy: cac truong DPHTT mién
Trung di c6 quy hoach phat trién hoan thién CSVC, mua sam thiét bi thi nghiém
thuc hanh trong 3 dén 5 nim t61, ty 18 ¥ kién cho biét d3 xay dung chiém 82.2%.
CL ké hoach duoc danh gi4 tir dat dén tot chiém 80.4%, nhung khi hoi vé ngudn
luc dap mg thi chi c¢6 3/6 truong hién nay dang chuan bi nguon luc dau tu thém
CSVC d6 1a BPH Duy Tan va PH Pong A. Cac truong con lai chi dau tu ¢ muc
t61 thiéu do thiéu von, do xu thé chung tinh hinh tuyén sinh ctia céc truong

PHTT ngay cang giam nén cac truong chua thé vay von dé dau tu.
2.3.2.4 Thuc trang quan ly chat lwong dich vu ho tro hoc tap

Dich vu chim séc va hd tro SV trong truong PH thong thuong gom: Tu
van hoc tap; cung ce‘ip dich vu hd trg hoc tip va sinh hoat; cong tac tw tudng gém
giai dap cac thic mac va thuc hién cac ché do cho SV.... cac noi dung nay da

duoc khao sat va trinh bay két qua tai bang 2.8.
a. Tuw van hé tro hoc tap

C6 94.1 % y kién danh gia cac truong di c6 ddy du van ban phan cong, quy
trinh thuc hién tu van hoc tap cho SV va danh gia mic do tur dat dén t6t chiém
79.3%. Tir d6 cho thdy, cic truong PHTT mién Trung di quan tAm nhiéu dén

viée t6 chue tu van hoc tap cho SV.

Dé tim hiéu sau hon vé céac kénh tu van hoc tap, NCS xem xét thém céac van
ban phan cong va quy trinh thyc hién cua cac truong nhan thay: cac truong to
chirc 5t cac kénh cb van hoc tap, truc gidi quyét tu van tai khoa, dién dan trao
d6i hoc tap trén website... ty 16 ¥ kién danh gia dat va tot chiém 76.3%.

Trach nhi€ém thyc hién hoat dong tu van hoc tap cua cac ddi tuong lién
quan nhu ¢ van hoc tap, CBGV trong khoa dugc danh gid ¢ mirc do tir dat dén
t6t chiém ty 18 83.1%.



77
b. Cung ccfp dich vu hé tro hoc tap

Ty 1¢ danh gia da thuc hién dich vu cung cap tai nguyén hoc tdp nhu:
sach, gido trinh tai liéu tham khao,... d4p ting nhu cau hoc tap cua SV chiém
72%. Diéu nay cho théy mot s6 khoa, truong chua thuc sy quan tam dén dich vu
cung cap, dap Gmg ngudn tai liéu hoc tap cho SV, chua xiy dung céc kénh cung
cap tai liéu chinh théng. Viéc SV ¢6 tai liéu hoc tap & cac truong mang tinh chat
tu phat, SV tu photo tai li¢u cua GV lam tai li¢u hoc tap.

Vé dich vu dap tmg hd trg chd dn, chd & cho SV trong sinh hoat hang
ngay. Hau hét, cac truong DPHTT mién Trung chua xdy dung Ky tic x4 viéc an
§... déudo SV tu quyét.

Dich vu khic phuc hau qua vé hoc tap hay thi cir nhu dang ky hoc lai, thi
lai va mo 16p theo yéu cau da duoc cac trudng quan tAm thuc hién ty 1 chiém
83.9% va muc do danh gia dat va tot chiém 84.8 %.

Cé dén 4/6 truong t6 chirc thyc hién dich vu viéc lam ban thoi gian, tu
van hudng nghiép va gidi thiéu viéc lam sau khi tot nghiép cho SV. Tuy nhiény
kién danh gia & mtrc chua dat chiém 33.7%. Nguyén nhén 14 cac trudng to chirc
dich vu ndy chi mang tinh hinh thirc 13 truyén thong cho cong dong ma chua

quan tam thyuc chat cua van de.

Ngoai cac dich vu néu trén, c6 2/6 truong da quan tim trién khai cac dich

vu cham soc tam Iy va hd trg SV nhu: tu van tAm 1y, sirc khoe va tinh yéu. ..
C. Cong tdc tu tuong cho sinh vién

Thong qua viéc gop ¥, thic mic hay khiéu nai ctia SV, cac nha QL nha
trudng c6 thé biét duoc nhitng diéu SV khong hai 1ong vé nha trudng, chinh vi
vay ma hau hét cac truong DPHTT mién Trung di xay dung hé théng thu nhin va
giai quyét cac y kién, thac mic va khiéu nai cua SV. Ty 1¢ danh gia & mic da
thyc hién chiém 91.5% va hé thong nay duogc linh dao cac truong, cac khoa
danh gia dat va t6t chiém 85.2 %. Tuy nhién xem xét sau hon vé hé thong nay o
cac truong, NCS nhan thay tam 1y SV ngai gop ¥ va s¢ lién luy nén thuong
khong gép ¥. Bén canh d6 céac kénh thu nhan gdp y déu phai néu dich danh, da

lam giam khéach quan trong van dé gop ¥.
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Bing 2.8. Thue trang quan 1y chat lwong dich vu hd tro sinh vién

Khong | Chua Pang Pi Két qua da thuce hién
, . ¢ kién | thwe hién| thye | thywc hién A
T Quén Iy chit lwong dich vu h3 tre sinh vién y hitn Tot bat C;‘;’a
SL| % [SL| % |SL|{ %|SL| % |SL| % |SL| % SL| %
Tw van hoc tip
Van ban phan cong, qui trinh thyc hi¢n tu van hoc tap cho SV 1| 08| 6| 51|111(94.1|31|279| 57(51.4| 23| 20.7
o | To chic day du cac kénh tr van (trye t van tai cho, hop 7| 59| 18| 153| 93| 788 28| 30.1| 43| 462 | 22| 237
tham van, website di€n dan hoc tap,...)
Muc do thuc hién hoat dong tur van hoc tap cua cac doi tuong
3 lién quan nhu ¢d van hoc tap, CBGV trong khoa X X X 4l|34r] 571 483) 201 169
2 | Cung cap dich vu
4 | Dich vu cung cap tai nguyén hoc tgp nhur: sich, gido trinh i 9| 7.6|24|203| 85|720|21|247| 53|62.4]| 11| 12.9
li¢u tham khdo,... dép rng nhu cau hoc tdp cia SV
5 Dich V‘udap ng ho tro cho an, chd & cho sinh vién trong sinh 6715681 341 288! 171 144] 9l529| 7|a12! 1| 5.9
hoat hang ngay.
6 | Dich vukhic phuc cic hdu qua cta hoc tap va thi cu 1|1 08| 8| 68|11 93| 99(839|57|576| 27|27.3| 15| 15.2
7 | Dich vu viée lam bin thoi gian, ar van nganh nghe va giéi 11| 93| 21|17.8| 86|72.9| 28| 32.6| 29|33.7| 29| 337
thiéu vi¢c lam sau khi tot nghiép
3 | Giai quyét tw twéng
8 | Tiép nhin va giai dap cac thic mdc ctia SV 1| 08| 9| 7.6|108|91.5|39|36.1| 53|49.1| 16| 14.8
g | Quy trinh dam bdo chat wong mo1 truong vat chat, xa hoi va 15| 12.7| 20| 24.6 | 74|627| 11| 149 37|50.0| 26/ 35.1
tam ly cho sinh vién.
10 | Thuc hién ché @6 chinh sach ctia nha nudc ddi véi ngudi hoc -1 2| 1.7)|116(98.3| 47| 405 | 52 (448 | 17| 14.7
Thyc hién chinh sach cua nha truong ddi véi nguoi hoc
11 (Chinh sich hoc béng, hoc phi, khen throng ...) 11| 93| 21|178| 86| 729 11| 128 | 37|43.0| 38| 44.2
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C6 37.3% y kién cho rang cac truong DPHTT mién Trung chua hodc chi
dang xay dung cac quy trinh phan tng nhanh khi c6 sy ¢ Xay ra va trong s6 da
thue hién, €6 35.1 % ¥ kién danh gia quy trinh & muc chwa dat.

Ché do chinh sach d6i v6i nguoi hoc bao gom:

- Ctia nha nuéc nhu: chinh sach wu tién, hoc phi, vay von... c6 98.3 % y
kién cho ring cac truong da td chirc thuc hién cac chinh sach ché do cho nguoi
hoc va 85.3% v kién danh gia thuc hién ¢ mtc dat va tot.

- Ctia nha trudng nhu: chinh sach hoc bong, hoc phi, khen thuong... co dén
72.9% v kién cho rang cac truong di va dang thuc hién va trong s d6 c6 44.2%
¥ kién danh gia chua dat. Nguyén do ngudn kinh phi chu yéu 1a hoc phi phai

trang trai nhiéu khoan nén khé dap tmg dugc chinh sach nay.
2.3.2.5. Thuc trang qudn 1y chat heong ddnh gid sinh vién

Danh gia SV 1a mot trong nhimg yéu t6 quan trong nhit trong nha trudng
PH. Két qua danh gid s& anh hudng sau sic dén sy nghiép cua SV sau nay. Vi
vay, viéc danh gia can phai dugc thuc hién mdt cach chuyén nghi¢p, dam bao
cong bang va chi rd duoc ning lyc cua SV. Két qua danh gia ciing cung cép cho
nhd truong cac théng tin co gid tri vé hiéu qua giang day va cac hoat dong dich
vu hd tro nguoi hoc... S6 liéu danh gia SV duogc trinh bay tai bang 2.9

a. Panh gia sinh vién dau vao

Cung voi viée cai tién thi tuyén sinh vao DH cta B6 GDDT, cic trudng
PHTT mién Trung thudng st dung hai phuong thitc dé tuyén sinh dau vao (1)
dé an tuyén sinh riéng; (2) str dung két qua thi chung do Bo GDPT 1 chirc. Cac
truong xdy dung dé an riéng chu yéu dua vao két qua hoc tip ¢ nhitng ndm hoc
phd thong trung hoc va dép ung duge ngudng CL do Bo GDPT quy dinh. Ca 2

phuong thire xét tuyén dau vao nay déu dya vao ti€u chi kién thirc van hoa.

Thue t cho thdy mdi nganh, nghé ngoai kién thtrc vin hoa can phai cd cac
k¥ niang, ning khiéu khac,... T4t ca cac truong déu chua xay dung bang ma trin
hay biéu d6 ning luc dau vao vé kién thic, k§ niang hay niang khiéu,... Vi thé,
phan 16n cac truong chua t6 chic danh gia SV dau vao. Ty 16 ¥ kién cho ring

chua va dang thuc hién chiém 73.3%.
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Bing 2.9. Thue trang quén Iy chit lwgng danh gia sinh vién

Khong |  Chua Dang ba Két qua di thuce hi¢n
¢ a4 | thwe hién | thwe hién| thwe hié x
Stt | Quan Iy chit lwgng dénh gid sinh vién y kién we uem Thre uen s Dat | Chura dat
SL| % |SL| % |SL %|SL| % |SL| % |[SL| % |SL | %

1 | Dinhgit vite nhap hoc cta tin SVbingketqua il 4 | o8| 31| 263 55| 47.0| 31| 265| 12| 38.7| 17| 548| 2| 65
Danh gia sy tién bo trong hoc tap cua sinh vién thong

2 | qua mdt ma tran diém so/biu dO néu rd ndng lwc | 1 | 0.8| 34| 28.8| 57| 48.7| 26| 222 7| 26.9| 18| 69.2 1] 38
duogc thict ké dua trén két qua dau ra.
banh gia bai thi cudikhoa/tdt nghiép bang Bang danh

3 | muc klemtranang lrc sinh vién t6t nghiép hodc bang | 1 | 0.8| 37| 31.4| 59| 504 | 21| 17.9| 6| 28.6| 12| 57.1 3| 143
mot ky kiém tra tich hop va toan dién.

4 | St dung phuong phip danh gia thich hop v&i ngudi| 4 | ool 14| 119 34| 29.1| 69| 59.0| 23| 33.3| 23| 33.3| 23] 333
trrong thanh
Co van ban quy dinh, hudng dan rd cac tiéu chi, ty

5 | trong, hinh thirc thi ki€m tra danh gid cho ting loai| 1 | 0.8 | 3| 25| 32| 274 | 82| 70.1| 27| 329| 39| 47.6| 16| 195
hoc phan.
T6 chirc thim dinh cac tiéu chi, hinh thtrc thi, kiém tra

6 | trong hoc phanbao trum day du vadambaochiro két | 1 | 0.8| 23| 195 45| 385 49| 419 8| 16.3| 21|429| 20| 40.8
qua hoc tdp mong doi.

7 | Pay i quy trinh tir khau xdy dyng ngin hing dé, ra | 1\ ool 31 o5l 1o] 103|102 872| 48| 474 37| 363| 17 167
dé, bao mat va to chirc kiém tra thi.

8 | Quydinh hop 1y vé thu tuc khiéu naikét qua danhgia | 1 | 0.8 1| 0.8| 6| 51|110| 94.0| 43| 39.1| 58| 52.7 9| 8.2
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Mbt s6 truong nhu DH Pong A, PH Duy Tén c6 to chic danh gia dau vao
vé ning luc ngoai ngir va k¥ ning st dung tin hoc vin phong véi muc dich xép
16p cho phu hgp trinh d9.

Chua d4nh gia tuyén chon du vao, nén ciing chwa md 16p hoc khic phuc
hay bd sung kién thirc, k§ ning, nang khiéu cho SV theo kip CTDT da anh
hudng 16n dén qua trinh hoc tap va giang day sau nay.

b. Ddnh gia sinh vién trong qué trinh dao tao

Tt muyc tiéu DT hay chuin dau ra néu trong CTDT, cac trudng chua thiét
ké thanh bang ma tran diém sb hay biéu dd nang luc dé theo ddi sy tién bo cua
SV qua timg thoi diém . Y kién dénh gia & mic chua va dang thuc hién chiém
77.5%. Thyc té, danh gi4 trong qué trinh DT 1a danh gia két qua hoc tap cac hoc
phan. Céc tiéu chi, ty trong tiéu chi, hinh thtrc thi, kiém tra. .., duoc st dung theo
hudng dan tai quy ché BT do Bo GDDT ban hanh ™',

Lua chon tiéu chi, xac dinh ty trong céc ti€u chi, hinh thurc thi kiém tra. ..
dd duoc céc truong thuc hién va ghi trong dé cuong chi tiét hoc phan va t chic
truyén thong dén SV qua nhiéu kénh. Tuy nhién, do chua c6 biéu dd ning lyc va
mot sb truong chua hoan thién van ban quy dinh, huéng dan nén viée lua chon
tiéu chi hay hinh thtc thi, kiém tra giao cho GV nén con mang tinh cha quan va

¢ xu hudéng don gian hoa dan dén két qua phan anh chua trung thuc.

Bén canh cac phuong phép danh gia truyén thong, cac truong dang c ké
hoach phét trién phuong phap danh gia tich cuc phu hop véi ngudi trudng thanh
nhu nhom, bai tdp nhoém VA thuyét trinh nhém va o sy tham gia danh gia ctia hoi
dong, GV va SV. Y kién danh gia dang va di thuc hién chiém 81.8%.

Céc truong dang trong giai doan xay dung ngan hang dé thi, nén viéc ra dé
thi, kiém tra phan 16n do GV giang day thuc hién va chua c6 tham dinh giita tiéu
chi, hinh thic v6i dé thi nén chua khang dinh duoc dé thi, kiém tra c6 bao trim
day du hay chi 19 kién thirc, k¥ ning, thai d6 hay két qua hoc tap mong doi trong
tung hoc phﬁn. Y kién danh gia chua va dang thuc hién 58.0%, trong s6 thuc hién
y kién danh gia chua dat chiém 40.8%. Trao d6i thém véi cac lanh dao khoa & céc
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truong cho thdy pham vi danh gid ctia dé thi chii yéu tap trung vao mot sé ndi

dung trong tdm cua hoc phan va phan 16n danh gia vé mat kién thirc.

C6 87.2 % y kién cho rang cac truong da ban hanh van ban, quy dinh, quy
trinh, tai liéu huéng dan vé to chic danh gia hoc phan. Cac van ban nay ciing da
duoc cai tién trong nhiéu ndm qua va dugc cac CBGV, SV thau hiéu, gop phan
cho cdng tac t6 chic ky thi dugc thuc hién kha chuyén nghiép tir khau ké hoach,
lich thi, nhan ban, bao mat d¢ thi, truyén thong, to chic budi thi, thu bai ban giao,
chdm bai va cong bd két qua... dam bao dugc tinh cong bang va nghiém tic.
Trong s6 da thuc hién, ¥ kién danh gia dat va 6t chiém 83.3%.

Quy trinh, biéu mau va hudng dan giai quyét thi tuc khiéu nai cho SV dugc
céc truong quan tam ban hanh va cong bo day du. Vi thé c6 dén 94% ¥ kién cho
rang d4 thyc hién va trong s6 d6 danh gia dat va t6t chiém 91,8%.

C. Danh gida dau ra sinh vién

Viée t6 chirc xét tot nghiép, cong bd két qua va hang tot nghiép cac truong
thuc hién theo hudéng dan tai quy ché BT do B GDDT ban hanh ™ va chu yéu
dua vao téng két ¢iém toan khoa hoc va mot s6 yéu cau khac phai co nhu ching
chi GD thé chét, qudc phong va khong vi pham phap luat. Mot sb truong cd quy
dinh thém vé ching chi ngoai ngit va tin hoc.

Viée t6 chirc bai thi cudi khoa/tét nghiép dé danh gia SV dé so véi bang
danh muc kiém tra ning hrc SV tot nghiép hodc bang mot ky kiém tra tich hop
va toan dién hau hét cac truong PHTT chua thuc hién (chiém 81,8% v kién).
Diéu nay cho thiy cac truong ciing chwa xac dinh duoc két qua thuc té cua SV.
2.3.3. Thuc trang hé thong quan ly chit luong bén trong
2.3.3.1 Thuc trang quan Iy gidm sat chdt heong

Sy tin tuong ctia ngudi hoc va nhimg bén lién quan d6i voi mot truong DH
s& d& dang dugc thiét 1ap va duy tri thong qua cac hoat dong PBCL c6 hiéu qua.
Mot hé théng QLCL tdt, khi cac hoat dong gidm sat dugc thuc hién thuong
xuyén, thim dinh theo dinh ky va dugc cai tién lién tuc. QL hé thong giam sat
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bat dau tir viéc thiét l1ap tdm nhin, ky vong va cdc mong mudn ciia nha truong
d6i voi tirng CBGV, SV. Trén co sé d6, xdy dung céc quy trinh, tiéu chuan, muc
tiéu va chi s6 CL cho timg hoat dong cu thé. Theo AUN-QA, hé thong giam sat
ctia mot nha truong toi thiéu phai phan anh duoc cac ndi dung: “Theo ddi su tién
b cua ngudi hoc; Ty I€ bd hoc, dau, rét t6t nghiép; Phan hdi ¢6 td chirc cta thi
truong lao dong va cyu SV” 4 beén canh do, hé théng gidm sat con theo doi ghi
nhan thanh tyu, phat trién nang luc, chuyén mén cua CBGV..., Pé tim hiéu quan
ly giam sat CL, NCS di khao sét va tong hop sb liéu tai bang 2.10:

Céc truong da tién hanh thiét 1ap co cdu t6 chirc va phéan cong trach nhiém
trong hé thong giam sat CL, ty 1& da va dang thiét 1ap chiém 95.7%. Tuy nhién,
viée thiét 1ap co céu to chic va phan cong trach nhiém trong hé théng gidm sat
CL duoc danh gia & mic chua dat chiém ty 16 43.6%. Piéu nay cho thay con ton
tai nhiéu bat cap trong viéc thiét 1ap co céu to chirc va phan cong trach nhiém

trong hé théng gidm sat, nguyén nhan ¢ day 1a chwa c6 doi ngii du kinh nghiém.

- Noi dung giam sat chua dang thuc chét van dé. Viée sir dung két qua giam
sat dé thuc hién cai tién, diéu chinh céc quy trinh ning cao CL ciing chua dugc
quan tam, ¥ kién danh gia da thyc hién ¢ ndi dung nay chiém 58,1%; trong sé do
y kién danh gi cai tién chua dat chiém 30.9%.

a. Gidm sat sw tién bo ciia sinh vién

Sy tién bo cua SV thé hién su ting 1én vé kién thirc, k¥ ning va thai do
duoc hinh thanh qua timg thoi gian DT (qua céc hoc phan, module nghé nghiép).
Giam sat su tién bo ctia SV 1a nhitng hoat dong theo ddi su tuan thu cac doi
tuong lién quan nhu: CB, GV, SV... thuc hién cac quy dinh, quy trinh, tiéu
chuan hay chi s CL thdng qua cac hoat dong hang ngay nhu giang day ctia GV,
ho trg cac nguén luc phuc vu hoc tap ctia d6i ngii CB hd tro, hoc tap ctia SV. Sb
liéu khao sat cho thiy, tit ca cac truong DPHTT mién Trung d3 thiét lap giam sat
theo ddi su tién bd ctia ngudi hoc, c¢6 xay dung day du quy dinh - quy trinh, biéu
mAu va phin cong trach nhiém giam sat vé& sy tién bo cua nguodi hoc (chiém
88.8%). Dé xem xét ki hon vé thuc trang cua ndi dung nay, NSC trao d6i thém

v6i lanh dao céc trudng va két qua thu dugc nhu sau:



84

Bing 2.10. Thyc trang quan 1y giam sat chat lwgng

Khong Chura Dang ba Két qua di thye hién
Stt Ticu chi ¥ kién thuc hién| thwe hién | thuc hi€én Tot Pat Chua dat
SL| % |SL| % |SL| 9%|SL| % |SL| % |SL| % |SL| %
1 | Thiet lap co cau 16 chirc v trach nhi¢m d¢ theo doi| 4 | g | 5| 43| 16| 13.7| 96| 82.1| 21| 21.9| 23| 24.0| 52| 542
gidm sat thuc hién chat rgng
o | Hudngdan ho tro va dao tao cho d0i ngl CBGV A€ | » | 171 31 96| 45| 388 68| 58.6| 21| 30.9| 23| 338/ 24| 353
dambdo cong tdc giam sat.
3 | Qui trinh, chuan myc, chi s6 chat rong, bicumau |, | 42 o 171 11| 95|103| 888 | 23| 223| 64| 621| 16| 155
thuc hi€n gidm sat sy ti€én bg cua ngudi hoc
4 | Qui trinh, chuan muyc, chi s6 chat lrong bieumau |, |\ 421 151 103 43| 371 61| 526/ 21| 344 18| 205| 22| 361
thuc hi¢n gidm sat ty 1€ bo hoc
5 | Qui trinh, chudn muc, chi s6 chat uong, biu mau | , | 4, 00| 34| 203| 82| 70.7| 28| 34.1| 37| 45.1| 17| 207
thuc hi¢n gidm sat ty 1€ dau, rét tot nghiép
Qui trinh, chudn muc, chi sd chat luong, biéu miu
6 | thuc hién gidm sat sy phan hoictia don visdt dung | 2 | 1.7| 11| 95| 56| 483 | 49| 422| 14| 286| 18| 36.7| 17| 34.7
lao dong, hay cyu sinh vién
7 | Mic do sirdungcic ket qua gidmsatde caitiennang | 4 | ool 41 34| 45| 385| 68| 581 15| 221 | 32| 471 21| 30.9
cao chat luong
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- Hién tai hé théng giam sat su tién bo cla nguoi hoc & céc truong la hé
thong QL diém theo ting hoc phan, chua chi & ndi dung giam séat vé cac mat
nhu kién thire, k§ ning va v thirc thai do. Nguyén nhan do cac truong chuwa chi
tiét két qua mong doi thanh biéu dd niang hrc hay ma trin diém sé theo timg giai

doan gin v&i timg hoc phan dé co thé theo ddi danh gia dugc.

- Viée giam sat sy tién bo ctia ngudi hoc duoc cac truong phan cong cho
cac GV theo d@i thong qua mon hoc ma ho giang day. Vi thé, mot phan nao do
chua khach quan do GV lo ngai khi SV minh giang day bi diém thap s& anh

huong dén quyén loi.

- Sy tién bo cua nguoi hoc can duoc giam sat & nhiéu khau nhu giam sat
hoat dong giang day cua GV; hoc tap ctia SV; cung cép cac dich vu cho giang
day va hoc tap,... nhung trén thuc té cac khau nay chua duoc cac truong thuc

hién giam sat mot cach khoa hoc va c6 hé thng.
b. Giam sat bo hoc, ty ¢ dau, rot 16t n ghiép

- Giam sat chuyén can: day la khau theo ddi SV tham gia cac budi hoc
theo quy dinh. Thong qua khau ndy, nha trudng sé& biét ly do SV ving mit. Giai
quyét duoc cac Iy do SV ving mit s& lam giam b6t ty 16 SV b hoc.

Trén thuc té, cac trudng giao trach nhiém nay cho GV giang day, GV theo
ddi, ghi chép vao s6 1én 10p hang ngay hodc so tay GV. Khi két thiic hoc phan
GV cho mot cot diém dé danh gia sy theo ddi chuyén can cua SV. Sb lidu ghi
chép vé ndi dung nay chi phan &nh duoc sy cd6 mat hay khong c6 mat, chua c6
su tim hiéu vé 1y do vang mat. Mat khac, nhiéu GV giang day chua thu hit c6
thé lam qua loa v&indi dung nay, vi néu phan anh ding thuc trang vé ty 16 SV di
hoc thap c6 thé anh hudng dén quyén lgi ciia GV.

- Qudn Iy sinh vién nghi (bé) hoc: Giam sat chuyén can 1a viéc lam can
thiét du tién dé xac dinh cac ddi tuong SV co thé bo hoc (vi trudc khi bo hoc
chinh thirc SV thuong ving mit). Giam sat SV bo hoc sé& gitip cho céc truong
thu thap duogc cac nguyén nhan chinh xac gay ra hién tugng SV bo hoc, tir do s€
c6 phan tich va thuc hién cai tién dé khac phuc. Nguyén nhan bé hoc co thé phan

chia thanh 2 nhom: nguyén nhan khach quan tir bén ngoai va nguyén nhan chu
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quan chinh trong ndi tai nha trudng gay nén. Cac SV bo hoc do nguyén nhan chu
quan da phan 13 do khong hai 1ong vé CL ctia nha trudng, chinh sy khong hai
Iong nay sé& kéo theo tin don khong ot vé truong dén véi nhiéu ddi tuong lién
quan khéc. Vi vay, cac truong can QL hé thong gidam sat SV bo hoc dé xac dinh
tim hiéu rd cac nguyén nhan, tir d6 co cai tién kip thoi dé nang cao CL.

Chi c6 (3/6 trudng) 52.6% ¥ kién cho rang d3 thiét lap hé thdng giam sat
SV b6 hoc c6 hi¢u qua. Nhung khi xem xét tai mot sb truong da thiét lap. Viéc
theo ddi SV bo hoc dugc thuc hién vao cudi cic hoc ky, khi cac GV giang day
tra diém (két qua hoc tap), 1a lac nha trudng xac dinh s6 SV khong c6 diém hodc
diém khong dat yéu cau dé hoc tiép. Nhitng SV ndy d3 nghi hoc tir nhiéu thing
trude, dén by gid méi duoc cac trudng phat hién va ra quyét dinh nghi hoc véi
Iy do: “nghi hoc dai ngay” hodc “diém sé khong dat yéu cau dé hoc tiép”... .
Véi thue trang giam sat nhu trén viéc bd hoc sé con kéo dai do chua khic phuc
duoc c&c nguyén nhén, ty 18 y kién danh g4 & muc chua dat chiém 36.1%.

- Giam st sinh vién ot nghiép va khoéng tot nghiép

Hién tai, tit ca cac truong DH déu xét tét nghiép dua theo quy dinh tai diéu
27 ctia Quy ché dao tao DH hé chinh quy cua B GD&DPT!! Ngoai cac diéu
kién theo quy ché quy dinh, mot s6 truong nhu PH Duy Tan, PH Pong A ¢ bo
sung thém céc diéu kién khac nhu tiéng Anh, tin hoc... dé xét tdt nghiép.

Trén thyuc té cho thiy, cac truong da c6 hé thong giam sat vé SV t6t nghiép,
khong tot nghiép, c6 quy trinh, biéu mau cho viée xét, cong nhan va khong cong
nhan t6t nghiép va cong viée ndy di duoc céc trudng thuc hién trong nhiéu nam
qua. Tuy nhién tit ca cac truong déu chua co tiéu chuin, chi tiéu, chi sé dé do
ludng so sanh dugc kién thirc, ning luc va y thic thuc té ctia SV t6t nghiép so
v6i ky vong wéc mudn vé két qua hoc tap hay chuan dau ra néu trong CTPT. Ty
16 danh gia & mirc chwa dat chiém 20.7%.

C. Gidm sat thu thdp y kién tir thi trwong lao déng, cuu sinh vién

QLCL phai duoc dua trén cac minh ching. Dit liéu khach quan vé sy hai
1ong cua céc dbi tuong lién quan phai duoc 4y tir nhiéu ngudn khac nhau trong
d6 bao gdm két qua cua cac cude diéu tra d3 dugc cong bd, tham khao y kién va

cac cudc dieu tra sy hai long cua cua thi truong lao ddng va cyu SV... Vigc thu
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thap v kién tir thi truong lao dong va cyu SV sé& gitp cho nha truong tim hiéu
duoc cac nhu cau vé ning luc ngudi lam vie tir 6 ¢ cac giai phap cai tién cac
muc tiéu va chi s6 vé ning luc DT dap ung duoc nhu cau thi truong. Khi xem
xét yéu to giam sat phan hoi co hé thong tir thi truong lao dong, cuu SV cho thay
c6 3/6 truong co thuc hién cac cudc diéu tra, khao sat 1y ¥ kién doanh nghiép va
cuu SV, nhung ciing chi dung lai & mirc d§ don gian va mang tinh thu tuc. Noi
dung tham gia gop y vé: CTPT; tim hiéu nhu cau nganh nghé mdi; SV tot

nghi€ép c6 viéc lam hay chua?.

QL giam sat sy phan hdi vé sy hai long cua thi truong lao dong, cuu SV ..
cac truong dang trong giai doan trién khai ké hoach. Ty 1& ¥ kién danh gia & muc
do da thuc hién chiém 42.2%. Vi thé, ké hoach, ndi dung thu nhan ¥ kién (khéo
sat, diéu tra hay nghién ctru s6 lidu dd cong bd) ciing nhu xay dung quy trinh,
biéu miu cho diéu tra khao sat thi truong lao dong va cuu SV ciing dang trong
giai doan chuén bi thuc hién. Trong sb da thuc hién v kién danh gia & muc chua
dat chiém ty 18 34.7%.

2.3.3.2 Thuc trang qudn 1y cong cu danh gid chdt lwong

Tiép theo hé thong giam sat 13 hoat dong danh gia. Pay 1a qua trinh thu
thap thong tin, minh chimg tir cac do6i twong lién quan dé doi chiéu hay nhan
dinh vé& mirc do dat duoc nhiing muc ti€u, tiéu chuin hay chi sd CL di dé ra
nham dé xuét cac quyét dinh thich hop dé cai tién thuc trang, diéu chinh ning
cao CL va hiéu qua cong viéc. S6 liéu khao sat va trinh bay tai bang 2.11.

a. Cong cu danh gia

Phan tich so liéu thong ké: 1a mot khia canh rat quan trong trong QLCL.
N6 1a mot cong cu dé nang cao CL va dugc gin chit vdi kiém toan. Phan tich
thong ké 1a phan do Iuong va QL céc chi s6 CL. QL ¢6 quan hé v&i CL, 1a nguoi
QL khong thé QL nhitng gi ma ho khdng thé do Iudng. Phan tich théng ké s&
cung cap nha QL cac phép do can thiét dé dua ra quyét dinh. Cong cu nay da
duoc 3/6 truong thuc hién. Trong sé da thyc hién Y kién danh gia mic d6 tir dat
dén tot chiém 69.8%.

Biéu do kiém sodt: 1a cong cu duoe st dung rong rii trong QLCL. Biéu d6

kiém soat cung cap céc chi tiéu va chi s6 CL. Néu chi so CL do ludong ndm trong
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gi61 han cho phép thi CL dang thuc hién mot cach chinh xéc. Néu mot s6 diém
roi bén ngoai giéi han cho phép CL dang c6 van dé. Qua d6 nha QL xac dinh
nguyén nhan va khic phuc su cd. Cong cu nay da duoc 2/6 truong thuc hién. Y
kién danh gia chua dat chiém kha cao 37.5%. Nguyén nhan, c4c truong dang

trong tién trinh xay dung cac biéu d6 kiém soat ning luc hoc tip ciia SV...

Kiém todn: mot khia canh quan trong trong QLCL. Qua trinh kiém toan cho
phép tat ca CB,GV va SV tham gia dé xem xét két qua hoat dong, néu hé théng
QLCL dang lam viéc mdt cach chinh xac thi cac muc tiéu va chi s6 CL dat dugc
nhu dy kién. C6 nhiéu hinh thtrc kiém toan, mdi nha truong s& cé mot qué trinh
kiém toan riéng phu hop véi hé thong ctia minh. Dudi day 1a cac cong cu kiém
toan dugc sir dung trong dénh gid ctia cac nha truong:

- Khéo sat, diéu tra bang phiéu hoi duge st dung nhu mot phuong tién dé
tim hiéu mic d6 CL céc hoat dong trong nha trudng bang cach lay y kién SV
danh gia CBGV, CBGV danh gia lanh dao nha trudong, diéu tra cuu SV, khao sat
don vi str dung lao dong. ... Hau hét cac truong da thuc hién cong cu nay. Y kién
danh gia mac d6 tir dat dén t6t chiém 81.25%

- Thi sét va diéu tra xem xét thuc t&: Mot nguoi bi an dugc cir dén céc bo
phan dé tuong tac véi cac CBGV dé tim hiéu va danh gia thyuc hién CL. Cong cu
nay ap dung & khau dich vy, tu vin trong nha truong. Két qua ghi nhan dugc giri
lai cho cac bd phan duoc kiém tra dé cai tién. C6 5/6 truong da thuc hién. Y kién
danh gia mic do tir dat dén tot chiém 68.3%.

- C6 5/6 trudong da thuc hién to chic cac budi hop tham van véi cac bén
lién quan nhu CBGV, SV, cuu SV, don vi st dung lao dong va chuyén gia ... dé
thu thap cac y kién. Y kién danh gia mirc d6 tir dat dén tot chiém 80.9%.

bPéi tugng thu thap sb liéu dé danh gia bao trum tat ca cac doi tuong lién
quan cua nha truong nhu SV tuwong lai, SV hién tai; cuu SV; CBGYV, cac chuyén

gia; don vi st dung lao dong...
b. Danh gia hoat dong giang day va hoc tdp

Giang day va hoc tap la hoat dong trung tdm ctia nha truong PH. CL cta
SV ¢6 duogc chil yéu phu thudc vao CL cua qué trinh giang day va hoc tap. Qué
trinh ndy bao gdm mdt loat cac hoat dong nhur hoan thién CTDT; chién Iugc day



89
— hoc, céc dich vu tu van va hd tro hoc tap... Nhu vay, danh gi4 hoat dong giang
day la danh gia cac hoat dong nhu danh gia CTDT, danh gia day; danh gia hoc
tap va danh gia cac dich vu tu van va hd trg SV. Theo sd liéu tai bang 2.12:

- C6 85.3% ¥ kién cho rang cac truong PHTT mién Trung da xy dung va
trién khai thuc hién ké hoach danh gia hoat dong giang day va hoc tap. Trong $O
da thue hién, két qua danh gia tir dat dén t6t chiém 85%. Piéu nay cho thiy céac
truong da thuc sy quan tdm dén danh gia dé tim cac nguyén nhan sai léch trong
hoat dong giang day va hoc téap.

- C0 4/6 truong da xay dung quy dinh, quy trinh céc tiéu chuén, chi sé va
biéu mAu thuc hién cho danh gia hoat dong giang day va hoc tip; tuy nhién hé
thong cong cu danh gia nay con cé nhiing bat cap. Cu thé, cac ¥ kién néu chua
dat vé CTDT chiém 31.5%: hoat dong giang day chiém 30.3%; hoat dong hoc
tap chiém 32.2% va hoat dong dich vu hd tro hoc tap chiém 32.6%. Trao doi
thém véi cac lanh dao tai cac truong cho biét tin suit danh gia thong thuong 1
nam 1 lan;

- Doi ngii dé thuc hién hoat dong danh gid, ¥ kién danh gia chua dat 1én
dén 50.8%. Nguyén nhan 1a do doi ngii thyc hién danh gia chua duoc DT.

- Panh gia s& khong co ¥ nghia néu céac truong khong nghién ctru dé cai
tién nham nang cao CL va khic phuc thiéu sot. Van dé nay ciing con bat cép ¥
kién danh gia chua dat chiém 39.1%.

d. Panh gia hoat dong nghién ciu

Hoat dong c6t 16i cua cac truong DPHTT mién Trung chi yéu tip trung vao
hoat dong DT (giang day va hoc tip) va tiép theo 13 hoat dong dong gép phuc vu
cong déng; béi 2 hoat ddng nay trudc mit s& dem lai hiéu qua cho nha trudong,
thé hién ¢ nang cao CL DT va dugc cong dong biét dén voi muc dich tuyén sinh.
Hoat dong nghién ctru chua duoc quan tdm nhiéu, boi trén thuc té chi phi cho
hoat dong nghién ctru kha 16n, trong khi d6 hiéu qua nghién ctru trude mat thap.
Céac truong PHTT mién Trung thyc hién hoat dong nghién ctu thong qua cac
phong trao phat dong trong CBGV, SV va chi tai tr¢ cho céc du an nghién ctru

néu ching minh dugc tinh kha thi, c6 hiéu qua vé kinh té hodc tuyén sinh.
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Khong Chura Pang Pa Két qua da thue hién
Stt Tiéu chi y kien | thywe hién | thye hi€n | thyc hién Tot Pat Chura dat
SL| % |SL| % |SL % | SL %% |SL| % |[SL| % |[SL| %
| | Thiét ké cong cu thu thap s6 liéu danh gia
1 | Phantichsd liéu thdngké 3 | 25| 21| 178| 34| 2838 63| 534 18| 28.6| 26| 41.3| 19| 30.2
2 | Biéudd ki€m soat 3 |25| 27| 229| 51| 432| 40| 339| 8| 200| 17| 425| 15| 375
3 | Khao sat, diéu tra bang phiéu hoi 1108 00| 21| 179 96| 82.1| 31| 323| 47| 49.0| 18| 18.8
4 | Hop, tham van, phong van vdi cac bén lién quan 11038 8 6.8| 20| 171 89| 76.1| 31| 34.8| 41| 46.1| 17| 191
T6 chuc hé thong ti€p nhdn thong tin tr cac doi

5 ;}Idl)lg lién quan (Website, hotline, Hop thu gop| 2 | 1.7 5| 42| 12| 103 99| 853 31| 31.3| 39| 394| 29| 293
6 | St dung cac két qua tir cac ngudn nghiéncaukhac | 1 | 0.8 4|1 34| 18| 154 95| 81.2| 21| 221| 37| 389 37| 38.9
7 | Kiém tra thyc té& (thi sat), du gio 1108 1.7 11| 94| 104 | 889 23| 22.1| 48| 46.2| 33| 31.7
I1 | Pbi twong thu thip so liéu
1 | Sinhvién 1108 - -| 117 | 100| 41| 35.0( 55| 47.0| 21| 17.9
2 | Canbg giang vién 1 (08 -1 14| 12.0| 103| 88.0| 39| 37.9| 49| 476| 15| 14.6
3 | Cuusinh vién 2 | 17 41 34| 16| 138 96| 828 24| 250| 37| 385| 35| 36.5
4 | Pon vi su dung lao dong 2 | 17 6 51| 18| 155 92| 793 24| 26.1| 39| 424 29| 315
5 | Céac chuyén gia 2 | 17 5| 42| 18| 155 93| 80.2| 23| 24.7| 41| 441| 29| 31.2




91

Bing 2.12. Thuc trang quan Iy danh gia cic hoat dong cot 16i

Khong Chua Pang Pa Két qua di thuc hién
Stt Tiéu chi y kién | thuc hién | thyce hién | thuc hi€n Tot Dat Chura dat
SL[% |SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| %
3 | Danh gia hoat dong giing day va hoc tap
1 | Cong bd ké hoach danh gi4 2 [17] 6| 52 11] 95| 99| 853 31| 313 54| 545] 14| 141
2 Slgoggmt};ir;hq;gottr;gh, chi tiéu, chis6 va bieu mau danh gid | 4 | oa! 7| §0| 21| 17.9| 89| 761 | 26| 202 35| 303| 28| 315
3 | 331; 'gglllygtcrl;’yh’ chi tiu.chi s6 va cdc bieu maudanh gid | o | gg| g| 8| 20| 17.1| 89| 76.1| 23| 258 39| 438| 27| 303
4 dQéunygdhno’lcl oy trinh, chi tiéu, chi s va bieu mau danh gid hoat | 1 1 g | 71 60| 23| 197| 87| 744| 19| 218| 40| 460 28| 322
5 Sﬁlﬁédglg ﬁfcuégmh’ chitiéu, chis6 va bicu maudanh gid dich | 4\ gg| 9| 77| 22| 188| 86| 735| 16| 186 | 42| 488| 28| 326
6 | Doingi thuc hién cong tac danh gia 17] X X X 16| 136 | 42| 356 60| 508
7 | Nghién ctru va cai tién danh gia giang day va hoc tap 2 |17 9 78| 20| 172 | 87| 750 | 11| 126 | 42| 483| 34| 39.1
4 | Panh gia hoat dong nghién ctru khoa hoc
1 | Chinh sach, qui dinh va huéng din CBGV tham gia nghién ctru 1108 1| 09| 17| 145| 99| 846| 21| 21.2| 34| 343| 44| 444
2 Séllll“h sach quidinh v huéng dan Sinh vién tham gia nghién | 4\ g6 1| 09| 19| 162 07| 829 | 23| 237 | 30| 309| 44| 454
3 | Hoachdinh va dap tmg kinh phi, thiet bi phuc vu nghienctu. | 1 | 0.8| 21| 17.9| 48| 41.0| 48| 41.0| 6| 125 21| 43.8| 21| 438
4 | Quy dinh tim ki€m céc nguon tai trg cia cac to chuc bénngoai. | 1 [ 0.8 | 22| 188 | 51| 43.6| 44| 376 136 | 11| 250 27| 614
5 | Qui trinh diang ky so hitu tri tu¢ san pham nghién ciru. 1 (08| 19| 16.2| 76| 650| 22| 18.8 136 | 17| 77.3| 2 9.1
5 | Danh gia dong gop phuc vu cOong df“)ng
1 | Xay dung van ban va huéng dan 15 dang vé viée twvandong | 2 | 17| 11| 95| 19| 164 | 86| 741| 32| 37.2| 35| 40.7| 19| 221
g06p cho cong dong xa hoi
2 }?(f;t‘fiiggg'p%‘;yc t\ff?o;gg (;ﬁlgl cac chi s va bieu mau danh gid | 5 | 55| 51| 183| 64| 557| 30| 261 | 11| 37| 17| 567| 2| 67
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Xem xét thuc trang hoat dong nghién ctru cia céc truong DPHTT mién

Trung cho thiy:

- Céc trudong déu da xay dung va ban hanh chinh sach, quy dinh va céc vin
ban huéng dan CBGV, SV tham gia nghién ctu, ty 1& cho rang di c6 ddi voi
CBGYV chiém 84.6%, SV chiém 82.9%. Trong sb y kién da thuc hién, ty 1é danh
gia hoat dong nghién ctru & mirc chua dat ciia CBGVchiém ty 1¢ 44.4%, SV
45%. Nguyén nhan dugc lanh dao cac truong cho biét: cac van ban QL trong
finh vuc nghién ctru chi mang tinh khuyén khich chua bat budc, dan dén céac
CBGYV, SV chua thuc sy quan tim dén nghién ctru khoa hoc. chua quan tim dén
nghi€n ctru nén nang luc nghién ctru, phuong phap nghién ctru cia CBGV cling

chua déanh gia.

-C06 59% vy kién cho rang cac truong PHTT mién Trung chua hodc chi
dang thyc hién hoach dinh kinh phi va du tru trang thiét bi cho hoat dong nghién
ctru va trong s6 di thuc hién cho rang chua dat chiém 43.8%. Bén canh d6 quy
dinh cho viéc tim kiém céc nguén tai trg tr bén ngoai chua hodc dang thyc hi¢n
xdy dung (62.4% v kién). Trong s6 cho rang da thuc hién c6 61.4% v kién cho
rang khong dat.

- Hoat dong nghién ctru chua duge quan tim nhiéu, nén két qua nghién ctru
chua co, viéc xay dung cac quy dinh; quy trinh cho vi¢c dang ky s& hiru tri tué

chua dugc quan tdm xay dung.
d. Pdnh gid hoat déng déng gép cho xa héi cong dong

Hién nay, tai cac trudng DPHTT hoat dong dong gop cho xa hoi cong dong
dién ra kha soi dong. Cac trudng di to chire nhiéu hoat dong phong trao véi muc

dich xay dung hinh anh trong cong ddng dé nang tAm va tuyén sinh.

Céac truong déu ban hanh van ban hudng ddn CBGV, SV tham gia hoat
dong dong gop cho cong dong. Mot sé truong con c¢d quy dinh bat budc SV
tham gia phuc vu cong dong trong thoi gian hoc tap dé rén luyén y thuc trach
nhiém v&i moi trudng, xa hoi va cong dong.

C6 73.9% ¥ kién cho ring, cac truong chua hodc dang trong qua trinh xay
dung quy dinh - quy trinh céc chi sd va biéu mau danh gia hoat dong dich vu
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phuc vu cong dong. Vi thé cic truong PHTT van chua t6 chic danh gia hoat
dong nay.

2.3.3.3. Thuc trang qudn Iy cdc cong cu dam bao chdt lwong cu thé

Ngoai hé thong giam sat va cac cong cu danh gid CL, can phai xem xét dén
cac cong cu khac ty tham dinh, béo céo phan tich SWOT (diém manh, diém yéu,
co hoi va thach thirc), hé thong thong tin, s6 tay CL. S liéu khao sat tai bang
2.13.

a. Tw tham dinh va B&o cdo phan tich SWOT

CO 5/6 truong di t6 chic ty tham dinh, ty danh gia cac hoat dong cdt 1.
Nguyén nhan, cac truong DHTT t6 chiic tir tham dinh va lap béo cao theo yéu
cau DBCL ctia Bo GDDT.

Y kién danh gia ty tham dinh tr mic do dat dén tot ciia hoat dong giang
day va hoc tap chiém 77.1%; Hoat dong nghién ctru khoa hoc chiém 66.7%;
Hoat dong dich vu phuc vu cong déng chiém 71.7%:;

Cong cu dé thuc hién bao céo Ia phan tich SWOT cac truong da thuc hién
94.9%. ty 1& danh gia tir mirc d6 dat va tét chiém 76.8%.

Chi ¢6 1 trudng (PH Duy Téan) di tham gia tham dinh lién truong danh gia
ngoai (thir nghiém).

Tim hiéu sau hon vé tu danh gid va phan tich bdo cdo SWOT, NCS nhan
thay: trén thuc t&, hang ndm cac phong ban/khoa/td tai cac trudng di lap béo céo
té)ng két nim hoc, bao céo nay dua vao kinh nghi¢m cua cac nha QL, chua dya
trén cac minh chimg nén sb liéu va cac phan tich trong bao céo dé xem xét két
qua ctia qua trinh thuc hién CL ciing khé chinh x4c. Tir d6, dan dén khé khic
phuc nhimg ton tai, diém yéu, ciling nhu phat huy diém manh tan dung duogc thoi
co dé nang cao CL.

b. Hé thong théng tin

Heé thong thong tin trong truong PH 14 rat quan trong dé cung cap cho cong
dong biét vé nha truong, cung cap thong tin cho nha QL dé co6 nhiing quyét dinh
chinh xac, dong thoi cung cép cac thong tin cho doi ngii CBGV va SV dé thuc

hién cac giao tiép trong cong viéc hang ngay. SO liéu tai bang 2.13 cho thay:
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Bing 2.13. Thuc trang quan 1y cic cong cu dam béo chit lwong cu thé

Khong Chua Pang i Két qua da thuce hién
Stt Tiéu chi y kién | thuc hién | thyc hién | thyc hién Tot Pat Chura dat
SL] % [SL] % | SL | % | SL | % [SL] % |[SL| % |[SL] %

1 | Tuw danh gia
1 | Hoat dong gidng day va hoc tép 2 1.7 3| 25 6| 51| 109| 924| 39| 358| 45| 41.3| 25| 229
2 | Hoat dong nghién ctru nghién ctru khoa hoc 2 | 17| 2] 17 8| 6.8| 108| 915| 29| 26.9| 43| 39.8[ 36| 333
3 | Hoat dong dong gop cho xa hoi va cong ddong | 2 1.7 3| 25 9| 76| 106| 89.8| 31| 29.2| 45| 425| 30| 283
4 | Ty danh gi4 va thim dinh lién tredng 3 | 25| 23] 195| 61| 51.7| 34| 288| 12| 353 11| 324| 11| 324
5 | Bao céo ty danh gia va phan tich SWOT 1 0.8 1{ 0.8 5| 42| 112| 949 41| 36.6| 45| 40.2| 26 23.2
2 | Hé thong thong tin
1 | Hé thong thong tin quan 1y chung 1| 08| 2| 17 8| 6.8| 108| 915| 31| 28.7| 47| 435] 30| 2738
2 | ooy e AR Ve gRne day Ry ] og 00| 2| 17| 116| 983| 30| 259| 46| 39.7| 40| 345
o | H€ thong thong tin quan 1y ve hoat dong| 4 | g g 00| 2| 17| 116] 983| 28| 24.1| 42| 362| 46| 397

nghién ctru
, | 1 hong thong tin quan 1y v déng gop cho | 4 | g 00| 2| 17| 116| 983 | 34| 203| 48| 414| 34| 293

xa hoi cong dong

To chirc so sinh h¢ thong thong tin véimie | 1 | gg| 27| 229| 61| 517| 30| 254| 6| 200| 11| 36.7| 13| 433
5 | chuan khu viuc ASEAN
3 | Cong bd thong tin
1 | Congbd thong tin chung vé nha trudng 1 0.8 0.0 2| 17| 116| 98.3| 47| 405| 52| 448| 17| 147
2 | Su minh bach, tinh khach quan cua thongtin | 1 | 0.8 X X X 31| 263| 45| 381 42| 356

ui trinh dam bao chat luwong thong tin tir

3 I?héu thu thap. phin tich va ¢ ngg 04 & 1| 08| 2| 17| 11| 93| 105| 89.0| 32| 30.5| 47| 448| 26| 248
4 | SO tay qhét lwgng '

Thiet k& va ban hanh s6 tay dam bao chat

lugng. Neu dé ban hanh danh gid cdutrac ngi | 1 08| 37| 314 56| 47.5 25| 21.2| 19| 76.0 6| 24.0 0 0.0
1 | dung lién quan dén BBCL
) (S:‘E;é‘g dwgc pho bien rong rdi dén SV va |\ 1 | gl 37| 314| 56| 475| 25| 21.2| 18| 720| 6| 240 1| 40
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Céc truong da thiét ké hé thong thong tin va dam bao viéc thu thap, phan
tich va st dung phuc vu cho QL nhitng hoat dong cot 161 ctia nha truong. Y kién
d4nh gia da thuc hién, chiém ty 1& 91.5%. Noi dung hé thong thong tin da thyc
hi¢n giam sat sy tién b, ty 16 bo hoc, ty 16 dau rét tot nghi¢p, mirc do hai long
vé nha truong; ty I€ ra truong cd viéc lam; y kién phan hoi ctia cuyu SV, don vi
st dung lao dong..., Phan tich thong tin phuc vu cho dénh gia cting dua ra duoc
cac chi bao hoat dong cdt 16i trong nha truong.

Ty 1é danh gia chua dat cua hé thong thong tin QL chung 32.8%; Hé thong
thong tin giang day va hoc tap 34.5%; Hé thong thong tin vé nghién ctru khoa
hoc 39.7%; hé thong thong tin phuc vu cong dong 29.3%. Nguyén nhin dugc
lanh dao céc truong xac dinh: chua c6 hé théng thong tin hoan chinh, viéc thu
thap thong tin thanh nhiing file thong tin roi rac, luu trir theo timg c4 nhan, mat
nhiéu cong strc méi tong hop duoc thanh bao cio.

Yéu cau ctia hé thdng thong tin phai bao trim toan bo cac hoat dong QL va
dat duoc cac chuan dbi sanh khu vuc ASEAN. Y kién danh gid cho réng cac
trudng chua thuc hién so sanh chuan thong tin, chiém ty 16 74.6%. Dbi voi cac
truong da thue hién so sanh, y kién danh gia chua dat chiém 43.3%.

Céc kénh cong bd thong tin duoc cac trudng PHTT mién Trung xay dung:

Céc thong tin cung cip cho cong dong dugc cac trudng cong bd trén nhiéu
kénh nhu: website, bdo chi, sach gidi thi€u nha truong... Noi dung thong tin kha
day du nhu cong khai diéu kién DPBCL theo CTDT, CSVC, d6i ngii CBGV, SL
nguoi hoc, ty 1€ SV tdt nghiép co vi¢c lam, dich vu phuc vu cong déng

Cung cép thong tin cho CBGV, SV dugc thuc hién theo nhiéu kénh website
ndi bd; Email, bang tin, thong bdo, cac sach hudng dan, ... va ciing thuc hién
theo chiéu tir trén xuéng truyén dat cac muc tiéu, quyét dinh, huéng dan..., ciing
nhu tiép nhan ¥ kién phan hdi, bao céo tir dudi én.

Tinh minh bach va khach quan d4i v6i thong tin day 1a mot thuc trang kha
té nhi, vi khi cong bd céc truong thuong lwa chon cac thong tin t6t ¢6 lgi va co

thé can thi€p sura chira cac diéu bat loi ... Y kién danh gia chua dat 35.6%.

C6 89.0% ¥ kién danh gia da thuc hién quy trinh QLCL théng tin , trong s
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do6, ty 1¢ danh gia dat va tot chiém kha cao 75.2%. diéu nay cho thdy cac truong
da quan tdm dén tng dung cong nghé thong tin vao QL.

d. S6 tay chdt heong

Chi c¢6 1/6 trudng (Pai hoc Duy Téan) da xdy dung ban hanh sé tay CL,
con lai 5/6 truong dang trong qua trinh xay dung.

2.4. Nghién ciru dién hinh vé thuc trang quan Iy chét lugng dao tao ¢ trudng Pai
hoc Pong A

Truong PH Pong A duoc thanh lap theo quyét dinh 644/TTg ngay
21/05/2009 ctia Bo GDPT, trén co sé nang cap truong Cao dang Pong A.

Nam 2008 khi con 1 truong Cao dang, Nha truong dp dung céc tiéu chi
DBCL cta Bo GDDT dé hinh thanh QLCL bén trong, thuc hién tu danh gia va
gui Bo GDDT ndm 2010, Hi¢n nay, dang chd danh gid ngoai.

Sau khi duoc nang cap thanh truong DH, nha truong da hudéng dén DPBCL
theo khu vuc ASEAN (AUN-QA\) tir nam 2011 dén nay (12/2014) nha truong da
va dang ttimg budc hoan thién hé thdng QLCL. Sé liéu phan tich tai bang 2.14.
24.1. Thuc trang qudn ly cdc vin ban qudn ly
2.4.1.1. Céng bé sir ménh, tam nhin va gid tri cét I6i.

Nha truong di cong bd st ménh, tim nhin va gia tri c¢bt 16i vao 2009. Da
thyc hién diéu chinh cai tién khi nha trudng hudng dén QLCL theo mé hinh
AUN-QA vao 2011. Hang ndm, nha truong c¢6 ké hoach va té chirc truyén thong
dén CBGV, SV va cong dong.
2.4.1.2. Muc tiéu - Ké hoach - Chinh sach

Ngay khi duoc nang cap tro thanh truong DH, nha truong da tién hanh cy
thé hoa st ménh, tim nhin thanh hé théng muc ti€u dai han 5 nam (2009-2014),
va hoach dinh ké hoach - chinh sach theo kém. Nha truong phan tich xac dinh
cac chi tiéu, chi s6 va ban hanh ké hoach ndm hoc, hoc ky va thang.

Dén nay, nha trudng da ban hanh ké hoach 5 nam lan thtr 2 (2014-2019)

va nghién ctru, thuc hién cai ti€n chinh sach duoc 1 lan.
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Bing 2.14 Thye trang Quan 1y chét lwgng tai Truwong Pai hoc Pong A

| | Vin ban quanly Ban hanh Cai tién

1 | Congbd sir ménh 07/2009 08/2011

2 Muc tiéu, chinh sach va ké hoach 08/2009 03/2014
daihan5 ndm giai doan (2009-2014) | giai doan (2014-2019)
, , Ap dung PBCL theo tiéu 07/2011 ap dung

3 Ap dung md hinh quan ly chat chi ctia B GDDT (2008), | BDCL theo AUN-QA,
luong bao cdo ty danh gia thuc hién ty danh gia

4/2010 12/2014

Quy trinh quy dinh ban hanh va DPén 8/2009 ¢6 67 quy | Pén 4/2014 cai tién 69

4 | X . . .
ap dung trinh quy dinh. quy trinh quy dinh

Il | Chwong trinh dao tao

1 | Cong ngh¢ k¥ thudtdién - dién tir

Cong ngh¢ ky thuit xdy dung,

2 | Piéu dudng, Cong nghé thong tin 07/2011 05/2014
Ngoén nglt anh, Tai chinh ngin 07/2012 Chua
3 | hang, Qudn tri nhan su
Quan tr1 van phong, Cong nghé 03/2014 Chua
4 | thuc phim
11| QLCL bén trong
1 | Hé thong giam sat 2009 2011
2 | Hé thong danh gia 2009 2011
3 | Tu danh gia toan trudng 2010 2014
4 | Hé thong thong tin 2009 2011
5 | S6 tay chit lwong Chua Chua

( Nguén phdn tich tir bdo cdo t danh gid ciia truong DH Déng A nam 2010 va 2014)
2.4.1.3. Bo may quan ly va phdn cong chirc nang nhiém vu

Ciing nhu cac truong DHTT, bd may quan 1y ctia nha trudng duogc thiét
lap thanh 3 cap dén nay c6 dén 12 khoa, 8 phong/ban va 4 trung tm. Nha truong
d4 phan tich thiét 1p cac van ban phin cong chirc ning nhiém vu cho tit ca cac
khoa/phong /ban; c& nhan. Vin ban QL nay di dugc ban hanh vao nim 2009 dén
nay da duoc cdp nhat chinh stra 2 Jan vao cac nam 2011, 2014.

2.4.1.4. Cac quy trinh- quy dinh

Véi quan diém ctia Ban giam hi¢u 1a moi cong viéc phai thyc hién theo
quy dinh - quy trinh dép {mg céc tiéu chi, chi tiéu, chi sd va biéu miu cuy thé,
chinh vi vay, ngay tir khi dugc nang cép thanh truong PH, Nha truong da
chuyén thé va xay dung lai toan bo céac quy trinh - quy dinh bao trum day du cac
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hoat dong trong nha trudng va thuc hién cai tién hang nam.
2.4.2 Thuc trang quan ly chit lwong chuwong trinh dao tgo
2.4.2.1 Thuc trang thiét ké xdy dung chwong trinh dao tao
Khi méi thanh 18p 2009 nha truong duge B GD&DT giao BT 3 nganh
trinh d6 PH. Hang ndm nha trudng tién hanh cac nghién ciru va xay dung thiét
ké CTPT dé mé nganh médi, dén nay nha trudng c6 12 nganh DT & trinh do DH.
Theo quy dinh cuia nha truong, CTDT giir 6n dinh cho ca khoa hoc. Viée
cap nhat kién thirc méi va cai tién cac bt cap vé chién lugc giang day- hoc tap;
CSVC trang thiét bi; dich vu hd tro hay danh gia SV duoc thuc hién hang nam

tap trung chi yéu vao mon hoc.
2.4.2.2 Thuec trang quan 1y chdt lwong ddi ngii can bo gidng vién

Doi ngii CBGV cua nha truong dugc thdng ké tai bang 2.4. Tong sb 480
CBGYV, trong d6 c6 335 GV (gom: 1 gido su; 3 phod gido su; 26 tién si 173 thac
si va 132 DH) va 145 CB. GV c¢6 bang cép trén DH 60.6 % ngang bing mirc
binh quan cila cic trudng ngoai cong lap. Ty 1é 20 SV/GV kha thap 1a do nha
trudng dang trong giai doan md nganh DT mdi nén tuyén dung kha nhiéu GV
trong khi chua tuyén hodc tuyén sinh chua du cac khoa.

Nha truong da cong bd qui hoach phat trién doi ngii CBGV giai doan 2
2014-2019 va c6 day du cac quy trinh QL d6i ngii tir khiu tuyén dung, phin
cdng, bo nhiém, danh gia, sang loc, dao tao va ban hanh cac ché do chinh sach
dé thu hat va gitr chdn nhan tai. .

Bén canh ddi ngli GV co hitu nha truong con c6 111 GV thinh giang la
cac CB c¢6 trinh d§ chuyén mon cao dang cong tac tai cac doanh nghiép, cac
truong PH trong khu vuc.
2.4.2.3. Thuc trang quadn Iy chdt lwong co so vt chit

Pai hoc Pong A 1a truong dau tu kha tich cuc vé CSVC va ciing giong
nhu cac truong PHTT mién Trung khac, nha truong tap trung dau tu vao vat
kién trc nhu khudn vién, giang dudng, phong hoc Iy thuyét, nha xudng... va it
dau tu vao trang thiét bi thi nghiém thyc hanh & cac chuyén nganh k¥ thuat.

Nha trudng da xay dung hoan chinh quy trinh QL CSVC, trang thiét bi tir
khau mua sam, dén bao tri, bao dudng, khai thac huéng dan sir dung. Céc quy
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trinh vé QL CSVC da duoc nha truong nghién ciru, cap nhat va cai tién hang
nim dén nay da 2 lan cap nhat va cai tién trong 4 nim qua.
2.4.2.4. Thuc trang quan ly chat luong dich vu hé tro sinh vién

Nha truong di xay dung doi ngii CVHT dé hudng dan SV trong thoi gian
hoc tap tai truong; co lich tryc tu van tai khoa va xay dung cac dién dan tu van
trén trang web ctia nha trudng. Nha truong da thiét ké phong 1 cira dé thuc hién
giai quyét cac yéu cau va nguyén vong ctia SV.

Nha truong ban hanh day du cac quy trinh - quy dinh vé dich vu hd trg SV
hoc tap va ciing duoc cai tién 2 lan.
2.4.2 5. Thyc trang quan Iy chdt wong danh gia sinh vién

Hién tai, tuyén sinh dugc thuc hién theo qui ché ctia B GDPT va dé an
tuyén sinh riéng. Nha trudng chua thue hién danh gia ning hrc dau vao cua SV.

Nha truong dang trong qua trinh cu thé myc tiéu PT thanh ma trin ning
luc (biéu db diém sd) qua céac giai doan dé 10ng ghép vao cac hoc phan, nén viée
danh gia chu yéu tap trung vao kién thirc chuyén mon qua ky thi, kiém tra tirng
hoc phan va danh gia dau ra qua dé thi Iy thuyét hodc 1am khoa luan tét nghiép.

Quy trinh td chirc danh gia hoc phan d3 duoc nha trudng xiy dung va
thyc hién tir khi thanh 1ap dén nay va cling da trai qua 2 lan cép nhat va cai tién.
2.4.3. Thuec trang qudn Iy chit lwong bén trong
2.4.3.1. Thuc trang quan Iy hé thong giam sat

Theo béo céo tir danh gid nim 2014 ciia nha trudng cho thiy: da ban hanh
quy trinh, muc ti€u va cac chi s6 CL cho hoat dong gidm sat theo cac ndi dung
DBCL ctia AUN-QA tir nam 201 1.

- Giam sat su tién bo ngudi hoc: Thuc hién gidm sét cac hoat dong lién
quan nhu: giang day, hoc tap; tu van, dich vu hd tro; cung cép tai lidu, t6 chic
dao tao, kiém tra danh gia,... va truyén théng cong khai két qua giam sat dén cac
d6i twong lién quan.

- Giam sat ty 1€ bdé hoc: gidm sat SV di hoc, bo hoc; gidm sat viec giai
quyét tur tudng thic mac, xac dinh duoc © Iy do nghi hoc.

- Giam sat ti 16 dau, rot tot nghiép: gidm sat quy trinh xét cong nhan va xéac
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dinh céc nguyén nhan rét tot nghiép;
- Giam sat ¥ kién phan hdi ctia cac don vi st dung lao dong: nha truong da
xdy dung hé thong ghi nhan, phan tich, tong hop béo céo va phan hdi cac ¥ kién.
Céc vin ban QL giam sat d3 duoc nha trudng xem xét danh gia va cai tién
2 1an trong vong 4 nim qua.
2.4.3.2. Thuc trang qudn 1y chdt lwong danh gié cdac hoat déng cot 16i

Nha truong dd xdy dung céc quy trinh, thiét ké dugc muc tiéu, chi sé6 CL
cho timg cong viéc; dong thdi to chirc hudng dan cho cac dbi tuong lién quan

hiéu ro dé thuc hién.

Pénh gia cac hoat dong cbt 16i da duoc nha trudong quy dinh véi tan suat 1
nam/1 lan. Trong 4 nam qua, nha truong da thyc hién danh gia va cai tién 2 lan.

Nha truong da thiét ké va ban hanh céc quy trinh QLCL céc hoat dong cot
161 va c&c hoat dong QL theo chirc nang (nhu QL BT, QL SV; QL d6i ngii, QL
cac ngudn luc CSVC, tai chinh, QL diéu hanh chung...)
2.4.3.3 Thuec trang quan Iy chdt lwong hoat déng doéng gép cho xd héi cong dong
L4 mot trudng ning dong, tich cuc trong hoat dong dong gdp cong dong.
duge cu thé thanh van ban qui dinh trong muc ti€u dao tao SV. Nha truong da
ban hanh van ban huéng din CBGV, SV c6 trach nhiém v&i xa hoi cong dong
va phan tmg nhanh vdi moi truong do thién tai giy ra va cac van ban nay ciling
duoc danh gia va cai tién 2 1an trong nhiing nam qua.
2.4.3.3 Thuc trang quan 1y chit heong cdc cong cu cu thé

Vao nam 2010, nha truong da tién hanh tu danh gia (1an 1) theo cac tiéu chi
do B6 GDDT ban hanh. Sau khi trién khai QLCL theo AUN QA dén nim 2014,
nha truong tién hanh ty danh gia (1an 2).

Theo s thong ké tir phong to chirc nha truong da c6 22 CBGV tham gia
tap hudn 16p kiém dinh vién lam nong c6t dé trién khai QLCL.

Nam 2009, nha truong xay dung hé thong co soé dit liéu. Hé thong nay da
cung cap thdng tin cho nha QL ra quyét dinh, cho cdc CBGV va SV nim bt kip
thoi. Hé thong thong tin duge thiét ké da chiéu; tir lanh dao xudng CBGV, SV
vay kién phan hditlr SV, cuu SV, don vi st dung lao dong, cong dé)ng dén nha
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truong. Hé thong ndy ciing duwoc nha trudng cai tién, nang cap hang nim.
Nha trudng dang c6 ké hoach thdm dinh lién trudng va ban hanh s6 tay CL.
2.4.4. Nhin xét mat manh va ton tai vé truong Pai hoc Pong A
Qua thyc trang néu trén, NCS rat ra mot s6 nhan xét nhu sau:
-Mat manh

Linh dao céac cap di thong nhat QL nha truong theo CL, nén trién khai ap
dung hé théng PBCL AUN-QA, ciing nhu chi phi thue hién d& dang nhéan duoc
su dong thuan. Vi viy, vian ban QL, CTDT, hé thong QLCL bén trong nhanh
chong duoc trién khai.

CTDT duoc thiét ké theo hudng img dung, d& dang hoa hop véi yéu cau
ctia cac doi tuong lién quan. Pong thoi gitip nha trudng trién khai duge cac lién
két hop tac v&i cac co quan, tO chirc trén dia ban ¢é DBCL doi ngii giang day;
CSVC, trang thiét bi thi nghiém, thuc hanh va dia diém thyc tap cho SV.

-Mdt han ché

Nguon luc vé tai chinh PBCL cho cac yéu to dau vao nhu phat trién doi
ngii, dau tur CSVC, thu vién, ... con han ché.

Phuong phap giang day thu dong da ton tai thanh k¥ ning ciia GV. Viéc
nang cao niang lyc GV theo chuan khu vuc ASEAN va d6i mgi phuong phap
giang day tich cuc theo AUN-QA tao 16i cudn, thu hut SV tham gia hoc ¢6 CL Ia

viéc 1am cuia nha trudng trong nhiéu nam dén.
2.5 Panh gia chung vé thuc trang ciia quan Iy chit lwgng dio tao
Tu phan tich thyc trang veé QLCLDT, NCS dua ra mot s nhéan dinh sau;
2.5.1. Co hoi
Xu thé phat trién QL trong linh vuc GD Ia QL theo CL.

CLDPT dang duoc nhiéu déi tuong quan tam nhu: cac crflp QL, don vi st
dung lao dong, nguoi hoc, nha trudng. . .;
Sy bung nd vé cong nghé thong tin va phat trién giao Iwu giita cac truong
PH trong khu vuc, qudc té va trong nudc da tao co hdi cho trao doi thong tin,
nghiép vy, hoc hdi kinh nghi€m trong QLCL DT gitra cac truong DH.
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Khuon khd phép Iy, cac quy dinh va tiéu chuan, tiéu chi vé PBCL da
duoc thiét ké bai Bo GDPT dé phuc vu cac yéu td nhu chinh trong chi dao hanh
vi ctia hé théng GDPH trong dat nudc.

Nhiéu méd hinh PBCL da dugc cong bd, trong d6 ¢6 mé hinh PBCL cia
cac nudc ASEAN. AUN QA 1a mb hinh DBCL tam ¢& khu vuc. Md hinh nay
co dﬁy du tai liéu hudng dan va cac dich vu tu van, hd tro cho céc truong trién
khai ap dung. AUN —QA Ia hé théng PBCL 4p dung cho GD PH di duoc nhiéu
truong PH 16n trong nude, cac nuée ASEAN dang 4p dung va c6 nhiéu kinh

nghi¢m dé lai cho céac truong di sau.

Céc truong DPHTT mién Trung, khong bi rang budc vé co ché QL tai chinh
cua nha nudc ma hoat dong theo co ché léy thu bu chi, nén céc truong PHTT co

thé thu hut cac ngudn dau tu dé phat trién nhanh chong hon.
2.5.2 Thach thirc

Chinh sach ctia Nha nuéc con nhidu diém chua cong bang, nén cac trudng
DHTT con lo ngai. Cac truong DH cong lap dugc Nha nude trang bi toan bo
CSVC, cép kinh phi cho hoat dong va thu hoc phi thap. Trong khi d6, cic trudong
DHTT phai khai thac triét dé cac ngudn luc dé dau tu nang cao CLDT ma khdng
duoc ngudn hd tro ndo tir Nha nude (canh tranh khong cong bang)

Nhiéu don vi, co quan, t6 chirc va cac doanh nghiép chwa co niém tin vao
CLPT cuia cac truong DHTT, nén it nhiéu di c6 phan biét va khong tuyén dung
nhitng SV tot nghiép tir nhitng trudng nay.

Viéc DT, boi dudng doi ngii GV theo cac chuong trinh cua Chinh phu,
hay chuong trinh cta cac dia phuong cling uu tién cho cac trudong cong lap
trude, sau d6 méi dén cac truong TT.

Canh tranh v6i cac DH cong lap va cac PH c6 von 100% nude ngoai dugce
Chinh phu cho phép dau tu.

Trach nhiém thuc hién cac muc ti€u cua Nha nudc giao cho cac truong

DHTT Viét Nam trong d6 ¢6 PHTT mién Trung.
2.5.3 Diém manh

Chu s& hiru cac truong DPHTT mién Trung déu 1a nguoi co hoc vi, kinh
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nghiém trong QL diéu hanh nha truong hién dai va hiéu duoc tdm quan trong

ctia QLCL d6i v6i su séng con va phat trién ciia mot trudng DH;

D41 ngti 1anh dao da nhan thic duoc tAm quan trong cua CLDT va dang
quan tim nhiéu dén QLCL DT va ddy ciing 14 diém khoi dau cho céc truong
DHTT trién khai ap dung mé hinh QLCL c¢6 hiéu qua;

Pi quan tim dau tu cac ngudn luc phuc vu cho QLCL nhu doi ng,
CSVC, dich vu hd trg SV, budc dau da thuc hién PBCL céac hoat dong cbt 16i

nhu giang day - hoc tap; nghién ctru khoa hoc; dich vu phuc vu cdng déng;

Va1 viée thye hién ty danh gia theo ti€u chi cuia B GDPT da giip cho d61
ngii CBQL c6 kinh nghiém trong viéc thiét ké va hinh thanh hé thong QLCL bén
trong va s& c6 thuan loi khi trién khai ap dung moé hinh PBCL bén trong cua
AUN-QA vao QLCL DPT.

La truong DPHTT nén dé dang trong viéc lién két, hop tac va chuyén giao
cong nghé giang day hay CTDT tir cac trudng DH tién tién dé nang cao CLDT.
2.5.4 Diém yéu

Hién tai, QL tai cac truong DPHTT mién Trung theo hudng truyén thdng,
chua khoa hoc s€ khé khan cho viéc ing dung mo6 hinh QL nha truong hién dai.

Viéc hoach dinh va cong bd cac van ban QL chua khoa hoc, noi dung chua
gén két va chéng chéo, viéc cap nhat, cai tién chua théng nhat.

Viée thiét ké CTPT con mang ning cam tinh ctia nguoi dimg dau hodc sur
sao chép tiy tién ma chua xuat phat tir cac yéu cau clia cac bén lién quan.

Chuyén mén, ning luc doi ngli CBGV chua dap tmg duoc chudn ning luc
do1 ngtit CBGV trong khu vuc ASEAN. Céc thoi quen hinh thanh trong QL tuy
tién trudc day da tao thanh k¥ nang lam vi¢e thu dong cho ddingli CBGV. Viéc
cai tién, d6i m&i s& tiéu ton nhidu thoi gian va chi phi.

Vén dau tu nho, tap trung chil yéu vao dau tuv CSVC va phuong tién day
hoc. Thiéu céc trang thiét bj thi nghiém thyc hanh cho cac chuyén nganh cong
ngh¢, k¥ thuat, y duogc... bén canh d6 con cé thach thuc gitra ti€u tén kinh phi,
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thoi gian, cong suc va hiéu qua trong QLCL.

Ciing nhu PHTT trong ca nudc, chua co su phdi hop, hop tic hd tro sir

dung chung cac ngudn lyc ciia nhau dé cung nhau phat trién.

Du d3 hinh thanh hé théng QLCL bén trong, nhung QLCL con tiy tién,
ro1 rac chua gén két va con nhiéu bat cap trong giam sat; danh gia; tu thAm dinh
va thuc hién cai tién.

Tiéu két chuong 2

Qua khado sat va phan tich thyc trang QLCL DT tai cac truong PHTT

mién Trung Viét Nam da cho thdy con nhidu bét cap thé hién ¢ nhirng diém sau:

QL tai cac truong van theo kicu truyén thong con mang tinh tiy tién. Phan

I6n cac truong chua img dung mé hinh QL theo CL, khoa hoc.

Céc van ban QL d3 ban hanh va thuc hién cai tién trong nhiéu nim qua,
nhung van con ton tai nhiéu bat cap, cu thé chua qui hoach vé pham vi, di
tuong nén ndi dung con chdng chéo va chua gan két. CAc quy trinh cép nhat va

cai tién chua theo kip nhu cau.

Mtic do dap ung cua CTDT va cac diéu kién thyc hién CTDT nhu: thiét
ké va cai tién CTDT, quy hoach va phat trién vé CL d6i ngii, CSVC, tai chinh va

dich vu hd tro hoc tap con thap, thiéu so véi cac truong trong khu vic...

Hé thong QLCL DT bén trong nhu: gidm sat, cong cu danh gia, tw thim
dinh va hé théng thong tin d3 duoc cac trudng quan tAm thiét p va trién khai

thuc hién nhung van con nhi€u bat cap, so sai va chua ding trong tam.

Nham phat huy hon nita loi thé cua cac truong DPHTT mién Trung Viét
Nam, dong gop vao sy phét trién khu vuc manh hon trudc, dong thdi khac phuc
han ché nhiing bét cap néu trén. Trén co s Iy thuyét nghién ciru tai chuwong 1 va
thuc trang tai chwong 2,Luan 4n s& dé ra cac giai phap & chuong 3 sé& gilp cac
truong DPHTT mién Trung Gng dung thanh cdng mé hinh BPBCL ctia AUN-QA
vao QLCL bT.
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CHUONG 3

GIAI PHAP QUAN LY CHAT LUQNG PAO TAO TAI CAC TRUONG
PAI HOC TU THUC MIEN TRUNG THEO AUN-QA

3.1. Vai nét vé dinh huéng phat trién GDPH néi chung, PHTT néi riéng va
ly do ciia viéc dé xuat cac nhém gidi phap

Nghi quyét 14/2005/NQ-CP va chién luoc phat trién gido duc nim
2011-2020 di xac dinh:“Pdi mdi co ban va toan dién GDDPH, tao duogc
chuyén bién co ban vé CL, hiéu qua va quy md, dap Gng yéu cau cia su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc, hdi nhap kinh t& qudc té va
nhu cau hoc tap cua nhan dan. DPén nam 2020, GDPH Viét Nam dat trinh d6
tién tién trong khu vuc va tiép cén trinh dd tién tién trén thé gi61, ¢6 nang luc
canh tranh cao, thich Ung vo61 co ché thi truong dinh hudéng xa hdi chu

5[21]

nghia

Do6i v6i PH ndi chung va PHTT noi riéng, Nghi dinh s6 73/1999/NP-CP
va Nghi quyét s6 05/2005/NQ-CP ngay 18/4/2005 ctia Chinh phu va Quyét
dinh sb 37/2013/QD-TTg ngay 26/06/2013 ctia Thu tudng chinh pha vé viéc Phé
duyét diéu chinh Quy hoach mang Iudi cac truong PH va cao dang giai doan
nim 2006 — 2020; tai khu viec Duyén hai mién Trung c6 mot sb ¥ tudng quan

trong lién quan dén hé thong cac trudng NCL sau:

Ving Béc Trung Bd va duyén hai mién Trung: Pén nim 2020 dy kién c6
thém 38 truong DH

Trong d6, wu tién thanh 1p & khu viuc Da Ning, Quiang Nam, Quang Ngii
va Binh Dinh nhim dap mg yéu cau vé nhén luc cho cong nghiép hoa, hién dai
ho4 céc tinh mién Trung. Diéu chinh ting dan ty 1& SV ciia ving chiém tir 8,3%
vao nam 2005 tang lén 10% vao ndm 2010 va dat 15% vao nam 2020 so véi

tong quy mo SV trén ca nudc.
Dinh hudng dén 2020, SL SV khdi NCL chiém khoang 40% tong s6 SV;

S& xay dung cac chinh sach khuyén khich khdi cac truong NCL: cap dat,

mién thue...;
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S& tao mot moi trudng phéap Iy lanh manh dé cac trudng cong lap va
NCL canh tranh binh dang véi nhau: Moi loai truong déu c6 quyén tham gia
d4u thau cung tmg dich vu do Nha nuéc dit hang, cép kinh phi hd tro cta Nha
nudc truc tiép cho ngudi hoc dé ho lua chon noi hoc, khong phan biét cong
1ap hodac NCL...

Cac quy ché vé PHTT va PH dan 13p duogc ban hanh va thay ddi lan luot
phan &nh su thay d61i vé nhan thic va hoan thién dan chinh sach ctia Nha nude
ddi v6i cac loai trudng nay. Pic biét, Quyét dinh s6 61/2009/QD-TTg ngay
17/4/2009 di tao ra co ché mdi cho céac truong DHTT hoat dong phu hop véi

bdi canh co ché thi trudng dinh hudng xa hoi chu nghia & Viét Nam.

Trong nhitng nim qua, cac cdp lanh dao d3 tao diéu kién cho hé thong
DHTT ra doi. Tuy nhién, do nhiéu 1y do cho dén nay cac chinh sich chua
dong bo, cac chil truong trén cham di vao thyuc tién, dan dén bét loi cho cac

truong trong boi canh mai.

Tu do, gidi phép cho céac truong PHTT dugc dat ra nhu mdt nhi¢ém vu
nim trong giai phap tong thé chién luoc phat trién GDPH trong bdi canh méi
nhiéu thay d6i, trong d6 QLCL DT ¢ cac truong DHTT c6 tinh hé thdng theo
huéng DPBCL AUN-QA 1a yéu t§ cdp bach can phai c6 giai phap phu hop
cung nhitng kién nghi di v6i cac nha trudng nay.

3.2. Nguyén tic lwa chon giai phap

Pé x4c dinh giai phap mot mit théa min QLCLDT theo mo hinh PBCL
ciia AUN-QA, mit khac dap ung duoc C4c yéu cau riéng cia QLCL & céc
trudong PHTT mién Trung Viét Nam, mot sb nguyén tic dugc tinh dén nhu sau:
3.2.1. Nguyén tic vé tinh ké thira

Mubn phat trién can phai cé cai tién va thay doi, song dé to chirc khdng
tao ra sy phd v3, sy xdo tron khong can thiét thi can phai co sy ké thira kinh
nghiém QLCL cua céc truong PHTT va nhiing truong DPHTT di trudc. Dé co
thé phat trién QLCL trong truong PHTT theo AUN-QA, can tham khao nhitng
tiép can khac nhau da phat huy tac dung trong QLCL & céc truong PH trude
day. Khi xdy dung céc giai phap, tic gia da ké thira va phat trién nhimg mat



107
manh trong QLCL ctia céc truong DH phét trién trong cac bodi canh khac nhau,
dong thoi bo sung va dé xuat mot s6 bién phap méi phtt hop véi bdi canh méi.
3.2.2. Nguyén tic vé tinh thuc tién

Van dé quan hé giira Iy luan va thuc tién c6 tdm quan trong dic biét trong
triét hoc Méac —Lénin: Quan diém vé doi song thuc tién phai 13 quan diém tha
nhét va co ban cta 1y ludn vé nhan thie. Vi vay, khi dé xuit cac bién phap
khong thé tach roi duge bdi canh phat trién cac truong PHTT mién Trung Viét
Nam trong thoi gian qua va xu thé phat trién trong diéu kién hoan canh cu thé
cua Viét Nam. Can lya chon dugce gidi phap tdi uu trong diéu kién cu thé cla
nha truong dé giai quyét nhimg kho khin, vuéng mic nhim dam bao tinh thyc
tién ctia dé tai da chon.

3.2.3. Nguyén tic vé tinh khd thi

Tinh kha thi chinh 13 kha nang 4p dung duoc trong diéu kién cu thé cuia thuc
tién phat trién cac truong DPHTT. Pé c6 nhiing giai phép hoan thién QLCL can du
béo va phat hién céc rao can su phat trién, danh gia va phan tich cac ngué)n luc cu
thé ctia nha truong PHTT trén mot dia ban cu thé (vi du & ddy 1a cac PHTT khu
vuc mién Trung), dac diém kinh té, xa hoi, dia hinh... cta vung phat trién mién
Trung. Yéu cau vé tinh kha thi doi hoi cac bién phap dua ra phai c6 kha ning
thuc hién trong thyc tién nham dwa QLCL DT cua nha truong dat hi¢u qua cao.

3.2.4. Nguyén tic vé tinh hé thong

Cong tic QLCL xét dudi goc dd QL, hoat dong cua to chic bao gio ciing
mang tinh hé théng chat ché. Can c6 sy dong bd tir cac khau cac phong/ ban/
khoa/ t6: Dong bo vé& quy trinh, quan hé cong viéc, dong bo vé chinh sach
QLCL... Van hanh trong mdi quan hé rang budc va bd sung cho nhau s& tao
thanh mot thé thdng nhat hoat dong hiéu qua.

C6 nhiéu giai phap dé nang cao hiéu luc va hiéu qua cta van d& QLCL noi
chung va QLCL néi riéng & céac truong DHTT. Céc gidi phap ¢ day phai gan
chat voi 3 ndi dung 16n: QL t6 chic, nang cao CL, dam bao duy tri hé thong CL.
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3.3. Giai phap quan ly chat lwgng dio tao trong cac truong dai hoc twr thuc
mién Trung theo AUN-QA

3.3.1. Gidi phdp 1: Hoan thién vin bin qudn 1y theo tiép cgn AUN-QA cip
truong

- Muc tiéu:HoO1 nhap kinh té khu vuc ASEAN, da tao nén thi truong lao
dong chung doi hoi ngudn nhan lyec CL ngay cang cao. Van dé nay di va dang
thiic dy céc truong PH khong ngimg nd luc dé vuon én voi mong mudn vira
DPBCL theo tiéu chuan trong nudc, vira DBCL theo tiéu chuan khu vuc AUN-QA.
Trén co s thuc trang vé van ban QL, phén tich Iy thuyét QLCL, DBCL theo
AUN-QA va QL nha truong. Giai phap ndy nhim qui hoach, xay dung, ban
hanh va cai tién cac bat cap dé hinh thanh hé thong vin ban QL nha truong,
Pong thoi gitp cho cac trudong PHTT mién Trung hoan thién phuong thirc QL
theo khoa hoc, theo CL. Pay la giai phap quan trong, nén ting dé cho céc giai
phap QLCLDT tiép theo c6 thé trién khai tot hon.

- ¥ nghia: QLCL 1a qué trinh xuyén sudt sy phat trién clia nha trudng bat
dau tir viée thiét 1ap va cong bd s mang, tAm nhin va gia tri cot 16i 1am co so
cho moi hoat dong tiép theo trong nha truong nhu: hinh thanh muc tiéu va ké
hoach phét trién tong thé dai han (5 nam), trung han (3 ndm) hay ngan han (1
nam); Hoan thién bd may QL va phan cong chitc nang nhiém vu; xay dung hé
thong chinh sach; quy dinh va quy trinh va vin ban quan Iy khac... Mdi ndi dung
duoc xem nhu 1a mot bién phép dé cic truong ¢ du cac diéu kién hoan thién
DBCL theo AUN-QA.

- Ngi dung va cdch thirc té chire thwe hién: Giai phap nay c6 4 ndi dung:
Néi dung 1: Cong bé Stk mang, tam nhin va gid tri cot 16i

Diém khoi dau cho viée QL [a qua trinh hinh thanh mot tam nhin rd rang
va tuyén bd sir ménh ctia nha trudng. Tuyén bd nay s& duoc sir dung dé thiét lap
cac tiéu chuan, chi tiéu va chi s6 CL quan trong trong hé thong QLCL va xay
dung dong Iuc cho nhitng thay do6i can phai dién ra, cho du hién tai nha truong
da co két qua vuot qua mong doi hay trén mirc cam két vé sy hai 1ong cta khach

hang. St ménh, tim nhin va tuyén bd gia tri trén thuc té 1a khop ndi vai tat ca
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moinguoi tham gia, s€ 1a mét dong luc dé tao ra van hoa CL can thiét trong toan
t6 chirc. TAm nhin va tuyén bd st ménh 13 van ban QL quan trong dé thiét lap

chuong trinh nghi sy cho tat ca cac qua trinh trong QLCL.

Céc truong DPHTT mién Trung hau hét 1a cac truong PH ¢6 quy mo nhod
va vira, khi xac dinh hoi nhap khu vire, vuon tdm dén DBCL theo AUN-QA Ia
huéng dén dugc ngang bang vé CLDT véi cac truong PH 16n trong khu vuc
ASEAN thi hoach dinh St ménh, tAm nhin va gia tri cot 161 can phai bam sat
theo céc tiéu chuan chung pht hgp véi bdi canh trong nude va tinh hinh kinh té
x3 hoi cia cac nudc khu vuc ASEAN, dong thoi van giit duoc nét dic thu riéng
dé phat huy thé manh cua timg trudng. Céc trudng chua hoach dinh hay d3 cong
bd, can nghién ctru va phan tich cac nét dic thu, thé manh kha niang dap ung cua
nhd truong trong hién tai va tuong lai dé hinh thanh vin ban x4c dinh dich dén

cho 6 chirc.

Str ménh, tAm nhin va gia tri c6t 161 dugc hoach dinh va cong bo sé 1a
“kim chi nam” cho moi hanh dong tiép theo cua t6 chiic. Vi vay, hang nim céc
trudng phai c6 ké hoach va té chuc truyén thong dén tat ca cac doi tuong lién

quan va dic biét phai 1dm cho CBGV va SV thiu hiéu va phan d4u thuc hién.

Lanh dao cap cao thuc hi¢n hoach dinh vé sit ménh tdm nhin va gia tri cot
161 cua t6 chure. To chic cac buoi thao luan lay y kién cua toan thé CBGV va
cong bo dén tat ca cac doi tugng lién quan bén ngoai, bén trong ctia nha truong.

T chic cap nhat va cai tién 5 ndm/11an ung voiky thuc hién ké hoach dai han.
Néi dung 2: Hoach dinh muc tiéu, ké hoach va chinh sach
a. Hoach dinh muc tiéu

Sau khi st ménh, tAm nhin va gia tri ¢t 16i ctia truong DH d3 dugc xac
dinh rd rang va b may duoc xac lap. Dua trén nhu cau cua cac ddi tuong lién
quan va ky vong deo dudi cta to chirc, budc tiép theo 1a thuc hién viéc cu thé
hoa str ménh, tim nhin va gia tri c¢6t 18i thanh cdc muyc tiéu. Phan theo cap quan
Iy ¢6 muc ti€u cua nha truong, don vi, hay ca nhan; Phan theo thoi gian: Muc
tiéu dai han 5 nim, muc tiéu trung han 3 nim; ngan han 1 ndm; phan theo cac

chuong trinh: Muc tiéu tong quat va Muc tiéu cu thé.
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Muc tiéu tong quat: tip trung vao cac chirc ning co ban cta nha trudng
nhu giang day hoc tap, nghién ctru khoa hoc va dich vu phuc vu xa hdi cong
dong. O modt mic dd nao do bao gdm ca chirc ning diéu kién nhu d6i ngit
CBGV, CSVC, trang thiét bi, tai chinh... Muyc tiéu cu thé: 13 nhitng tuyén b
mang tinh hanh dong theo cac chi s6 do dém duge. Khi hoach dinh muc tiéu cac
truong DHTT can chu y:

+ Muc tiéu phai cu thé 1 rang vé mat CL, ¢d khung thoi gian thyc hién.
+ Phai do luong hoac udc lugng dugce (c6 SL).

+Tan dung nhiéu hon cac nguon hrc hién tai (nhan luc, vat luc va tai luc..)

cua td chire tao ra thach thc.
+ C¢ tinh kha thi.
+ C6 dong thuan tir trén xudng va tir dudi én (céc cap).
+ Tao ra cac hanh dong cu thé dé c6 thé dat duoc.

b. Hoach dinh ké hoach

Muc tiéu trong ké hoach dai han phai Xudt phat tir viéc tuyén bd st ménh,
tam nhin ctia nha truong. Mot khung thoi gian cu thé dugc dua ra dé dat duogc
muc tiéu d6. Khi muc tiéu ké hoach (nhiing van dé gi dé cai thién) duogc néu ra
va lién két vitng chic véi hoat dong hodc qua trinh (Iim thé nao dé cai thién) cua
nha truong, két qua cé thé thuc thi mot cach kha quan. Tiép theo hoach dinh ké
hoach dai han (5 nam) la ké hoach trung han (3 ndm) va ngén han (1 nim) duoc
két ndi rd rang. K& hoach phai duoc tat ca cac thanh vién tham gia gop y va
duoc truyén thong, hudéng dan cin k& dén tmg CBGV va lam cho tat ca ho thau
hiéu. Ban giam hiéu va cac quan tri vién khong nén hoi hot vai ké hoach béi vi
tat ca cam két thuc hién QLCL bt nguén tir hoach dinh muc tiéu va ké hoach.

Lap ké hoach bit dau véi mot cam két virng chic va khang dinh tir cac
quan tri cap cao VA quan tri vién cac cép nham thay d6i cach thie QL hudng dén
CL. Qua trinh lap ké hoach ciing doi hoi sy tham gia ciia tit ca moi ngudi trong
nha truong, Tat ca moi CBGV sé& hao hirc tham gia néu ho hiéu nhitng loiich s&

duoc bat ngudn tir cach tiép can QL theo CL va nhitng thay ddi d6 s& dép tng
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duoc yéu cau ctia ho. Sy tham gia sé& tot hon nira néu tat ca moi nguoi duoc T
vé céc nguyén tic, phuong phap va cac cong cu ciia QLCL. Ké hoach s& kha thi
hon néu céc cudc thao luin cua cac thanh vién tham gia trong bdi canh ciia mot
mdi truong tin tudng va coi mo, noi ma tit ca cé thé bay to quan diém ctia minh
ma khong s bi tra thu hodic tril tm tr nhitng ngudi co thim quyén.

K¢é hoach can phai duoc xem xét mot cach thuong xuyén dé theo kip voi
nhitng yéu cau thay doi ciia cac ddi tuong lién quan va diéu kién to chuc thuc
hién. Qua trinh lap ké hoach phai duoc dinh ky xem xét nham hudng tdi cai tién
lién tuc. Vay khi hoach dinh muc ti€u, nd1 dung cua ké hoach CL nén:

- Thiét 14p ban quan tri va cac quan tri vién cac cip phai cam két hudng
t61 QL theo CL va diéu nay phai dugc cong bd trong toan trudng;

- Lam cho tit ca moi nguoicod co hdi dé tu nguyén tham gia va hiéu duoc
cach thirc QL theo CL;

- Tao ra cac co so ha t?mg can thiét dé trién khai thuc hién cai tién CL &
tat ca cac cap,phong/khoa/tod trong nha truong;

- Céc cong cu va quy trinh dugc cong bd rong rii s& cho phép tit ca moi
ngudi tham gia va gop phan cai thién CL va thanh 1ap hé théng ghi nhan két qua
CL vuot trdi cua cac ddi, ca nhan va cung cép mot chu trinh DT, boi dudng lién
tuc dé trang bi kién thtrc va kinh nghiém cho d6i ngii CBGV.

d. Hoach dinh chinh sach

Hé théng chinh sach d6i v6i nha truong DPHTT phu thudc vao hé thong
chinh sach chi dao nganh doc tir Bo, S6, chinh quyén dia phuong. Chinh sach
cling nam trong mot thé théng nhét, tir st ménh, tam nhin va gia tri ¢t 161, muc
tiéu t6 chirc va muc tiéu cta cac don vi dén tung thanh vién.

Pé nang caotinh ning dong, cac truong can khuyén khich cac ddi tuong
lién quan tham gia vao cdng tac nang cao CL chinh sach

Déi tugng trong chinh sach thudng xéac dinh thanh 2 nhém chinh: Pdi ngii
CBGV va nguoi hoc...

Chinh sach d6i v&i d6i ngii: Chinh sach thu hut nguoi tai, trude hét 1a chinh
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sach lwong, thu nhap, chinh sach diéu kién lam viéc, vé ché do dai ngd. Chinh

sach nghién ctru khoa hoc; bdi dudng thudng xuyén, ty bdi dudng. .. ;
Chinh séch d6i v&i SV: Chinh sach hoc phi; hoc béng; Khen thudng. ..

Theo tiéu chi cia AUN-QA, trudng phai co day du hé thong chinh sach 15
rang phu hop voi tuyén bd st ménh. Vi vay, khi hoach dinh chinh sach can thiét
xuét phét tir st ménh, tdm nhin va gia tri c6t I6i ctia cac truong, chinh sach cua
nha trudng ciing phai dugc chuyén tai thanh cac ké hoach chién lugc tuong tng.
Vi phuc vu cho cac d6i tuong CB,GV va SV nén khi hoach dinh chinh sach cac
truong DHTT can thiét phai lam cho tit ca doi ngii tham gia gop ¥ tao nén su
dong thuan chung, diéu quan trong cac chinh sach phai duoc cong bd, phd bién
rong rii cho CBGV, SV biét dé thuc hién.

Céc truong can thanh lp ban xay dung ké hoach — chinh sach c6 day du
cac quan tri vién cac cap c6 lién quan. Tién hanh quy hoach muyc tiéu va xéc
dinh cac giai phap va 1o trinh, dé thuc hién dat muc tiéu. Cap nhat va cai tién

11an/nam.
Noi dung 3: Bé may quan Iy va phan cong chirc nang nhiém vu
a. Thiét ké bé mdy qudn Iy

Trong nhitng nim qua, QL diéu hanh tai cac truong PH chi yéu dya vao
hé thong chinh sach, quy dinh cua nha nude (day 1 kiéu QL truyén théng ma ca
truong PH cong lap va DHTT ap dung). Chinh vi vy, da c6 kha nhiéu bat cap
trong thuc trang nhu bd may cong kénh, ranh gidi cac phong/khoa trd 1én cing
nhic, SL CBGV ting Ién, thai ¢ tung xir con nhiéu bat cap, giai quyét cac qua
trinh phy thuéc vao thi tuc hanh chinh qua nhiéu khau nén cé phan chim
chap.... Vi thé diéu can thiét hién nay, cac truong DHTT can cai tién dam bao
céc tinh ning sau: gon nhe va ning dong; tap trung 1am hai long cac déi twong

lién quan; gia ting moi trudong hoc thuat; ddm bao thong tin va van hoa CL.

+ Gon nhe va nang dong: T6i wu hda SL bod phan dé tan dung ti da nang
luc ctia CBQL. C6 két ndi tuong doi gitra cac phong/ban/khoa/té dé co phdi hop
giai quyét cong viée thuan tién. Phan quyén rong rii cho quan tri & cac cap, dé

tao co ché 1am viéc linh hoat. C6 16 trinh phu hop véi phét trién nganh DT.
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+ Tép trung vao sy hai long cua cac déi tuong lién quan: “Tét ca cac ngan
can hay tré ngai cho viéc xdy dung mdi quan hé tot vdi cac bén lién quan can
phai duoc loai bo. Mgt khach hang hai long s€ noi voi ba ngudi khac, mot khach
hang khong hai 1ong s& noi véi bay ngudi khac" P Y kién cta cac bén lién
quan vé CL 1 rat quan trong dé cac trudng PH duy tri canh tranh trén thi
truong. Su hai long cua cac bén lién quan da chi ra cac bién phap dat muc tiéu
CL. N6 1a dinh cao cua nd Iuc cai tién CL dong thoi 1a phuong tién duy nhat, tot
nhat dé giao tiép CL. M6 hinh PBCL AUN - AU dugc thiét ké xuat phat tir sy
hai 10ng cuia cac bén lién quan va nguogc lai cong tic QL nha truong nhim tao ra

CL, chinh CL lam cho cac bén lién quan hai long.

+ Gia ting moi truong hoc thuat: XAy dung nha trudng hoc hoi dé moi
nguoi co thé hoc moi noi, moi lic, nhim trao ddi kinh nghiém, thanh tyu cling
nhu khac phuc nhugc diém... va mot didu quan trong trong QLCL 161 kéo moi

ngudi tham gia vao hoc tap, trao d6i dé hiéu va nhan ra cach lam dat dugc CL.

+ Pam bao truyén thong: Thong tin trong mot nha trudng 1a rat quan trong,
14 huyét mach cua QL, khi thiét ké céu trac t6 chirc, cac trudng can thiét xem xét
ludng thong tin hai chiéu thong sudt tir trén xudng, nghia 1a cac quyét dinh cta
lanh dao dén vdi CB, GV va SV nhanh nhat dong thoi cling can c6 hé thong ghi
nhan phan hdi thong tin tir dudi 1én dé kip thoi xtr 1y ra quyét dinh bo sung.

+ Vian hoa chat luong: 13 t6 hop cac gia tri va niém tin dugc moi ngudi
trong nha truong thira nhan, cung chia sé, hop tac, cung thuc hién muc dich phat
trién CL. La qua trinh d6i méi vé phong cach, phuong phép lam viéc ctia CBQL,
GV, SV va céch thirc nang cao CL cua ho.

b. Phan cong chirc nang, nhiém vu

Day la viéc xéac lap chiic nang, nhi€ém vy cua tung don vi hay giao trach
nhiém, quyén han cho cac chirc danh, quan tri vién cac cép dé thuc hién s@r
ménh, tAm nhin va gia tri c6t 16i ctia nha truong. bé xac dinh lai chuc nang
nhiém vu cho timg don vi, timg chitc danh, cac truong can tién hanh cac budc
cong viéc:

+ Phan tich dong chay cong viéc: Dé tranh thiéu sot hay chong chéo cong
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viée, cac truong can phai thuc hién phan tich dong chay cong viée theo dicu kién
chirc ning cua cac don vi trong bd may QL va theo cac cap do QL tir cao xudng
thap. Xudt phat tir st mang va tdm nhin hinh thanh chirc ning nhiém vu ctia nha
trudng va trong tng phan thanh chic nang, nhiém vu trach nhiém va quyén han
clia cac quan tri cAp cao nhu hiéu trudng, cac phd hiéu trudng hay chi tich cac
hoi ddéng. Tiép tuc cu thé hoa phan chia thanh chic ning, nhiém vu cta cac
phong/khoa/td tryc thudc va hinh thanh nén chic ning, nhiém vy, trach nhiém
VA quyén han ctia quan tri cdp trung (truéng, phd khoa, quéan tri cap thap to
truong, t6 pho). Tiép tuc phan chia thanh chirc ning, nhiém vu cho ting chic
danh. Pay la ban mé ta cong viéc theo ting chirc danh trong nha truong.

+ Dép ung dugc nang luc s¢ truong: Trén thuc té, nang luc chuyén mon,
k¥ nang s& truong, s& doan cua cac CBGV khac nhau. Néu thyuc hién giao chirc
nang nhi¢m vu theo chirc danh cong viéc, (nhu da trinh bay & trén) s€ khong thé
phat huy dugc so truong, hay khac phuc so doan. Vi thé, trude khi ban hanh céc
quyét dinh giao chitc nang nhiém vu cac trudng PHTT ciing can cén nhic ky
dén nang luc, kién thirc chuyén mon, s truong va s doan cua timg quan tri
vién & céac cap dé diéu chinh va hoan thién ban phan c6ng chic ning nhiém vu
cho phu hop.

+ Ludn c6 ngudi thue hién cong viée: Pam bao nguyén tic mt cong vise
luén 2 nguoit cod thé dam nhan mot nguoi thuc hién chinh va mot nguoi du
phong (d6ng thuc hién).

T6 chic thue hién: Ban giam hiéu xay dung qui ché t0 chiic hoat dong cua
nha truong 1Am nén tang cho thiét 1ap bd may to chirc va phan cong chirc ning
nhi€ém vy, cac bg phan chirc nang soan thao ban hanh cac van ban lién quan.
Thuc hién soat xét va cai tién hang nam.

Noi dung 4: Hoach dinh, cai tién va ban hanh céc quy dinh - quy trinh

Pé c6 thé QL duoc CL ngoai viéc xay dyng muc ti€u chung, muc ti€u cu
thé va cac chuan muc CL, cac truong PHTT mién Trung can thiét phai xay dung
cac quy dinh - quy trinh va duoc vin ban hoa, phap Iy hoa dé dua vao thuc hién.

Tét ca cac cong viée thuc hién trong truong DH phai duogc 1am theo quy
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dinh - quy trinh nham tranh cac 16i. Cac CBGV lién quan dam trach cac khau
phai thuc hién dung hudng din, dat cac chudn hay chi s6 CL va thuc hién thuan
thuc, déng long khong doi pho6 thi méico CL. Pé thyc hién dugc didu nay, trudc
hét cac truong can 13p qui hoach tong thé cac quy trinh néu rd linh vuc, pham vi
tom tit ndi dung dé tranh chéng chéo; thuc hién phan cong cho cac doi, nhom dé

thyc hién xay dung méi hodc cai tién cac quy trinh da co.

Khi xay dung quy dinh - quy trinh phai x4c dinh duoc tiéu chuan, muc
tiéu hay chi so can thiét phai dat dugc qua timg budc cong viée cy thé. Phai xac
dinh cic mau biéu thu nhan sb liéu hay miu biéu bdo cdo va diéu quan trong

hudng dan dé moi nguoi lién quan thau hiéu dé hanh dong dung quy trinh.

Co6 2 loai quy trinh, quy trinh ndng cao CL va quy trinh danh gia CL. Quy
trinh nng cao CL la c&c quy trinh lién quan dén thuc hién cac hoat dong cdt 16i
ctia nha truong. Quy trinh nang cao CL PT xuat phat tir viéc thiét ké CTPT, xéac
dinh muyc tiéu DT, chuan dau ra, ndi dung céu trc... TO chirc thuc hién giang
day — hoc tap; cac diéu kién QLCL cho giang day hoc tap nhu d6i ngi CBGV,
CSVC, trang thiét bi; danh gia SV... dén viéc cip van bang tt nghiép. Cac quy
trinh danh gid lién quan dén thuc hién t6 chirc theo ddi giam sat, do luong va
danh gia cac hoat dong trong nha truong.

Cai tién quy trinh 1a mot trach nhiém quan trong dé dam bao rang tat ca
cac qua trinh duoc thyc hién tbi wu va dat hiéu qua cao nhat. Sau day 1a 12
budccai tién cac loai quy trinh gitp cac truong thanh cong trong nd lwc QLCL:

1. Xé4c dinh nhirng nhu cau gi can cai thién.

2. Hiéu rd nha trugng lwa chon céach thuc do ludong va danh gia sy thanh
cdng vé CL nhu thé nao? Piéu ndy cé thé bao gdm céc s liéu nhu giam thoi
gian quay vong, giam chi phi, it 16i hon, vv...

3. Phac thao so d6 quy trinh cang chi tiét cang tbt, vai su lap di 1ap lai, cac
vong lap va xac dinh cac giao diém cong viéc gilta cac nhan vién that 1 rang.

4. Thu thap dir liéu vé cac bién phap dang st dung, (xac dinh trong budc 2)

dé tao ra mot co sd dé xac dinh nha truong dang & dau?.
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5. Xéac dinh céac chi s6 cho céc muc tiéu va ky vong mong mudn cai thién
thién & mirc nao.

6. Xem lai cac so do quy trinh dé xac dinh, dé lam giam va loai trir cac hoat
dong khong can thiét. Vi du: néu ban c6 mot budc phé duyét va cac dir liéu cho
thdy rang khong c6 gi Ia "chép thuan" trong x thang qua, sau d6 xem xét loai bo
cac budc phé duyét.

7. Thyc hién so 6 nhan qua dé xac dinh nguyén nhan chinh va mtc do chi
tiét dang anh huong xau dén két qua.

8. bi séu vao phan tich nhimg nguyén nhan bing cach st dung cic cudc
hop tham van. Diéu nay sé& gitp trong viéc xac dinh "nguyén nhan gbc ré".

9. Lam mdt phién dong ndo dé xac dinh cac giai phap dé giai quyét cac
nguyén nhan dugc xac dinh.

10. Thyc hién giai phap mdi vira dé xuét.

11. Tiép tuc thu thap dir liéu dau ra, nhu d3 thyc hién & budc 4 dé kiém tra

va dam bao rang ban dang nhan duoc két qua mong mudn.
12. Néu két qua mong mubn khong dat duoc, lap lai tat ca cac budc trén.

Lanh dao cip cao quy hoach pham vi, linh vuc va di teong cho tirng quy
trinh - quy dinh va phin coéng cho quan tri cac khoa/phong /ban soan thao. T
chtic cac budi cho cac ddi tuong lién quan gop y. Khi ban hanh can t6 chirc cac
budi tdp huin va hudng din lAm cho moi ngudi thiu hiéu va thuc hién thuan
thuc. Cap nhat va cai tién khi két thuc nam hoc.
- Diéu kign dé thuc hién thanh cong gidi phip: Hoi dong quan tri va quan tri
vién cac cép thong nhat va cam két QL theo khoa hoc, CL. Moi ngudi trong nha
trudng déu phai tham gia dé 1am 1én CL. Tuy nhién QL ludn c6 sy thay ddi va
sang tao, vi vay khong ¢6 dinh mdt co ché vinh vién,
3.3.2. Gidi phdp 2: Ning cao chit lwong dao tao theo yéu cau dim bdo chit
lwong ciia AUN-QA cip chuwong trinh.

- Muc tiéu:Mot trudng hoc c6 thé goi 1a QLCL thanh cong chi don gian 1
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nha truong c6 thé PT ra nhitng SV ¢6 CL cao hon hay nhimng san pham nghién
ctru va dich vu phuc vu cdng dong tét hon ddi tha canh tranh va duge thuc hién
¢ mot muc chi phi ngang nhau. CLDT phu thudéc vao CL cua CTDT, doi ngi
GV, CB hd trg, CSVC, danh gia SV va dich vu hd trg SV. Muc tiéu cua giai
phép nay Ia c6 16 trinh hoan thién cac chuan trong nudc va khu vuc.
- Y nghia:Muyc tiéu cia QLCL 14 nang cao CL. Nang cao CLDT s& phép nha
truong theo kip va dap ung mirc CL hién nay (AUN-QA), dap tng su hai long
ctia cac bén lién quan vé CL. Giai phap nay gitip cac trudng DH tan dung cac
ngudn luc ting cudng bén trong va bén ngoai nha trudng dé nang cac tiéu chuin
CL véi chi phi hop 1y.
- Nji dung va t6 chire thue hi¢n: Giai phap nay c6 5 ndi dung
Néi dung 5: Thiét ké chwong trinh dao tao

Khi thiét ké CTDT céc trudng can thuc hién theo huéng dan caa AUN —
QA 13151 a5 m cac ndi dung co ban sau day:

1. Muc tiéu dao tao phai phan anh hodc xuat phat tir s ménh, tam nhin
hay muc tiéu phét trién dai han cta nha trudng.

2. Phai phi hop vé&idoi hoi va nhu cau cua cac dbi twong lién quan (SV,
CBGYV, don vi str dung lao dong, cuu SV ...).

3. Phai chi rd su can bang gitta ndi dung kién thic chuyén mén, kién
thirc chung va céc ky nang. Chuong trinh can duoc thiét ké theo cach gay hang
thti cho SV, dé thu hit nhiéu ung vién tham gia.

4. Can thiét ké theo cac chu dé duoc tich hop va ting cuong thém cac
hoc phan tu chon khac.

5. Can néu rd cac nang luc cua ngudi tot nghiép. Mdi hoc phan nén duoc
thiét ké va chi ra két qua dat dugc mot céch rd rang. Bé c6 duoc diéu nay can
xay dung mot ban d6 ma tran kién thic, ki nang hay biéu dd diém so.

6. Cautric CTDT chi ra dugc pham vi, chiéu sau, su gan két va té chic
cac hoc phan.
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7. Cau tric CTDT can hién thi rd céc hoc phan co ban, cac hoc phan
trung gian, b tro, chuyén nganh, chuyén sau, ¢ an va luan van t6t nghiép.

8. CTDT nén dugc xem xét dinh ky va danh gia hi€u qua caa nd. Cong
tac diéu chinh nén thuc hién sau khoang thoi gian hop 1y (khda hoc).

9. CTPT nén cung cip cho SV tbt nghiép kha ning nghién ctu, phét
trién nhéan cach, thai do hoc tap va du ning luc trong linh vuc nghién ctu cua
minh. SV t6t nghiép ciing can phai c6 cac ki nang lién quan, k§ niang to chuc
diéu hanh va nén huéng vao thi truong viéc 1am va co thé phéat trién su nghiép
cua minh.

10. Cac trudng nén xuat ban dic diém ki thuat cia CTDT, trong d6 xac
dinh chuan dau ra va cung cap cho céc két qua hoc tap duy kién:

-Kién thtrc va su hiéu biét cia SV s& c6 dugc sau khi hoan thanh CTDT.

-C4c ky ning chinh nhu giao tiép, truyén thdng, tinh toan, tng dung tin
hoc va phuong phap hoc tap.

- Céc k¥ nang nhan thirc, chang han nhu sy hiéu biét vé cac phuong phép
hay kha nang trong cac phan tich, phé binh...

- Céc k¥ ning cu thé nhu k§ nang thi nghiém,thyc hanh, 1am sang...

11. Pac diém k¥ thuat caa CTDT Ia mot mé ta ngan gon vé cac két qua du
dinh cua viéc hoc tap, cac phuong tién dé dat dugc két qua dé va minh ching.

12. Pac diém ky thuat cua CTDT can lam séng to nhiing két qua du dinh
vé kién thiic, sy hiéu biét, ky niang va cac thudc tinh khac. Chung sé& gilp SV
hiéu dugc phuong phép giang day va hoc tdp ma cac phuong phap d6 cho phép
dat duoc két qua du kién; phuong phép danh gia chimg minh dugc két qua va
méi quan hé giira cac dac diém k§ thuat cua chuong trinh va cac yéu té nghién
ctru trong khung trinh d6 trong mdi quéc gia thanh vién.

13. Pac diém ky thuat CTPT duoc st dung:

- Nguén cung cép thdng tin cho SV hién tai va tuong lai muén tim kiém
mét su hiéu biét vé mot CTDT.
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- Ngudn cung cap thdng tin cho nha tuyén dung, dac biét 1a vé cac ky ning
va kha nang tri tué lién quan khac duoc phét trien boi cac CTPT.

- Pugc cong nhan béi co quan QL chuyén nghiép va theo luat dinh,
CTDT c6 thé nhap khau mot phan hoac nhiéu phan thCTDT nganh nghé khéc.
Thong sé k¥ thuat trong CTBT can xac dinh nhiing khia canh dé thiét ké dap
g yéu cau cua cac dbi tuong lién quan.

Cac CTPT méi va hién c6 can thuc day thao luan va gop y nham dam bao
rang c6 su hiéu biét chung vé muc dich va két qua hoc tap du kién dat
duoc. Thong sb ky thuat cia CTDT s& cho phép cac nha thiét ké, nha truong hai
long V& két qua du dinh cua ho, nhitng két qua ndy c6 thé dat dugc va cac minh
chung r rang. Thong s6 ki thuat chuong trinh ¢6 thé phuc vu nhu 1 mot diém
tham chiéu cho danh gia ndi b va giam sét viéc thuc hién caa mot CTDT.

L& nguon cung cap théng tin cho nhan xét hoc tap va giam khao bén
ngoai, nhimg nguoi can hiéu rd myc dich va két qua dy kién ciia chuong trinh.

Lam co so dé tang thong tin phan hoi tir SV hoic SV méi tot nghiép vé
muc d6 ma ho nhan thic ring cac co hoi hoc tap da thanh cong trong viéc thic
day céc két qua nhu mong mudn.

14. Cac thong tin sau day nén duoc dua vao trong dic diém k§ thuat cua
chuong trinh

- Pon vi cap bang.
- T6 chuc giang day (néu khac).

- Thong tin chi tiét vé viéc kiém dinh boi co quan chuyén moén hoic theo
luat dinh.

- Tén bing cap cubi cung.
- Tén CTDT.
- Muc tiéu cua CTDT.

- C4c tuyén bd chuan chuyén mén phi hop va cac diém tham chiéu bén
ngoai va ndi bo khac duoc sir dung dé thong tin vé cac két qua ciia chuong trinh.
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- Két qua dat dugc cua CTDT nhu kién thic va su hiéu biét, K§ ning va
cac thudc tinh khéc.

- Céc chién lugc giang day, hoc tap va danh gia dé c6 thé dat duoc két qua
cho phép va cac minh chang.

- Céu truc CTDT va céc yéu cau, cac cap do, cac mo-dun, céc tin chi.
- Ngay Viét, ngay chinh sira cac dac diém k§ thuat cia chuong trinh
Ngodi ra, cac truong cd thé bd sung thém:

- Tiéu chuan dé tuyén sinh cho chuong trinh

- Thong tin vé quy dinh danh gia

- Céc chi s vé CL

- Hb tro dic biét cho hoc tap

- Phwong phép danh gia, ndng cao CL va céc tiéu chuan vé hoc tap.

15. Cac truong PH dugc khuyén khich thyc hién danh gia xdy dung
chuong trinh va thim dinh hoc phan thudng xuyén bao gém tat ca cac bén lién
quan (cac nha san xuat, stir dung lao dong, SV, cuu SV, ...).

Ngoai huéng dan cua AUN-QA vé phét trien CTDT, do dic thl riéng cia
SV mién Trung khi cai tién CTDT céc trudng can chd y thém:

+ Hoan thién cac ky ning séng nhu giao tiép, tng xir, lam viéc nhém. ..
nang cao ning lyc dé phyuc vu trong moi trudng 1am viéc céng nghiép, hién dai
va da van hda, cac nang luc do6 1a nang luc hanh nghé, nang luc xa hoi, nang luc
thich tng ty phéat trién,... tit ca cac nang luc can phai chi tiét va c6 chuan dé
dénh gia.

+ CTDT céan bo sung thém k¥ nang tiéng Anh tao diéu kién hoi nhap va
thun loi cho SV ¢6 viée lam sau khi tot nghiép.

+ C6 10 trinh ting budc nang chuin dau ra cia CTDT hudng dén chuan
trinh d6 khu vuc ASEAN.

+ Tao duogc thuan loi dé t6 chiac BT theo hé thdng tin chi, ting cudng tinh
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tich cuc, chu dong va sang tao cta nguoi hoc.
N¢i dung 6: Ndng cao chdt wong dgi ngii giang vién va can bé ho tro

Doi ngli CBGV doéng vai trdo quan trong trong nang cao CLDT. Vi vay,
khi phat trién d6i ngii CBQL, GVcac truong DHTT can chi ¥ qui hoach ¢é du
SL, dong bd vé co ciu va chuin hoa vé trinh do. Theo huéng dan cua AUN —
QA9 /& phat trién doi ngli CBGV dugc thé hién nhu sau:
a. Thiét lap déi ngii CBGV

1. Quy hoach va tuyén chon doi ngii GV du dé cung cap cho chién luoc
giang day trong CTDT va phi hop V& co céu trinh d9, kinh nghiém, kha ning,
tudi,. ..

2. CO hd tro day di cac hd tro vién tai cac thu vien, phong thi nghiem,
QL va céac dich vu SV.
b. QL doi ngii CBGV:

1. Tuyén dung va dé bat CBGV duya trén dao duc va hé théng dong gop
thanh tich trong giang day, nghién cau va dich vu.

2. Xéac dinh, hiéu rd vai trd va méi quan hé cia cac thanh vién trong doi
ngii CBGV.

3. Giao nhiém vu phai phu hop véi trinh @9, kinh nghiém va nang luc.

4. QL gio giac 1am viéc va trién khai hé théng khuyén khich dé nang cao
CL day va hoc.

5. Xéac dinh nhu cau T boi dudng CBGV dya trén nguyén vong ca nhan,
chuong trinh giang day va yéu cau khac ctia nha truong.

6. Nén to chic DT, boi dudng doi ngii CBGV trén nhu cau da dugc xac
dinh.

7. Tat ca CBGV chiu trach nhiém truéc Hoi dong quan tri nha truong,
thdng qua Hiéu truong va cac bén lién quan vé tinh ty do hoc thuat cua minh.

8. C6 quy dinh, quy trinh dé xem xét, tham khao y kién, sang loc va bé tri

lai.
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9. Hoach dinh va thyc hién tét cac khau: Cham dut hop dong, ché do huu
tri va phac loi xa hoi.
10. Can c6 mot ké hoach danh gia d6i ngii CBGV dua trén céc bién phép
cdng bang va khach quan trén tinh than cai tién va tién hanh thudng xuyén.
C. Pao ta0 giang vién:
1. Pao tao GV c6 du nang luc:

- Thiét ké va cung cap dé cuong chi tiét, bai giang cua timng hoc phan mot
cach chat ché va khoa hoc.

- Ung dung mot loat cac phuong phép giang day, hoc tap tich cuc va lya
chon phuong phép giang day thich hop nhat d¢é ngudi hoc c6 dugc két qua hoc

tap nhu mong mudn.
- Phét trién va str dung nhiéu phuong tién truyén thong trong giang day.

- Str dung mot loat cac ky thuat dé danh gia viéc hoc tap ciia SV va phi hop
véi nhitng két qua hoc tap du dinh.

- Giam sat va danh gia hoat dong giang day cta minh va danh gia cac dé
cuong chi tiét, bai giang do minh cung cap.

- Phan anh viéc thuc hanh giang day riéng caa minh.

- Khdng ngimg xac dinh nhu cau va xay dung ké hoach hoan thién chan
dung GV.

2. Poi ngli CBGV duoc khuyén khich tham gia hoc hoi. Hoc hoi 1a mot
qué trinh hoc tap lién tuc, duoc hd tro boi cac ddong nghiép, véi muc dich dat
duoc CL cho SV. Théng qua viéc hoc hoi, GV nang cao kién thic, kinh nghiém
bang cach 1am viéc véi nhau trén cac van dé thuc té va trao doi kinh nghiém
riéng cua minh. Mot chuong trinh hd tro hoc hoi sé nang cao dugc kha ning cua
GV va két qua hoc tap cua SV.

Céc truong DHTT khi phat trién d6i ngii can cha ¥ dén diém thuan loi so
voi cac truong PH cong lap: Tuyén chon doi ngii GV thinh giang; moi céc
chuyén gia, doanh nhan tir cac doanh nghiép, cac GV c0 CL tur cac truong PH
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trong nudc va quoc té vé giang day; Sang loc cac GV yéu kém; Phat huy dugc

chinh sach Iuvong, phic loi dé thu hut va giir chan nhan tai.

Khuyén khich tit ca CBGV tham gia vao QLCL, céc truong DH cb thé

thue hién cac bude sau dé tat ca cac CBGV cia minh tham gia dung cach.

- Pau tién, lap mot CTDT va ty hoan thi¢n. PT cac nguyén tic cla
QLCL 14 rat quan trong dé cac CBGV hiéu biét va lam ra CL.

- Thir hai, loai bo céc rao can. Tao moi truong dé CBGV nhén vién phat
huy va thé hién minh c6 quyén ty hao vé tay nghé va chinh ho ty nguyén tham
gia 1am cong viéec CL. Dong thoi ciing cung cap nhitng thach thire dé doi hoi ho
phai quyét tam hoan thanh nhiém vy."Khi moi ngudi cam thiy khong ai quan
tam dén cong viéc cua ho, tu hao ve tay nghé bién mat va 1am viéc trd nén cuc
nhoc. Khong ai 1 hanh phtic. Khdng ai thuc su quan tim va khong c6 gi vé CL

xay ra"%

- Thtt ba, cic nha lanh dao nha truong nén tré thanh hinh mau cho cai
tien lién tuc va ty hoan thién cd trong cudc song ca nhan va cong viéc cua
minh. Mdi c4 nhan can xdy dung mot ké hoach phat trién c4 nhan va cong khai

thao luén vé cha dé CL ma minh dam trach.

- Tht tu, cai thién lién tuc str dung cac nguyén tic, phuong phap va cac

cong cu QLCL cho dén khi tat ca da dat dugec mot mirc do thanh cong vé CL.
Noi dung 7. Nang cao chat luong Co so vdt chat, phuong tién day - hoc

-QLCL CSVC va trang thiét bi : Thuc trang vé CSVC ¢ cac truong DPHTT
vira thiéu vé SL vira thap vé CL, trong khi d6 kha nang vé tai chinh dé dau
trCSVC va trang thiét bi trong thdi gian té1 khong cao. Pap tmg CSVC cho nhu
cau DT theo tiéu chuin trong nudc 13 kho khian va s& kho khin hon nita néu
nang chuan CL dau ra theo khu vuc. Vi thé, cac trudng can thiét thyc hién:

Quy hoach tong thé mit bang nha trudng PH dam bao dién tich tbi thiéu
cho cac hang muc chirc ning, nhu: giang duong, phong hoc Iy thuyét, phong
thuc hanh may tinh, ngoai ngtr, khu lam viéc cho CBGV, khu tu hoc cho SV, thu

vién va cac cong trinh ho tro khac...Viéc quy hoach can dap ung cac ti€u chuan:
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giao thong, dién tich timg hang muc; thuan tién cho viéc cung cép dién, cap,
thoat nudc, phong chay chira chay, an ninh va moi truong. ..

Bo tri may moc, thiét bi, dung cu thi nghi¢m thuc hanh theo tién trinh

thye hanh dam bao c6 day du tai liéu hudng din sir dung. ..

C6 ké hoach phan thoi khoa biéu sir dung phong hoc hop Iy dé nang cao
kha nang khai thac; trdnh dugc hién tugng Iic thiéu, lc thira phong hoc ly
thuyét va trang thiét bi thuc hanh.

Lam viéc v6i cac cap nhu Bo GDPT; UBND tinh noi truong dong dé xin

qui hoach mit bing 14 co s& phat trién nha truong trong nhirng nim dén.

Xay dung va trién khai k& hoach dau tu hodc thué muén CSVC dap tmg
giang day hang nam. Pdng thoi hoan thién chién lugc du tu phét trien CSVC
dai han. Tang cudng dau tu xay dung hé thong thuc hanh mod phong (thuc hanh
40) thay cho trang thiét bi dat tién vira tiét kiém duogc chi phi dau tu dé nang cp
theo cong nghé, vira dé SV nang cao duoc ky nang, tiép can duoc voi cac thiét
bi mé&i, cong nghé¢ mai...

Tang cudng QL CSVC, trang thiét bi dé ning cao hiéu qua st dung, cu thé:

+ Can ban hanh quy dinh, quy trinh QL CSVC, trang thiét bi ¢ nhiing
khau nhu mua sdm, sir dung, bao dudng, sira chita... va té chirc truyén thong va

hudng dan va phan cong trach nhiém thyuc hién dén tat ca dbi twong lién quan.

+ Ban hanh céc tai liéu huong dan st dung; t6 chirc cho SV thué, muon

ngoai gio, khai thac t6i da ngudn luc di dau tu. ...

Trudc mat, dé dap tmg CSVC, trang thiét bi cho PT, trong khi cac truong

dang thiéu ngudn von cho dau tu. Céc trudng can thiét:

+ Thyc hién tim kiém cac hé théng trang thiét bi hién dai da duogc cac
doanh nghiép dau tu va to chitc qui hoach theo cic nganh nghé ma nha trudng
dang DT; Tién hanh lién két, hop tac va phdi hop véi cac don vi d6 thué muon
nhim phuc vu cho SV thuc hanh nang cao CLDT.

+ Phdi hop véi cac don vi, ca nhan khac dé tién hanh cho thué mit bang
dé ho dau tu cac CSVC lam dich vu phuc vu SV nhu san choi bai tap thé thao va
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cac dich vy sinh hoat khéc. .. nham giam von dau tu.
- Thu vién, tai lieu hoc tap

Nham dap ung ti thiéu vé tai liéu hoc tap cho SV. Mdi mon hoc, hoc

phan céc truong nén xuat ban 4 cudn sach nhu sau:

+ Sach hudng din GV giang day: muc tiéu xuat ban cudn sach nay dé ap
dung cho GV co hitu; GV thinh giang; GV tré mé&i vao nghé c6 thé str dung
duoc thdng nhét cac phuong phép Va truyén tai dung ndi dung giang day. Day 1a
tap hop céc kich ban giang day ciia cac tiét trong mon hoc dugc cac GV tong két
va hoi dong nha trudng thim dinh danh gia.

+ Bai giang 13 gido trinh ndi b hay tai liéu chinh thdng do khoa Iwa chon
hay tap thé GV bién soan dung dé cho SV hoc tap;

+ Tai li€u tham khao: Giip cho SV tham khao c6 trong tam. Khoa phén
cong GV ra soat céc tai liéu tham khao, loai bé nhiing ndi dung cil, khong can
thiét, cap nhat va bd sung céac kién thic mdi va dong tap, quyén cho SV tham
khao dé mo rong kién thirc.

+ Sach bai tap rén luyén: Tap hop cac bai tap theo ting chuong, muc voi
khéi luong du Ion dé SV tu hoc, tu rén luyén nhim cung ¢ kién thie va hoan

thién k§ nang cho SV.

Pé PBCL céc tai liéu hoc tap néu trén, nha truong can ban hanh cac quy

dinh, quy trinh trong cac linh virc xuét ban, danh gid va cai tién nang cao CL.

Ngoai nhirng tai liéu hoc tap tbi thiéu, can bo sung dé cuong chi tiét hoc
phan, sach huéng dan hoc tip va céc tai liéu tham khao md rong nhu sach tham
khao, tap chi, to thdng tin, cac website. ..

Céac truong DHTT can sé hda céc tai lidu hoc tap ti thiéu thanh cac file
tin hoc, tao dit liéu trong dia CD dé cung cap cho SV ngay tir dau khoa hoc hoic
dang tai tai website ctia nha trudng dé SV thuan tién trong viéc sir dung.

Hoan thién thu vién ky thuat sé pht hop voi su tién bo vé cong nghé
thong tin. Lién két thu vién giira cac truong PH trong nudc va qudc té dé mo
rong tai nguyén hoc tap.
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Viéc QL thu vién ciing can ¢ cac quy trinh tac nghiép QL ban hoc, quy
trinh muon, tra sach.... Cac quy trinh can duoc cai tién va cong khai tai cac noi
thuan tién dé SV, ban doc biét thuc hién ding cac budc quy dinh.

- Pdp 1ing nguan lyc tai chinh cho dau te

Can quy hoach ngudn tai chinh, lya chon tht tu wu tién, tip trung dau tu
vao nhitng hang muc trong diém, tao thé manh phét trién riéng cho nha truong.

Tang cudng lién két v4i cac don vi bén ngoai dé tan dung cac ning luc

san c6 vé may moc thiét bi cong nghé va doi ngii GV thinh giang.

Thu hit cac ngudn vén, céc ngudn tai trg, mo rong cd dong dé ting thém
ngudn vén cho dau tu phat trién.

Noi dung 8: Nang cao chat luwong hoc tdp va cac dich vu ho tro hoc tap
a. Nang cao chdt hwong hoc tdp: Céac trudng can thuc hién:

T6 chuc cac budi tu van cho SV hiéu vé cac dic diém k§ thuat coa CTDT,
don vi str dung lao dong ndi chuyén vé ning hrc SV tét nghiép, dé tao dong huc
thiic day SV yéu nghé, tu nguyén tham gia vao hoc tap, tao nén hoc tap c6 CL.

Nham dap ung yéu cau DT theo tin chi, dinh hudng ding ky tap trung,
tranh tan man. Céc truong can xay dung 3 chuan mau ké hoach hoc tap ung vai
3 ning luc hoc tap kha, trung binh va yéu dé SV tham khao hra chon. Bdng thoi
t6 chuc hudng dan cho SV céch thic xay dung ké hoach hoc tap theo ting hoc
ky, nién hoc, khoa hoc va chuan bi cac diéu kién, ngudn hrc dé deo dudi nd;

Ung vai chién lugc giang day ctia GV sé& tao ra phuong phap hoc tap cua
SV. Vi thé, c4c nha truong can phai xay dung chién luoc giang day tao thuan loi
va l6i kéo SV tham gia vao qua trinh hoc tap c6 CL (nédng cao y thuc tu hoc);

Hudéng dan SV cac phuong phap t6 chac hoc tap nhw: hoc nhom; trao doi
nhom, lam bai tap nhdm, tu hoc, tu nghién curu va lua chon cdc muc tiéu hoc tap
thich hop;

Thiét 1ap moi trudng hoc tap phil hop cho ngudi trudng thanh thoai mai, hd
trg, hop tac va khdng go bd, moi truong luén hoc hoi.
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Thiét lap hé thong kiém soét hoc tap; do dic thi vé dau vao cia SV & cac
truong DHTT thuong co diém xét tuyén thap hon so véi cac truong PH cong 1ap
lau doi, nén y thac tu hoc con thap, vi vy dé tao thoi quen va dong luc hoc tap
cho SV can phai c6 hé théng giam sat dé theo ddi trach nhiém hoc tap cua SV va
thuc hién canh bao khi SV khéng hoan thanh nhiém vu hoc tap.

a. Hoan thién cong tic 16 chire tw van hoc tdp:
Thiét 1ap cac kénh tu van hoc tap phi hop véi hoan canh timg truong:

+ Dién dan hoc tap: duoc xay dung trén website cia nha truong, Noi SV
khong biét co thé dit cau hoi, cac SV khéc biét co thé trao d6i kinh nghiém... va
GV, ngudi dugc phan cong tra 101, két luan cac van dé. Chu dé trong dién dan
duoc thiét ké theo timg mon hoc va theo CTPT dé thuén tién cho SV tham gia.

+ Email hay hot line do khoa hay nha truong thiét 1ap dé thu thap ciing nhur
giai quyét nhanh chong cac y kién khiéu nai kip thoi dé tranh lay lan cac y kién
khong tot trong SV.

+ T6 chic ¢b van hoc tap: sinh hoat vdi l6p, tu van truyén dat thong tin,
thdng béo, chinh séch, quy dinh va quy trinh ctia nha truong dén SV dong thoi
ghi nhan cac y kién phan anh cua SV véi nha truong.

+ T chitc GV truc tu van tai khoa: dé tiép nhan don va giai quyét cac yéu
cau truc tiép cho SV.

Tét ca cac kénh tu van déu phai xdy dung quy trinh, tiéu chuén, chi sb thuc
hién. CO phan cong trach nhiém rd rang. Giam sat thuong xuyén, danh gia dinh
ky dé cai tién hoan thién.
¢. Dich wu tw van hé tro hoc tdp

Bén canh tu van hoc tap, cac truong can to chire cac dich vu hd trg hoc
tap: dich vu thu vién (cung cép tai liéu); dich vu cung C.’?,lp phuong tién va phong
tir hoc; dich vu DT, danh gia (thi ctr) theo yéu cau cta SV... Cac loai dich vu
ndy can thiét xay dung quy dinh - quy trinh va t6 chuc truyén thong dé SV va
CBGV tham gia thau hiéu va thuc hién ding chudn muc cho phép, tranh lam
dung gay kho khan cho SV.
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Can thyc hién céc tu van khac nhu: tu van tam 1y, stc khoe, tinh yéu, t6
chirc cac cude hop giai dap cac thic mic cac yéu cau chinh dang cho SV...
Tu van gidi thiéu viéc 1am ban thoi gian, tu van nghé nghiép va gidi thiéu
viée 1am cho SV sau khi tot nghiép.
Xay dung mdi trudng hoc tip an toan, chim sdc va gitip d& 1an nhau.

Thanh Iap céc cau lac bo dé tao moi truong, noi sinh hoat cho SV. To

chtic cac chuong trinh thi dua, van thé my,... dé 16i cudn SV tham gia.
Néi dung 9. Nang cao chat lwong danh gid sinh vién

a. T6 chire danh gid sinh vién: Dé dam bao nang lyc SV qua cac giai doan BT
cac truong DPHTT nén thuc hién cac ky danh gid SV dudi day:

+ Panh gia viéc nhap hoc cua tin SV bang két qua dau vao: Do CTPT
duoc nang chuan CL dau ra thudng xuyén da doi hoi ning luc dau vao cao hon
trude. Vi thé cac trudng can xay dung céc tiéu chuan niang lyc dau vao bao gdm
cac ndi dung vé kién thirc van hoa c6 thé thyc hién xem xét theo két qua da hoc
tai pho thong; vé cac nang luc can thiét khac nhu trinh do tiéng Anh, tin hoc hay
k¥ niang khac can xdy dung tiéu chuan. Khira dé thi dam bao danh gia chi rd SV
cO du ning luc dé tham gia hoc tap?. Cac SV khong du ning luc can cd nhimg
khoa DT tao dé c6 thé theo kip chuong trinh.

+ Panh gid sy tién bo trong hoc tap cua SV thong qua mot ma tran diém sb
hay biéu dd ning luc hoc tip cua SV duoc thiét ké dua trén két qua dau ra ghi
trong CTPT. C6 thé thuc hién khi két thiic module hodc theo cac hoc phan.

+ Panh gi4 bai thi cudi khoa/tét nghiép cua SV: Khi lwa chon hinh thirc
danh gia céc trudng xdy dung bang danh muc kiém tra ning luc SV tt nghiép
(Graduate Competency Check-List) hodc bang mot ky kiém tra tich hop va toan
dién chi & duoc kién thirc, nang luc va y thue cua SV tdt nghiép.

b. Hoan thién khdu danh gia hoc phan: Dé hoan hién danh gia hoc phan céc
truong can thyc hién:

Lua chon cac hinh thic danh gia dua trén nguyén tac phu hop véi nguoi
truong thanh. Xay dung cac tiéu chuan, tiéu chi cho timg hoc phan. Céc tiéu
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chuan nay cling chi & mic d§ nhu thé nao 1a trén chuan, dat chuan va dudi

chuan . Nén sir dung két hop danh gia ctia cac d6i twong: chuyén gia, SV va GV.

Can truyén thong dé SV thau hiéu c4c van ban quy dinh vé trach nhiém SV
tham gia danh gia, cac tiéu chi, ty trong, hinh thirc danh gia, cach tinh toan két
qua danh gia va thu tuc khiéu nai ...

T chire cac budi hop, hudng din cho CBGV thau hiéu cac quy trinh thuc
hién nhu bién soan va tham dinh dé thi, QL khai thic va bao mat ngan hang dé.
Quy trinh to chirc danh gi4, chdm va cong bé két qua. Quy trinh giai quyét cac
khiéu nai vé két qua...

Bién soan va thim dinh dé thi can két hop gitra cac tiéu chi, giita cac hinh
thirc danh gia trong hoc phan nhim bao trim day du két qua hoc tdp mong doi
cling nhu chi 10 nang luc hoc tap cuaSV.

Ké hoach thi phai dugc cong bd sém va phai co thoi gian dé on giira cac
hoc phan. To chiic coi thi cong bang nghiém tic, thé hién danh gia dung ning
luc cta SV. Lay két qua danh gia dé phan hoi, cai tién phuong phap giang day
cua GV, cac dich vu hd tro hoc tap cia SV;

- Diéu kién thuwe hién thanh cong gidi phdp:

Trong QL cép cao cua trudng DPHTT thong thudng ¢ nha dau tu ¢ muc
tiéu vi loi nhuan va nha GD c6 muc tiéu 1a phat trién nha trudong. Piéu kién
thanh cong cuia giai phap 1a giai quyét mau thuan nay khi nha dau tu va nha GD
c6 chung muc dich dau tu phat trién dé thu loi lau dai.

Giai phap ndy yéu cau tit cd moi ngudi cung cam két,tham gia tao nén
CL. Cac nha QL céac cip can hoc hoi kinh nghiém dé tranh chi phi do sai lam.

3.3.3. Gidi phdp 3: Hoan thién qudn ly chét lwong theo mo hinh ddm bdo chit
lwong bén trong ciia AUN-QA
- Muc tiéu:

Trong nhitng nim gan day, CL va hé thong QLCL d3 duoc céc trudng DH
quan tdm rat nhiéu, viéc xay dung va ap dung hé théng QLCL trong truong DH

da tr¢ thanh van dé song con doi voi su ton tai va phat trién cua céac nha truong.
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Hé thong QLCL 1a mot tap hop k¥ thuat QL duoc sir dung dé giao tiép voi

CBGV va SV nhiing gi la can thiét dé tao ra CL mong mudn vé dau ra ciia SV
va tac dong dén hanh dong cua CBGV, SV hoan thanh nhi¢m vu theo céac thong
s6 ki thuat vé CL.
-Y nghia:

+ Thiét 1ap mdt tam nhin cho CBGV va SV.

+ Thiét lap cac tieu chuan, muyc tiéu va chi s CL cho timg hoat dong giam
sat, danh gia, tu danh gia. ..

+ Xay dung dong luc phat trién nha truong.

+ Trang bi day du kién thirc, thong tin gilp CBGV, SV thuc hién cai tién
nang cao CL DT.

+ Tao moi truong van hoa nha truong.
- Noi dung va cdch thirc thuc hién: giai phap nay c6 3 ndi dung:
Néi dung 10. Thiét ké hé théng gidm sat, danh gid va dao tao d6i ngii QLCL

Mbt hé thong giam sat CL bao gdm cac quy dinh, quy trinh, tiéu chuan, tiéu
chi va céac chi s6 va cac biéu mau theo ddi bao cdo, dé dam bao rang cac hoat
dong cbt 16i ctia nha truong déu duge thyce hién trong khudn khd cho phép tic 13
do ludng va QL duoc. Cac hoat dong ngoai khudn khd d6 déu duoc phat hién va
chinh Iy nham PBCL mong mudn dugc lap di lap lai. Theo AUN — QA hé théng
giam sat phai giam sat dugc cac ndi1 dung nhu: Su tién bo cla nguo1 hoc; ty 1€ bo
hoc; ty 1€ dau, rot t6t nghi¢p; y kién phan héi cua don vi sir dung lao dong; cuu
SV, SV va ghi nhan thanh tyu dong gép ctia CBGV... Va hé thong nay ciing
danh gia cac hoat dong cdt 161 cuia nha trudng nhu danh gia hoat dong giang day
va hoc tap; nghién ctru khoa hoc va dich vu phuc vu cong dong, danh gia SV....

Sau day la tam budc thiét ké can thiét mot hoat dong giam sat hay mot hoat
dong danh gia:

1. Hiéu ré tién trinh cdc hoat déng cot I6i trong nha truong. CBGV tham
gia thiét ké phai co suy nghi logic va hiéu toan bo cac hoat dong cdt 16i trong
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nha truong nhu vi tri canh tranh, moi truong hoat dong va cac quy trinh nang
cao CL trong giang day - hoc tép, nghién ctru, dich vu phuc vu cong dong. ..

2. Phdt trién wu tién hiéu qud bét cr hoat dong giam sat hay danh gia dé c6
hi¢u qua can xac dinh tht tu wu tién thuc hién trude khi qua trinh di vao giai
doan thiét ké thuc té.

3. Hiéu biét vé cdc hoat dong gidm sat hay danh gia hién tai. Hién tai cac
truong da thyc hién mot vai hoat dong giam sat hay danh gid. Vi Iy do nay, vé
co ban c6 hai cach tiép céan thiét ké va thyc hién (1) thiét ké hé thong giam séat
méi dé thay thé, (2) cai tién hé thdng cii. Du lra chon céch ndo, céc truong can
phai truyén théng dé moi ddi tuong lién quan thau hiéu dé tranh cac sai 1am

khong mong muon.

4. X8y dung tiéu chudn, tiéu chiva cdc chi sé hoat dong. Yéu td quan trong
nhét ciia mot hoat dong gidm sat hay danh gia 13 tap hop cac tiéu chuan, tiéu chi
va chi s6 hoat dong ma nha truong sé& st dung dé giam sat hay danh gia. Pay la
diém quan trong trong qua trinh thiét ké, noi cac phuong phap tiép can tir trén
xudng dap tmg véi cac phuong phap thiét ké tir dudi 1én va noi tit ca CBGV cua
t6 chirc tham gia. Muc dich ctia budc ndy 13 dé phat trién hé théng giam sat hay
danh gia voi mot SL thich hop céc tidu chuin, tidu chi, va chi sé hoat dong co

lién quan.

5. Quyét dinh cach dé thu thip cdc dir liéu can thiét. Xay dung tiéu chun,
tiéu chi va chi s6 hoat dong hoan hao sé& chi cho cac truong biét moi thtr mubn
biét vé nhitng gi dién ra trong t6 chirc, nhung viée thu thap cac dit liéu can thiét
dé tinh toan ra céc tiéu chuén, tiéu chi va chi sd hoat dong la mot van dé hoan
toan khac. Van dé nay can phai dugc quan tAm giai quyét nhim cé céc tiéu
chun, tiéu chi hay chi s hoat dong hoan hao. S& c6 sy danh doi giita chi phi va
tho1 gian so vd&i nhitng lgi ich cua viéc thu thap dir ligu, gitra dir li€¢u hoan
hao/chi phi cao va khong c6 dir liéu /khong chi phi.

6. Thiét ké bdo cdo va thuc hién cac dinh dang dir liéu dai dién Trong
budc ndy, cac trudng quyét dinh dir lidu s& duge trinh bay cho nguoi str dung,

lam thé nao dé nguoi dung ap dung cac dit liéu vao QL, danh gia va cai thién.
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7.Kiém tra va diéu chinh cdc hoat déng sai léch. Hé théng giam sét hay
danh gia lan dau tién dua ra c6 thé hoat dong khong hoan hao, ¢ nhiing sai léch,
cac tiéu chuan, tidu chi hay chi s6 mau thuin, hanh vi khong mong mudn voi dix
liéu sén c6... Trong budc ndy, can kiém tra lai hé théng va diéu chinh céc yéu tb

khong lam viéc theo quy trinh.

8. Thure hién gidm sat hay danh gid . Day 1a 14c hé théng duoc chinh thic
dua ra va tit ca moi ngudi co thé bat dau str dung nd. Budc ndy lién quan dén
cac van dé nhu QL truy cép nguoi ding, dio tao boi dudng, va chimg minh hé
thong.

Day khong phai 1a mot qua trinh tuyét ddi, cac trudong cé thé sip xép theo
cac thu ty uu tién. Trong mot sb truong hop, mot hoac nhiéu budc co thé 1a
khong can thiét, hodc & mot sd céc truong do co cac dac thu riéng, co thé thém
cac budc bd sung dé co nhing dicu chinh can thiét cho qua trinh nay dé toi da

hoa kha ning thanh cong cua hé thong.
Tiép theo thiét ké hé thong gidm sat va danh gia CL 1a DT doi ngli QLCL:

+ Theo Deming, “QL kiém soat 85% cuia hé thong trong khi nhan vién
kiém soét chi c6 15%1"®. “Do d¢, trach nhiém cai thién CL trong truong DH
phu thudc rat nhiu vao lanh dao nha truong va tat nhién nang cao CL s¢€ khong
thé dat duwoc ma khong can su gitip d& cua tat ca CBGV. QLCL doi hoi phai co
su thay ddi tich cuc va lanh dao 1a chét xtc tac dé thuc hién su thay doi, tao dicu
kién cho tit ca moi nguoi trong to chirc tip trung vao viéc lam hai long khach

"0 phat trién quy trinh cong vi¢c, do ludong muc ti€u va truyén cam hirng

hang

cho moi ngudi dé nang cao CL trong tit ca cac khia canh cua cong viéc déu phai

thuc hién qua BT.

+ Vai tro cua Hoi dong quan tri trong QLCL ciing rat quan trong. Hoi dong
quan tri phai chimg minh cam két va hd tro cho céc ké hoach nang cao CL; cai
tién CL bang cach thiét 1ap chinh sach CL. Hoi dong quan tri c6 thé giup thiét
lap cac giai doan cho cac chinh sach hanh chinh méi va cac tha tuc cho cac quy
trinh ndng cao CL. T chiic BT, bdi dudng va hudng cho cac thanh vién trong
Hoi déng quan tri dé thdng nhat cac chinh sach quy trinh QLCL trong nha
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truong.

+ PT 1a mot van dé quan trong trong viéc nang cao chuyén mon, nghiép vu,
hoan thi¢n cac ky nang, tao nén su déng thuan, hiéu biét 1an nhau cung nhau dua
t6 chuc phat triéen. DT duoc thue hién vi muc dich dat tiéu chuan CL cao hon.
Trén thuc té cho thdy, ngudi dugc DT, bdi dudng va hudéng dan vé CL s& lam
viée tot hon. BT vé QLCL doi hoi CBGV phai thau hiéu va thyc hién ding cac
quy dinh, quy trinh dé tao ra CL. Ngoai cac 16p cung cép kién thirc va ki ning
vé QLCL thi BT cling bao gé)m cac cudc thao luan, tham ludn cac van dé dang
thyc hién hang ngdy va anh huéng ctia né6 dén CL nhu thé nao? Ngoai kién
thirctong quan vé CL, DT con phai huéng dan CBGV st dung thanh thao céc
cong cy QLCL & cac khau nhu gidm sat; danh gia; tu tham dinh va chi o 1am
thé nao dé CBGV nang thém CL trong to chirc.

Noi dung 11. Hoan thién tw danh gia cac hoat dong trong nha truong theo
hwéng dan ciia AUN-QA

Mot hé théng QLCL hoat dong c6 hi€u qua 1a can thiét ¢ DBCL ctia mot
truong DH. Pé hiéu rd CL cua cac hoat dong trong nha truong, ké ca CL cua
cong tac QLCL céc truong can thiét phai thuc hién ty danh gia. Ty danh gia co
thé thyc hién theo timg hoat dong cua t6/phong/khoa hoic tu danh gia trong toan
nha truong. Trinh tu thuc hién NCS duc két theo 7 bude nhu sau:

1. Xdc dinh muc dich va pham vi tuw danh gia

Xac dinh myc tidu tr danh gia dé c6 cac hanh dong tiép theo nhu: cai tién
cac quy trinh nang cao CL dé dat muyc tiéu, chi s6 di cong bd, hay nang tiéu
chuin, muc tiéu va chi sé dé nang cao CL, hodc muc tiéu tham gia danh gia
ngoai...

Pham vi danh gid c6 thé chi ra bao gom tat ca hay ting hoat dong, c6 thé
gi61 han trong phong/khoa hay nha truong; Trong truong PH c6 cac hoat dong
c¢6t 16i nhu: hoat dong giang day — hoc tap, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong déng. Trong mdi hoat dong c¢6t 161 déu cb nhiéu hoat dong cu thé. Nhu vay,

pham vi ty danh gid c6 thé néu chi tiét cac hoat dong cu thé dé xem xét.

2. Thanh ldp Hoi dong tw danh gid
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Xac dinh thanh phén va bién ché hoi déng béng quyét dinh thanh 1ap hoi
dong. Viéc lua chon céac thanh vién hoi dong s& anh hudng nhiéu d¢én CL cua
hoat dong tw danh gia. Vi vy cac truong phai lva chon nhitng ngudi rat am hiéu
trong finh virc hoat dong nay. Néu cac truong chua du ngudi dap ung duoc cac
tiéu chuan lya chon, cac truong ¢ thé thué chuyén gia tir bén ngoai.

Phan cong chiic nang, nhiém vy cac thanh vién trong hdi dong;

3. Ldp ké hoach tw danh gid,

Ké hoach ty danh gid do Hoi dong tu danh gia xay dung nham st dung c6
hi€u qua tho1 gian va céc ngué)n luc dé dam bao dat dwoc muc dich cua dot tu
déanh gia. K& hoach ty danh gia phai thé hién duoc céc nodi dung sau:

- Muc tiéu va pham vi thuc hién, thanh phan hoi ddng nhu bude 1 va 2

- Hoach dinh chuin bi cac nguén luc phuc vu nhu cong cu danh gia, cac
van ban QL lién quan, CSVC, tai chinh...

- Hoach dinh ngi dung cac cong viéc trong cac hoat dong tu danh gia; cac
cudc hop tham van, thu thap y kién, minh ching va du kién thoi gian bat dau,
tho1 gian két thuc va phan cong chiu trach nhi¢m chinh, déng chiu trach nhiém.

- Xac dinh cac dia diém thu thap thong tin, minh chimg bén trong nha
truong hay bén ngoai nha trudong.

- K& hoach moi chuyén gia...

- C4c diéu kién d¢ t6 chirc thyc hién.

4. Truyén théng, huéng dan, Qudn triét yéu cau cia cong cu tw danh gid theo
DBCL bén trong ciia AUN-QA.
Gi6i thiéu céc thanh t6 trong md hinh PBCL bén trong ciia AUN-QA hinh
1.9. ¢6 lién quan dén cac hoat dong danh gia néu trong ké hoach.
Hudng dan cach sir dung cong cy, biéu miu st dung dé danh gia (da thiét
ké & muyc 3.3.3.1). Giai thich va dién giai ¥ nghia cac tiéu chi dugc néu khi can
thiét. Cac cau hoi chuan doan: méot sd cau hoi s& duoe néu dé giip don vi danh

gi4 tim chig ctr cho viéc dat ti€u chi.
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Truyén thong ké hoach thuc hién tw danh gia da xay dung ¢ budc 3
5. Thu thdp thong tin, minh chiung va phan tich, xir i

Théng tin Thong tin phai duoc thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau dé dam
bao d0 tin cay va tinh chinh xac, qua trinh thu thap thong tin thuc hién dung
hoach dinh trong ké hoach

Minh chimg 1a nhitng thong tin phan 16n 1a c6 gia tri phap 1y, gan vdi cac
tiéu chi dé chirng minh réng nha trudng c6 cac hoat dong dat duoc yéu cau cla
tiéu chi dé ra. Nhu vay, cac minh chiing dugc hinh thanh tir cac hoat dong, céac
trudng can sip xép theo timg ndi dung dé st dung 1am cin ctr dé dua ra cac nhan
dinh trong bdo céo tu danh gia.

Khi thu thdp cac thanh vién can cha y: thong tin va minh ching thu duogc
c6 ngudn goc rd rang va dugc hru giit khoa hoc. Bao gém ca cac thdng tin thu
duoc qua xir li bang phan tich thong ké. Céac thong tin diéu tra phai dugc s
dung & dang s6 liéu tong hop, tranh sir dung nhiing thong tin 1am anh hudng dén

cac don vi hoic c4 nhan cung cap thong tin.
6. Viét va hoan thién bdo cdo tw danh gid,

Sau khi thu thap thong tin minh ching, cdc thanh vién dugc phan cong
hoan thanh phiéu danh gia, kém céac théng tin va minh chimg,

Tién hanh cudc dong ndo dé xem xét cac van dé lién quan tim ra nhiing
diém manh, diém yéu, thdi co va thach thie ddi voi tung hoat dong va viét bao
co ty danh gid. Bao cdo ty danh gid viét lai toan bo tién trinh thuc hién va két
qua tu danh gia.

7. Hoat dong sau khi hoan thanh tu danh gia.

Néu két qua danh gia cac hoat dong dat nhu mong mudn, céc trudng thuc
hién cac hoat dong cai tién nang chuan CL. Néu khong nhu mong mudn, can tim
ra nguyén nhan va cai tién nguyén nhin dé dat tiéu chuén, tiéu chi hay chi sb
CL. Ung v6i mac do dat duogc céc tiéu chuan trong nudc hay khu vuc thi dang
ky danh gia ngoai.

Cai tién chat luong: Viéc theo ddi, giam sat hay danh gia cac hoat dong
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nang cao CL ciing nhu cac hoat dong danh gia CL s& mat di ¥ nghia néu khong
thyc hién cai tién dé nang cao CL; cho du két qua giam sat; danh gia dat duoc
muc mong doi cac trudng van can thyc hién cai tién dé nang chuan, dé tién t6i
cac tiéu chuan CL cao hon. Qua trinh cai tién can thuc hién theo vong tron
Deming Lap ké hoach; Thuc hién; Kiém tra va Hanh dong (mo ta tai hinh 1.10
chuong 1) va nén tién hanh ngay sau khi két thuc dot danh gia hay tu danh gia.

Ngi dung 12. Xay dung hé thong théng tin va cong be théng tin

Hé théng thong tin s& gitp cho cac CBGV, SV truyén thong ciing nhu tiép
nhan théng tin tr cac déi twong lién quan dé hanh dong. Quan tri truong
DH ludn doi hoi thong tin duge cung cép kip thoi dé ra quyét dinh.

Mot hé thong thong tin ctia truong DH nhim cung cap thong tin qua khu,
hién tai, li€n quan dén hoat dong nd1 bod va ing xur vdi bén ngoai. No hd tro viée
lap ké hoach va kiém soét cac chirc ning hoat dong ciia nha truong. Hé thong
thong tin tot phai dong b, kip thoi dé hd trg qua trinh sir dung thong tin nhu lap
bao cdo, lap ké hoach, cai tién va ra quyét dinh. Thiét ké ctia mot hé théng nhu
vy nén bt dau véi tai liéu hudng dan theo cic yéu cau cta nhd QL gdm viée
thu thap va xur Iy dir liéu, bao tri cac tap tin, san xudt cac bdo cao va QL thdng

tin trén mo1 trudng mang nd1 bo, internet.
a. Poi tiwgng cung cap thong tin

1. Cong ddng: cung cap thong tin PBCL dau vao, dau ra, trong qua
trinh... Cy thé CTDT, CSVC, d6i ngii CBGV, SV, két qua hoc tap, hé thong
bang cap, mdi truong dich vu tuw van hd trg... va cac thong tin khac nhu giing

day hoc tap, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong d(‘A)ng, thong tin tuyén sinh,...

2. CBGV: ngoai cac thong tin phuc vu cong ddng con cung cap thém céc
thdng tin S ménh, tim nhin, myc tiéu, ké hoach- chinh séch, quy dinh - quy
trinh, phan cong cong viéc - thdng tin thong béo, cac so lidu lién quan. ..

3. Quan trj cac cip: can c6 thém céc bao cdo tong hop sb liéu theo cac
yéu cau quan tri trong timg linh vyc hoat dong. Phan quyén cho timg quan tri

vién....
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4. SV:tuyén sinh, nhap hoc, CTPT, dang ky hoc tap, xép 16p, thoi khoa
biéu, dich vu, théng béo, ké hoach hoc tap, hoc phi, 1 phi, bang diém. ..

b. C&c chl Y khi phdt trién hé thong théng tin
Khi phan tich thiét ké va trién khai xay dung hé thong co s& dit liéu sir
dung chung trong toan truong can cha y:

- Thiét ké - phat trién hé théng co so dit liéu tong thé can co giai phép tich
hop thong tin trong qua khir va hién tai.

- Lua chon hé quan tri co s& dit lidu du 16n va co thé st dung duoc ca 2 moi
trudng ndi bd va internet, thich Gmg phat trién voi nhiéu loai ngdn ngir 14p trinh,
chang han nhu hé thdng co s& dit liéu SQL, MY SQL, ORACOL..., tranh sir
dung hé thdng co s& dir liéu nho phai thay thé va cép nhat lai gy ton kém.

- Pap g duogc céc tiéu chuan chung dé thu thap va xtr Iy dir liéu, bao tri
cac tap tin va truy xuit cac bdo cdo phuc vu nhu cau QL va nhu cau hoat dong
cua nguoi st dung.

- Du thiét ké thong nhét 1 hé co s dit liéu tip trung hay phan tan ciling phai
dam bao, khi cap nhat, thay thé, chinh sira thong tin toan hé thong thay doi theo.
c. Trién khai xdy dung cdc phan mém img dung

- Phan mém tmg dung phai dam bao cac tinh ning chung cap nhét thong
tin, chinh stra, bd sung, thay thé....twong tac v&i co sd dit liéu, c6 thé phan theo

cac module, hoac té)ng thé.

- Ngon ngit st dung dé phat trién phan ném phai tng dung trén moi trudng
mang ndi by va mang internet, uu tién cho viéc phat trién phﬁn mém ung dung
str dung cac ngdn ngit [Ap trinh trén moi truong mang internet d6 chinh 14 xu thé

phat trién tmg dung CNTT hién nay.

- Khi thiét ké phﬁn mém can chi 1§ trach nhiém trong viéc cung C{?,lp, nhap,
xur 1y thong tin va dam bao thudn ti€n trong sur dung va kiém sodt cua céc bén.

- Ngin chédn dugc céc lang phi, trung 1dp thong tin, nhitng ndi1 dung kho

hi€u, kho str dung.
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- Phan quyén rong rdi dén cac QL céc cdp, nhan vién, GV, SV...dé khai
thac hé thong dir liéu vao cong viée, hoc tap giang day. .., dong thoi dam bao an
ninh dir liéu va bao v¢ cac co sé tir cac hanh dong c6 cha y va khong chu y ma
c6 thé dan dén thiét hai cho nha truong.
- Ung dung cac phan mém, ngdn nglt ma nguoén mo can thiét va san co vao

cong tac xdy dyung quan tri nha truong (hé théng mail, website ma ngudn md...).

- Hé thong céc thiét bi, mang ndi bd, may chi, may tram, duong
truyén...cling can phai thiét ké quy hoach dap tmg duoc nhu cau sir dung hién

tai va phat trién tuong lai.

- Mot hé théng thong tin QL phaicé su hiéu biét, sy tham gia va hd trg clia

céc quan tri cAp cao, quan tri vién, CB GV, SV d¢ thanh cong.

- Mbi truong DH déu c6 mot hé thong thong tin QL, c6 thé do ty nha
truong hodc don vi tur van thiét ké tham gia xdy dung ciing can phai dam bao cac

ndi dung néu trén.

- Viéc st dung xur 1y dir liu thong tin va mirc d¢ 4p dung sau rong co thé
phu thudc vao cac yéu to nhu cac tng dung cu thé, ngudn luc sin cé va kich

thudc hodc phiic tap cia to chic.

d.S6 tay chdt herong: Xuat ban s6 tay CL bao gdm cac ndi dung lién quan; dau
tién s ménh, tim nhin va gia tri cot 181, tiép dén tdp hop moi van ban, quy trinh
va tha tuc lién quan dén cac hoat dong trong quy trinh PBCL. Piéu quan trong
sO tay duoc thiét ké cho cac ddi twong lién quan st dung, dé hd tro cac thong tin
hodc huéng dan cach thic thuc hién dat myc tiéu CL. Vi thé khi ban hanh can
phai c6 ké hoach truyén thong trén nhiéu kénh théng tin ddng thoi to chic

hudng dan giai thich dé moi nguoi hiéu va thong nhit thuc hién.
- Diéu kién dé thwe hién thanh cong gidi phdp:
Khong cung nhic voi 1 phuong phap do ludng, giam sat hay danh gia.

Cai tién lién tuc va can nhic ky ting van dé. DT thuong xuyén d6i ngii

QLCL dé tham nhuan moi viéc xay ra trong nha trudng,
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3.4. Khao sat tinh cap thiét va kha thi ciia cac giai phap
3.4.1 Muc dich khdo sat

Nham danh gia mic d6 cép thiét va kha thi ctiia hé thong giai phap QLCL
DT cac truong DPHTT mién Trung ma ludn an d3 dé xut.
3.4.2. Ngi dung khao sat

- Thiét lap ndi dung thim do bang cach trung cau ¥ kién qua phiéu khao sat
duoc trinh bay tai miu phiéu s6 2 - Phu luc 2.

- Lua chon ddi twong khao sat, lay y kién theo cac nhom ddi tugng va SL
dam bdo tinh dai dién va do tin cay.

+ CBQL gdm Ban giam hiéu; Truéng phd phong/khoa/va cac t6 bdo mon
truc thudc: 118 nguodi

+ Céc chuyén gia va céc lanh dao & cac S& ban nganh : 48 nguoi.
3.4.3. Phuwong phdp xi Iy két qud diéu tra

Pé xac dinh mac d6 can thiét va tinh kha thi cua cac giai phap; NCS da
tién hanh khao sat ... sau d6 dung phuong phap thong ké dé xir Iy s6 liéu.
3.4.4. Két qua thu dwoc

Tong hop phiéu khao nghiém céc giai phap QLCL DT tai cac truong
DHTT Mién Trung tai bang 3.1

Tinh cdp thiét: @6 1a tinh hé thong cua giai phap, huéng dén bén vimg va
lau dai. Ty 1& y kién danh gia rat cap thiét ¢ noi dung 10 1a cao nhat chiém
85.5% va thap nhat ndi dung 2 chiém 78.9%.

Tinh kha thi: Noi dung 10 co ty 18 danh gi4 rat kha thi cao nhat chiém
84.3% va thap nhat & noi dung 1 va ndi dung 2 chiém 78.9%.






Bing 3.1 Khido nghiém tinh cén thiét va kha thi ciia cac giai phap

95

Tinh can thiét Tinh kha thi
Noi Tén cic oidi bh Rat can Can thiet Khong Khong | Ratkha thi | Kha thi Khong | Khdng
dung encacglal phap thiét cn thiét | tra 1oi kha thi | tra 1i
SL| % |SL| % |SL| % [SL| % |SL| % |SL| % |SL]| % |SL| %
1 Hoan thién cac van ban quan ly theo
AUN QA cap trwong
1 | Congbb St ménh tam nhin va gia tricot 61 | 132 | 795| 23| 139| 9| 54| 2| 1.2|131] 789 21| 127 12| 72| 2| 1.2
2 | Hoach dinh muc tiéu, k& hoach va chinh sach | 134 | 80.7| 20| 12.0| 10| 6.0 2| 1.2]132] 795]|21| 127 11| 66| 2] 1.2
3 | BO miyquan Iy va phan cong chirc ning 131| 789 22| 133| 11| 66| 2| 1.2|131| 789| 22| 133| 11| 66| 2| 1.2
nhi¢m vu
4 ?gﬁ;?ﬁ;ﬁh’Ca‘“envaba“hanhcacq“ydmh 133| 80.1| 22| 133| 10| 60| 1| 06/|131| 789 (23| 139| 11| 66| 1| 06
2 N4ng cao chét hrgng dao tao theo yéu ciu
DPBCL cia AUN-QA cap chwong trinh
5 | Thiét k& phat trien chuong trinh dao tao 135| 813| 19| 114| 11| 66| 1] 06|132| 795| 22| 133| 10| 60| 2| 1.2
g |Nangcaochatlrongddingligiangviénva | 1451 819 18| 108| ol 54| 3| 18]133] 80.1| 20| 120| 11| 66| 2| 1.2
can bd ho trg
7 | Nangcao chat leongcoso vatchatvatrang |14, | o971 2o | 133| 8| 48| 2| 12|132| 795/ 22| 133| 11| 66| 1| 06
thiét bi day - hoc
g | Nangcao chatlugnghoc tip vacicdichvu 11501 191 51| 127 7| 42| 2| 12]132] 795|21] 127 11| 66/ 2| 1.2
ho tro hoc tap
9 | Nang cao chat lwgng danh gia sinh vién 135 81.3| 22| 133 8| 4.8 11 06(133| 80.1| 22| 13.3 9154 2|12
3 Hoan thi¢n quan ly chat hrgng dao tao theo
mo hinh PBCL bén trong ciia AUN-QA.
10 | Thictke h¢ thong gidm sat, danh gid vadao | 145 | ge5| 15| 90| 7|42 2| 12|140| 843| 17| 102| 7| 42| 2|12
tao d01 ngli quan ly chat lrong,
Hoan thién ty danh gia cac hoat dong trong
11 | uha trudmg theo huéng din ota AUN-OA 142| 855| 14| 84| 8| 48| 2| 12|135| 81.3|19|114]| 10| 60| 2| 12
12 fﬁgﬁg‘f;gh‘?thongthong“”acongbo 136 | 81.9| 19| 11.4| 8| 48| 3| 18|133] 801| 21| 127| 11|66/ 1| 06
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3.5 Thir nghiém
3.5.1. Muc dich thir nghiém
Nhiam kiém chimg su pht hop va tinh kha thi cua cac giai phap QLCL BT
cac truong DPHTT mién Trung Viét Nam ddng thoi ciing dé chimg minh cho gia
thiét khoa hoc da dé ra.

3.5.2. Noi dung thir nghiém

Do tinh dong b, thdng nhat va ké thira nén NCS chon 3 giai phap va 12
noi dung dé thir nghiém.
3.5.3. Pia diém va thoi gian thir nghiém

Liy truong DPH Pong A 1am noi nghién ctru dién hinh nén Truong PH
Pong A lam noi thir nghiém. Thoi gian thr nghiém va dua vao thyuc hién:18
théang , tir 09/2013 - 04/2015. Thoi gian kiém ching nhéan rong tir 04/2015 trg di
va dy kién 04/2016. Pon vi thir nghiém: Khoa Ké toan - Truong PH Pong A
3.5.4. Phwong phdp va quy trinh tién hanh thiv nghiém

Bing 3.2 Quy trinh va 19 trinh trién khai thir nghiém

TT | Quy trinh L§ trinh
1 | Bwée 1: Thong nhat chu trurong thir nghi€ém tai khoa ké
toan voi lanh dao nha truong va toan thé GV khoa ké toan 09/2013
2 | Buwéc 2: Pao tao va hudng dan cho tat ca cac thanh vién | 10/2013 - 11/2013
trong khoa

3 | Buwdce 3: Thiet lap hé thong giai phap QLCL BT theo chi 12/2013 - 01/2014
dan ctia luan an
4 | Buéc 4: Trién khai ap dung giai phap, thu thap cac két | 02/2014 - 01/2015
qua dé so sanh ddi chiéu véi trude do

5 | Bwéc 5: Panh gia hi¢u qua cua cac giai phap khi ap dung | 01/2015 - 04/2015
tai khoa ké toan
6 | Giai doan2: Tiép tuc trién khai, danh gia dé ap dungtoan | 04/2015 - 04/2016
trudng mot cich bén virng,

3.5.5. M ta tién trinh va ndi dung thir nghi¢ém
35.5.1. Gidgi phdp 1: Hoan thién vin bin QL (khoa) theo AUN —QA cip
truong

Néi dung 1: Lanh dao khoa va tit ca CBGV tién hanh phén tich st ménh, tdm

nhin va gid tri cot 18i ctia nha truong dé xac dinh. T chic truyén thong cho
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CBGYV va SV trong khoa va cong dong bén ngoai.
Néi dung 2: Tir sit ménh, tam nhin cua khoa chi tiét thanh muc tiéu dai han hinh
thanh cac ké hoach — chinh sach vé ddo tao, phat trién doi ngii, CSVC, dich vu
hd trg SV, nghién ctru khoa hoc va dich vu dong gép cong dong...
Néi dung 3: Diéu chinh bo may khoa gon nhe- ning dong; hinh thanh t6 mot cira
dé tiép nhan va giai quyét tat ca cac yéu cau, tién hanh phan céng cong viéc cho
cac CB hd trg; phan mén giang cho GV dam bao nguyén tic GV c6 thé day tir 2
-3 mén; mdi mon hoc ¢6 2 GV ¢b thé dam nhén.
Néi dung 4: Hién tai, truong DH Dong A di c6 du hé thong van ban QL cho tat
ca cac hoat dong, Tuy nhién khi thir nghiém Khoa tién hanh phan tich vaxay
dung thém 9 quy trinh va 4 huéng dan.
355.2. Gidi phip 2: Nang cao CLPT theo yéu ciu PBCL AUN-QA cip

chuong trinh

Noi dung 5: Khoa tién hanh khao sat hon 65 don vi st dung lao dong thudc
nhiéu loai hinh doanh nghiép va 124 SV dé tim hiéu yéu cau vé kién thic, ning
lvc va thai dd cua ngudi ké toan trinh do DH. Két hop vdi cac két qua nghién
ctru trude day, khoa tién hanh xac dinh muc tiéu DT hay chuan dau ra, ddng thoi
b6 sung thém tiéng Anh; cac k¥ ning sng, qui hoach 16 trinh tién t6i cac tiéu
chuan CL cta khu vuc AUN-QA dé hinh thanh két qua hoc tap mong doi. Céu
trac, no1 dung chuong trinh.

Khoa t6 chirc huéng dan gigi thiéu CTDT cho toan thé CBGV va SV trong

khoa, cong bd CTDT trén website va in thanh cudn dé truyén thong dén cac di
tuong lién.
Noi dung 6: Khoa can cu vao CTPT, SL SV, tién hanh quy hoach d6i ngti GV
co hitu, GV thinh giang dwa ra ké hoach tuyén dung GV co hitu hodc tim kiém
GV thinh giang d chan dung. Giao nhiém vy xay dung hd so giang day cho GV
dé hinh thanh chién lwoc day hoc 16i cuén SV va thuc hién QL, DT d6i ngil
CBGYV theo huéng dan ctia giai phap.
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Néi dung 7: Khoa qui hoach CSVC dép tmgyéu cau CTDT va tién hanh dau tu.

Tai li¢u hoc tap: Khoa t6 chic xuit ban tai liéu theo tung hoc phﬁn, moi
hoc phan gdm 04 cudn sach nhu giai phap d& néu gom: Sach hudng dan giang
day (&p dung cho GV); Bai giang (4p dung cho SV); Tai liéu tham khdo; Sach

bai tap ren luyén...

Néi dung 8: Xay dung mdi truong, phuong phap, ké hoach hoc tap theo ding
giai phap dé ra. Thuc hién Tu van hoc tip: gom c¢d véan hoc tap; GV giang day;
Giao vu khoa... qua cac hinh thie tr van:dién dan mon hoc; hé théng thu nhan y

kién; email; hotline, truc tu van hang ngay.

Noi dung 9:Hoan thi¢ncac phuong phép, quy trinh, ti€u chi, hinh thirc danh gia
phu hop véi ngudi truong thanh ¢ su tham gia hoi dong, cac chuyén gia, GV va
SV. Xay dyng, qui trinh, huéng dan, khai thac va stir dung ngan hang dé; Hoan
thién cac quy trinh to chuc thi, cham thi va giai quyét cac khiéu nai ctia SV theo
dung no1 dung giai phap.

3.5.5.3. Gidi phdp 3: Hoan thién QLCL theo DBCL bén trong ciia AUN-QA

Néi dung 10:Khoa ban hanh biéu d6 diém so theo cac nang lyc hinh thanh qua
cac hoc ky. Tién hanh x4y dung quy trinh va biéu mau giam sét theo 8 budc cua
giai phap. T chirc gidm sat cac ndi dung theo yéu cau. Theo ddiva to chic thu

thap s6 liéu dé cung cap cho danh gia cac hoat dong cot 15i.

Néi dung 11: Khoa thanh 1ap hoi dong danh gia khoa; xay dung ké hoach va
trién khai hudng dan CBGV sur dung céc cong cu danh gia duge néu trong giai
phap, dé thuc hién tu danh gia cic hoat dong cu thé trong hoat dong DT cua
khoa. Mdi CBGV déu hiéu rd cach thirc sir dung cong cu tu danh gia va cubi da

viét dugc bao céo tu danh gia va thuc hi€n cai tién.

Néi dung 12: Xay dung hé thdng thong tin dé theo doi, gidm sat va danh gia
duoc cac hoat dong cuia khoa nhu giang day va hoc tap; nghién ctru khoa hoc va
dich vu phuc vu cdng déng. bam bao duoc nguén thong tin minh bach dé ra
phuc vu ra quyét dinh. S6 tay CL xay dung ddm bao dugc cadc muc ti€u, ndi

dung yéu cau va cong bd rong rai dén toan thé CBGV va SV.
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3.5.6. Két qud thir nghiém

Qua 1.5 nam xay dung, 4p dung giai phap QLCTDT tai khoa ké toan
trudng DH Dong A theo céc tiép can d3 trinh bay trong luin 4n nay. NCS di tién
hanh danh gia hiéu qua dé tién hanh xac dinh hiéu qua va bd sung tinh cép thiét,
tinh kha thi ctia giai phap. Hiéu qua cia QLCL BT bao gdm cac biéu hién cua 4
chi bao dudi day:

1. Chat lwong va chi phi bé ra

Do ban hanh day du céc van ban QL va duoc truyén thong, huéng dan rd
rang, nén cac CBGV trong khoa thiu hiéu va thuc hién ding yéu ciu cta céc
quy trinh - quy dinh, CLDT duoc 6n dinh va nang cao va khdng phai lam lai nén
khdng phat sinh thém chi phi.

Bén canh d6, hinh thanh nén céc tiéu chuan, myc tiéu hay chi sé cho timg
CBGYV trong khoa. Giuip cho ho chu dong tu hoan thién nang cao ning luc va
phéi hop thyc hi¢n thanh cong cac nhiém vu dugc phan cong vo1 miae do CL dat
duoc cao hon va chi phi ngang bang véi trude day.

Bang 3.3. So sanh chi phi bé ra giita 2 thoi ky (dvt: ngan dong)

Stt Chi phi Trwdéce thir| Sau thir | Chénh
nghiém | nghiém | léch

1 | Giang day lai khic phuc hau qua 23,100 | 12,320 | 10,780
Chi phi khao sat yéu cau cua cac bén lién

quan 34,512 | 26,321 | 8,191

Chi phi dao tao, bdi dudng doi ngii CBGV 24,000 32.000| -8,000

4 | Chi phi quan ly khoa 137,500 | 112,234 | 25,266

Tong cong: | 219,112 | 182,875 36,237

Ngudn: phong ké toan — Truong PH Dong A

S6 lidu vé chi phi tai bang 3.3, tuy chua thong ké ddy du nhung ciing do dé
cho thiy: Chi phi giang day lai, khic phuc hau qua d3 giam 1a do GV thyc hién
dung quy trinh 1én 16p, nén DBCL trong tirng budi. Chi phi thyc hién khao sat
ciing giam do thuc hién ding cac bude trong quy trinh thu thip va phan tich sb
liéu ( khong phai thuc hién lai). Tong chi phi QL chung cua khoa ciing giam
dang ké. Riéng chi phi DT doi ngii ¢6 ting, nguyén do khi trién khai tng dung



phai thyc hién DT va huéng dan.
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2.Mirc @6 hai long ciia GV va CB hé tro

Nghién ctru thiét ké bang cau hoi dé khao sat sy hai long cua CB, GV
trong khoa ké toan vao thoi diém thang 11/2013 (15 GV co hitu , 6 GV thinh
giang; 4 CB) va thang 11/2014 (17 GVco hitu, 10 GV thinh giang; 4CB).

Khao sat sy hai long cia CBGV trong khoa sau hon 1 nam ap dung giai

phép QL cho thay: cac chi s6 chua hai long giita 2 dot giam di, chi s hai long

va rat hai 1ong ting lén 15 rét (xem bang 3.4).

Bing 3.4 Sw hai 1ong ciia CBGV - Khoa K¢ toan - trwong PH Pong A

Dot thang 3/2014 Dot thang 11/2014
- Cac nhom ticu chi RAt by | Chua Rit Haj | Chua
ac nnom tieu ch hai | . hai | hai | hai
X long X X long \
long I10ng Iong I10ng
SL| % [SL| % [SL| % |SL| % [SL| % |SL | %
Cam két lanh dao d¢é cai thién chat
1 9136.0(10(40.0|] 6 | 24.0| 11 | 355 16| 51.6| 4| 129
lugng
Cam két doi ngii giang vién dam
2 , A 71280(12(48.0|1 6 | 240 9| 29.0( 17| 54.8| 5| 16.1
bao chat luong
3 | Chinh sach quy trinh dang 4p dung | 7 | 28.0/10|40.0| 8 | 32.0| 11 | 35,5 17| 54.8| 3| 9.7
Su tham gia cta nhan vién trong
4 |77 > T e 6 |240|11|440| 8 |320| 7|226|19|613| 5| 16.1
cac hoat dong dam bao chat lugng
Chia sé co cau Va trach nhi¢m dé
5 A as , £ 9136.0|10(40.0| 6 |240( 10| 32.3| 19(61.3| 2| 6.5
thuc hién dam bao chat lugng
Phdi hop va hop tac giita cac bén
6 | tham gia trong viéc thuc hién dam | 6 [ 24.0(11|44.0| 8 | 32.0| 10 | 32.3| 17| 54.8| 4| 129
bao chit ugng
7 | Tuyén sinh (dau vaocta sinh vién) | 9 [36.0|11|44.0| 5|20.0| 12 | 38.7| 16(51.6| 3| 9.7
Tuyén dung CBGV va phét trién
8 R 61240(11(44.0| 8 | 320 7| 226(19(61.3| 5(16.1
d0i ngll.
Thuc tién giang day, hoc tap va
9 | ., . . 7 |28.0|11|440| 7 | 28.0] 10 | 32.3| 18] 58.1| 3| 9.7
danh gid hang ngay
Tac dong téng thé cua viéc thuc
10 | hién Quan Iy chat luong vé& nang | 6 | 24.0|11|44.0| 8 [32.0| 9| 29.0| 20| 645 2| 6.5

cao chit lwong dao tao

C6 hé thdng QLCL, moi ngudi déu thdng nhat ap dung, tit ca nhiém vu

thyc hién theo quy trinh c6 khuon kho va chuan muc dé do luong, giam sét va
danh gia két qua, tao 1& 161 lam viéc theo CL. Sy thay d6i CLDT di lam cho CB,
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GV va SV tin tuong 1an nhau va cung nhau tao ra CL lam cho CLDT ting. Mbi
truong [am viée tot hon, nén ty 16 hai long ctia nhom tiéu chi nay ciing tang theo.
Cu thé, “Chia sé co cau va trach nhiém dé thuc hién PBCL” va “Téc dong tong
thé ctia viée thuc hién QLCL veé nang cao CLDT” c6 su hai long va rat hai long

chiém ty 18 rat cao 93.4%.
3.Nang cao chat lwong dao tao

Viée 4p dung giai phap QLCL DT ciia luan 4n vao QL khoa, viéc dau tién
tao nén su chuyén bién ca vé nhan thtrc trach nhiém cua tat ca CBGV trong khoa
va mirc d6 dat muc tiéu DT ngdy cang ting. Theo sb liéu thong ké tai khoa, ty 16
SV yéu, giam tir 19.2% nay xudng con 10.8%; Cong tic nang chuin CL céc hoat
dong trong khoa dan ting Ién, thé hién:

- Hoan thién CTPT theo hudng dan cta hé théng PBCL AUN —QA, thoa
man cac yeu cau cla cac bén lién quan; Xay dung hoan thién hd so tung hoc
phan gom sach hudng din GV; gido trinh ndi bo; tap tai liéu tham khao; bai tap
rén luyén dam bao giang day va hoc tap thong nht.

- Trudc mit, khoa di tién hanh quy hoach mang lu6i GV thinh giang c6 du
bang cép, niang luc giang day theo tiéu chuan cta hoc phan dé dap tng hoat
dong giang day, dong thoi xay dung ké hoach phat trién doi ngii va 10 trinh hoan
thién chan dung GV co hitu trong 5 nam téi.

- bbivai CSVC, trang thiét bi dat tién ma nha truong va khoa chua dau tu
duoc; khoa da tién hanh lién két vdi cac co quan, t6 chic dé quy hoach ngudn
CSVC, trang thiét dap (mg duoc nhu cau thuc hanh va thyc tap dé PBCL SV.

- Tao khudn kho cho cac hoat dong: cac hoat dong cdt 161 trong khoa déu
phai duoc thyc hién theo quy trinh thong nhét, ¢ gidm sat, c6 danh gia va cai
tién nham dat dugc céc tiéu chuan, tiéu chi hay chi sb da dé ra.

4. Muec do hai long cua sinh vién trong khoa

Minh chimg dé thiy nhét cac y kién phan hoi cua SV; SV khong hai long sé&

phan hoi cac ¥ kién cho cac nha QL, v kién s& chinh xac hon néu SV dugc cam

thdy an toan, khong lo bi tri um. Pé thuc hién diéu nay, NCS cing véi khoa mo
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mdt dién dan hoi dap cac thic mic. Bang viéc SV dat cau hoi, cac CB duge khoa
phén céng tra 161, Bén canh d6, cac phuong phap thu nhan y kién khac nhu sinh
hoat ¢b van hoc tap; hop ban can sy 16p van thuc hién thu thap ¥ kién. Két qua

duoc théng ké theo 2 giai doan tai bang 3.5 dudi day:

Bing 3.5 Thong ké phan nan ciia SV khoa ké toan — truong DPH Pong A

Y kién phan nan Chénh léch
12/2013 - | 06/2014 — | giira 2 dot
Stt Tiéuchi 05/2014 | 11/2014
1 | Giang vién va qua trinh giang day 21 7 -14
2 | CSVC, trang thiét bi 9 4 -5
3 | Chuong trinh dao tao, hd so mon hoc 6 11 5
4 | Hoc phi, I¢ phi 16 12 4
5 | Panh gia va két qua hoc tap 43 23 -20
6 | Thuc hién ché d6 chinh sach 16 14 -4

Ngoai so liéu trén, NCS con thong ké, ty 1é SV tham gia hoc trén 16p trude
day 81.4% nay ting 89.2%. Ty 18 SV bo hoc trudc day 19.6% nay giam xudng
con 11.2%,cho thdy SV d4 hai 1ong va bi 16i cudn vao hoc tip c6 CL.

Trong thoi gian 12/2013 dén 11/2014, khoa da c6 1 khoa 2010-2014 tot
nghiép ra truong, c6 84 SV duoc tét nghiép. Trong sb ndy cd viéc lam ngay 74
SV dat ty 16 88%. Nhung trong d6 chi c6 67 SV tét nghiép lam viéc dung
chuyén nganh chiém ty 18 79.8%. Viéc danh gia hiéu qua giai phap cho muc nay
can phai c6 thoi gian mgi xac dinh chinh xac duoc.

3.5.7 Ddnh gid gidi phdp qua két qua thir nghiém
3.5.7.1. Tinh cdp thiét

So véi trude day, cach thie QL cua khoa co phan tuy tién. Qua két qua
thir nghiém giai phap QL CLDT tai khoa ké toan, NCS nhén thay hiéu qua
QLCL DT tang 1én rd rét. Cac CBGV trong khoa xac dinh rd tdm nhin, muyc tiéu
va chi s6 CL cho tung hoat dong cu thé, day chinh 1a dong luc dé thuc déy nang
cao CL va tao vin hoa trong to chirc.

SV hai long vé giang day, dich vu chiam soc hd trg hoc tap... s& la nguon
truyén thong manh mé& nhat gitp cho cong dong biét dén khoa, nha truong.
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3.5.7.2. Tinh kha thi

Xay dung va trién khai giai phap tai khoa ké toan (ké ca viéc DT ban déu)
mat hon 1 nim 13 twong ddi 1au, nhung khi trién khai ap dung giai phap mang lai
hiéu qua to 16n cho viéc QL CLDT tai khoa. Thé hién, ty 1& SV xép hang yéu
giam, CL cao hon vdi mirc chi phi thuc hién chi ngang vai trude day. Khi CL la
chia khoa cho sy thanh cong ctia khoa, hé théng QLCL cho phép céc khoa theo
kip va dap tmg c4c muc, tiéu chuan CL d3 cong bd, dap tmg yéu cau cua cic bén
lién quan, gitt chan CBGV thong qua chinh s4ch va theo kip véi cong nghé QL
m&i nhit.
3.5.7.3. Tinh hiéu qua

RGO rang dé lugng hoa toan bo két qua cuia qua trinh 4p dung can tiéu ton
thoi gian bang 1 khoa hoc (4 ndm). Tuy vay cac két qua dd phan tich ¢ trén cho
thay giai phap da va s& mang lai hiéu qua to 16n cho khoa va cho céc truong.
Tiéu két chwong 3

Qua nghién ctru tai chuong 3 cho phép rat ra mot s6 van dé sau:

- Thtr nhét : Chinh sach co ché ap dung cho PHTT khong loi cho su phat
trién, lai dat trong bdi canh hién nay nén chiu rat nhiéu ap luc. Vi thé, cac giai
phap QLCL BT hudng dén tinh hé théng dong bod; c6 16 trinh dé tranh dugc sai
lam tiét kiém duoc chi phi.

- Thtr hai: Giai phap QLCL DT phai dit trong hé théng dong b dugc can
ddi cac nguén luc dam bao theo 10 trinh thyc hién thi CLDT moi nang 1én dép
{mg y8u cau cua cac bén lién quan.

- Thtr ba: khi thuc hién giai phap sé& gitp nha trudng timg bude khic phuc
duoc nhitng bét cap trong thuc trang QLCL DT. Pong thoi gitp cho céc truong
trién khai tot theo mo hinh DPBCL bén trong ciia AUN-QA.

Thu tu: lién két hop tac v6i cac don vi trong va ngodi nude s& giup nha
truong giai quyét duoc mot sé kho khin ban dau khi trién khai dap Gmg céc
nguén luc thyc hién nang cao CLDT.

Tht nam: Giai phap da dugc khdo nghiém tinh can thiét, tinh kha thi

twong d6i cao. Giai phap nay c6 thé van dung mé rong ra cac trudng DH khac.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luin

Qua nghién ctru, luan an d3 dem lai nhimg két qua quan trong , co ban cta
cong tac QLCL BT & truong DPHTT ca nudc ndi chung va DPHTT mién trung ndi
riéng véi cac ndi dung sau:

- Trong béi canh hién nay, céc truong DPHTT chiu co ché hoat dong hét st
khic nghiét, ding trudc nhiéu ap lyc nhu: ap hre tir xa hoi doi hoi phai cd6 CLDT
ngang hang voi cac trudng DH cong 1ap; ap luc tir khong cong bang chinh sach
wu tién dau tu; chinh sach phat trién nganh nghé DT; ap luc tr hoi nhap khu vuc,
canh tranh. Céc truong PHTT phai nhan ra thé manh; diém yéu, tho1 co va thach
thirc dé co giai phap QL CLDT cua riéng minh dé vira chdng d&, vira c6 hudng
diriéng dé dua nha trudng phat trién.

- Coi trong QL CLDT la van dé quyét dinh dén su ton tai va phat trién nha
truong; Mdi giai doan phai c6 muc tiéu CL riéng, tng véi mdi muc tiéu co con
duong thue hién khéc nhau; viée Gmg dung giai phép can cai tién thudng xuyén

dé nang chuan chét lugng ciing nhu hoan chinh quy trinh thuc hién.

- Khac véi cac truong BDH cong lap, PHTT c6 nhiing nét dac thu riéng do 1a
tinh mém déo; ty chi; tu chiu trach nhiém nén c¢6 thé nhanh chéng dua ra quyét
dinh dé nang cao CL.

- Giai phap QLCL DT c6 tinh hé thdng, ddng bd cua ludn an dua ra nhin
manh dén cong tac qui hoach va céng bd hé thdng vin ban QL chung ldm nén
tang cho giai phap ning cao CL céc hoat dong trong nha trudng theo tiéu chuin
khu vuc AUN-QA va giai phap hoan thién QLCLDPT khau then chdt dé khic

phuc cac bat cap; cac ton tai.

+ Thi nhét, dua vao xu thé phat trién ctia dat nude va khu vuc ASEAN cac
trudng can hoan thién QL & cp nha trudng bao gdm hoach dinh st ménh, tim
nhin va gid tri cot 16i tir d6 xay dung bd mdy, phan cong chirc ning nhiém vy;
hoach dinh cac muc tiéu va chién luoc phat trién téng thé dai han 5 nam, trung

han 3 nam va ban hanh van ban QL twong ung (chinh sach, quy dinh, quy trinh);
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dé tao co s6 phap Iy phuc vu cho cac budc tiép theo ctia QL.

+ Thtr hai sau khi c6 hé thong QL cap truong, cac truong khai thac va tan
dung t6i da moi ngudn lyc bén trong lan bén ngoai dé nang cao CLDT dap ting
dugc tiéu chuan trong nudc, ting budc hoan thién tiéu chuan khu vuc AUN-QA.
Bang cach nang cao CL cac diéu kién PBCL nhu nang cao CL CTDT; doi ngii
GV, CB, CSVC, trang thiét bi; dich vu phuc vu SV...

+ Thtr ba s& 1a thiéu, néu khong giam sat hay do luong; giam sat dé dam
bao tat ca cac van dé dién ra ding nhu hoach dinh va dat myc ti€u. Bo luong la
dé cac nha QL tham dinh, xac dinh nguyén nhan dan dén két qua dat duoc khong
nhu mong muén tir d6 c6 giai phap cai tién; Pong thoi hoan chinh hé thong
thong tin trong nha truong gop phan hoan thién dé cac truong PBCL cép nha

truong.

- Luan 4n dé xuat 3 giai phap cho QLCLPT; Hoan thién quan 1y chung cép
co s&; Nang cao CLDT theo tiéu chuin DPBCL AUN-QA; Hoan thién QLCL
theo DPBCL bén trong cia AUN-QA. Trong 3 giai phap co6 néu trén co6 12 ndi
dung c6 tinh xuyén sudt, mdi ndi dung 1a mot bién phap ma nha trudng can thiét
lap va c6 19 trinh thuc hién.

- Ca 3 giai phap da dugc khao nghiém tai don vi khoa ké toan truong DH
DPong A va duoc danh gia 1a cp thiét va kha thi & mic do twong ddi cao. Tir két
qua thtr nghiém, cho phép tin tudng vao cac giai phap QLCL DT cua luan an s¢
g6p phan cho cong tac QLCL DT cuia céc truong DPHTT mién Trung sé& tot hon.
2.Khuyén nghi
2.1. Dé xudt véi chinh phii

- C6 chinh séch, co ché QL cong bing giita cac truong DPHTT va trudng
bH cong lap, cu thé:

+ Chinh sach wu d3i dau tu phat trién giao dat, mit bang, vay von vu dai.. .

+ Chinh sach phat trién nganh nghé dao tao.

+ Chinh sach cong bang vé doi ngii CBGV, SV.
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- Chién luoc phat trién gido duc PH can quy hoach theo hudng cac truong
DH cong 1ap nhan trach nhi€ém vd1i nha nudc, chinh phu dé DT ra doi ngii nhan
luc dap Umg nhu cau cho céc nudc khu vuc (BT theo tiéu chuan ASEAN) va
dadm nhan BT cac nganh qudc gia khong thé thiéu, tranh canh tranh cuc bd lam
yéu di sttc manh qubc gia.

- Xay dung ngudn hoc liéu tong thé tim c& qudc gia dé cac truong PH
cong lap va PHTT c6 thé khai thac sir dung nhu mot tai nguyén chung dé phat
trién cong dong.

2.2 Pé xuit véi B Gido duc va Pao tao

- Tham muu véi chinh phii d6i mdi co ché va ban hanh hé thong chinh
sach dam bao cong bang vé moi mit, khong phan biét giira cac truong DH cong
lap va BHTT.

- Ting cudng cong tac kiém tra, giam sat, diéu chinh cac hoat dong sai
pham dé tranh mot vai truong anh huong dén ca hé thong cac trudng DHTT.

- Quy hoach lai chi tiéu tuyén sinh, tiéu chi chat lugng dau vao theo phan
cap céc truong DH, dé dam bao tuyén sinh chung ciia hé thong,

2.3. Dé xudt véi UBND tinh /thanh pho noi truong dong

- Tao dicu kién vé chinh séch thué, chinh sich giao dat, thué dat, chinh
sach vu dai gido duc cho cac truong.

- Ting cudng cong tic kiém tra giam sat hoat dong ciia cac truong DPHTT
theo dung phan cap.

- C6 ké hoach cho céc truong tiép cén hoc sinh trung hoc dé tuyén sinh.
2.4. Dé xudt véi nha truong

- Chuyén d6i QL theo CL thuc hién déng b0 céac gidi phap néu trén, thuc
hién cam két 1am hai 10ng céc dbi twong lién quan va cai tién CL lién tuc

- Xay dung, chién lugc, 10 trinh dau tu phat trién cac ngudn luc dé DPBCL
theo tiéu chudn AUN —QA. Khai thac, str dung t6i da céc ngudn luc hién c6 dé
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nang cao CLDT.

- Thyc hién lién két v6i cac co quan, t6 chic, doanh nghiép dé khai thac
cac ngudn lyc nhu doi ngii GV thinh giang, trang thiét bi; dia diém thi nghiém
thuc thanh ... Lién két v&i cac DHTT thanh mot thé théng nhit dé tao dung strc
manh chung, sir dung chung cac nguon luc, chia sé dé phat trién.

2.5. Pé xudt véilanh dao, nha quén 1y

- Cam két thuc hién QL theo CL, di dau trong cai tién va nang cao CL

- Lam gia ting dong luc va quyét tam dé thlc day doi ngli CBGV biét

cach 1am thé nao dé nang cao chat luong, khuyén khich ho cai thién CL.
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PHULUC1 ) ' Mau 1
PHIEU KHAO SAT NHA QUAN LY CAC CAP

Bang cau hoi nay dugc thiét ké dé thu thap thong tin ¢6 lién quan vé quan diém ciia céc
nha quan 1y cac cp trong don vi ctia nha trudng vé ly thuyét va thuc tién ctia viéc quan Iy
chit lrong trong treong dai hoc. Két qua tra 10 s& du:oc phan tich dé nghién ctru quan 1y chat
lrgng dao tao tai cac truong dai hoc tu thuc mién Trung Viét Nam. Ching t61 hy vong
Thay/Co s& ¢6 thé b6t chat thoi gian dé hoan thanh bang cau hdi ndy mot cach can than. Cac
thdy c6 co thé st dung "X" dé danh ddu vao nhitng6 [0 dé tra 1vi cAu hoi dong va hiy
tra 101 tom tit & cac cau hoi mé.

A.THONG TIN CHUNG

R N3 1 W (01 B oo} T v T PP

2 QUAN LY DO Phan ... e

3 Gioitinh Nam: O N O

4 Hoc vi/ hoc ham cs: O pes: O 71s: 0O

Ths: O pH: O khac: O
ChUC VU QUAN LY. . s
Thamniénquénly: ... nam
B. QUAN PIEM VA CHINH SACH CHAT LUQONG

1 Theo thay/co: Chat IEONE [8. ...t

2 Trudng cta thiy/co di c6 chinh sach chit luong co O cma O
Néu tra 10 ¢6, vui long viét thém cac diém 16n ctia chinh sach cho viée duy tri va dam
A0 Chat TOME? 1o o e

Truong cua thay/co da ap dung 1 hay nhiéu mé hinh quan ly chit lrong. Vui long cho
bict Iy do?
5

KA e

Thay/co, vui long cho biét mot vaikinh nghi¢m cbt 161 trong quan 1y chit rong & don
vi minh?
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C.THUC TRANG QUAN LY CHAT LUQONG PAO TAO

Néu da thwe hién

Chua (Dang| Da dénh oid K&t qua
| Quaén ly chung (nha trueong) thue | thwe | thue anh gia e&hqua
hién | hién | hién | Tét| Pat | o0
* | dat
Tuyén bo Sit m¢nh, tim nhin va gia tri
1.1 | cotloi
Phu hop vé6i bdi canh hoc thuat, kinh té, xa
1 hoi cua dat nude va khu vire Pong Nam A. O O O O
2 Tuyén bd trén nhiéu‘kénh’ thong tin va moi n
nguoi trong truong déu thau hieu
Neéu trd 161 & mirc chua dat vui long cho biét Iy do: ...
1.2 | K& hoach va chinh sich
Chuyén thé sﬁ:’ ménh, tam nhjn thanh cac
1 | muyc tiéu ctia ké hoach phattriendaihanva | [] | O | [ O g Od
trung han.
Mtc dd cu thé muc tiéu cua ké hoach dai
2 | han thanh chi tiéu, chi so thuc hign ke ] O Od O(g! Od
hoach ngan han.
K& hoach - chinh sach d6i v6i hoat dong
3 Giang day va hoc tap. O O O Oyo| o
Ké hoach - chinh sach d6i v6i hoat dong
4 Nghién ctru khoa hgc. O O O 0o o
K& hoach - chinh sach d6i v6i hoat dong
S Dich vu céng dong. [ [ [ 0o o
Neéu trd 101 @ mirc chua dat vui longcho biét [y do: ...
1.3 | Bo may to chirc va phan cong nhié m vu
Co céu t6 chirc va Qui ché to chuc hoat
1 dong cua nha trudong L] L] L] O O
Phan cong chirc nidng, nhiém vu cho céac
2 don vi /cd nhan trong toan trudng. L] L] [ O O
Cu thé"‘str ménh, tAm nhin cﬁa, Ilhé.’ trrong
3 | thanh tAm nhin, muc tiéu, chi so chat lwong | [] O Od O(gl Od

ctua ting don vi/ca nhan

Néu tra 161 & mtrc chura dat vui 10ng cho biét 1y do: ....oooveeeeei e,
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1.4

Cac qui dinh, quy trinh

Chua
thuc
hi¢n

Dang
thuc
hi¢n

thuc
hi€n

Néu da thue hién
danh gia két qua

Dat

Chuwa
dat

Muc do déy du va bao trum cac linh vuc
hoat dong trong nha truong

O

O

Muc do gan két va phu hop ndi dung gitra
qui trinh - qui dinh v&i st ménh, tam nhin
va KH - chinh sach.

X

Mtrc d6 tuan thu thuc hién dung quy dinh -
quy trinh

X

Mirc do, phuong phap va cach thirc cai tién
cap nhat phu hop véi yéucauquan ly

X

Neéu tra 161 & mirc chua dat vui long cho biét 1y do:

Quén ly chat lwgng chwong trinh dao tao

Thiét ké chwong trinh dao tao

Qui dinh - Qui trinh xay dung, cap nhat cai
tién chuong trinh BT

Xac dinh yéu cau cua cac bén lién quan va
cu thé st m¢nh, tdm nhin hinh thanh két qua
hoc tap mong doi

Phan tich két qua hoc tdp mong doi thanh
muyc ti€u va no1 dung can thiét cia cac hoc
phan.

Khoi luong, cau tric kién thic (dai cuong;
co sd, chuyén nganh, kién thirc bat bude va
tu chon) phu hgp voi thoi gian va trinh do
dao tao

Noi dung chuong trinh chi rd vi tri, sy gan
két cac mon hoc co ban, trung gian, chuyén
nganh va dé an hodc ludn vin tot nghiép

Murc do day du cac hang muc yéu cau trong
de cuong chi tiét hoc phan

Chién lugc day hoc cé gan két va phan cong
0 rang gitta cac bén li€n quan

Chién luge day hoc cé 161 cuon, khich 1¢
sinh vién tham gia hoc tip, ndng cao nang
luc tu hoc va y thire hoc tap suot doi

I Y O

N I I A

N I I I A

I Y O

N I I A

I Y O Y

Cap nhat va cai tién, nang chuan theo kip sy
thay d6i ctia nganh va dap wng chuin trong
nudc va khu vue

[

O

O
[

[

10

Cong bo cac dac di€ém cua chuong trinh dao
tao dén cac bén lién quan

[

[

[

O

[

O

Neéu trd 101 & mirc chua dat vui longchobiet Iy do: ...
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1.2

Quian ly chit lwong ddi ngii cin by giang
Vién

Chua
thuc
hi€n

Dang
thuc
hi¢n

ba
thuc
hi¢n

Néu da thue hién
danh gia két qua

To6t

Dat

Chua
dat

banh gia nang luc va két qua thyc hién nhiém
vu cua CBGV so v6i mong mudn cua nha
truong

O

O

O

K¢ hoach dai han phat trién doi ngli v& so
luong, chat lrgng, ning cao kién thirc, ning
hrc thuc hién nhiém vu

[

Qui trinh, tiéu chi, tiéu chuan va cac chi so
chat lugng cho quy hoach, tuyén dung, phan
cong, bod nhiem, nang bac.

Chinh sach che dd thu hut, gitr chan cac gidng
vién gioi vé& truong dé ning cao chat hrong
day va hoc, nghién ctru..

C6 hé thong danh gia CBGV hitu hiéu, sir
dung céac hinh thuc danh gid nhu: SV danh
gia CBGV, CBGV danh gia; Hoi dong nha
truong danh gia CBGV ...

Sang loc, chim dirc hop dong, nghi huu, phic
loi xa hoi ...

H¢ thong theo doi phat hién nhu cau va thyc
hién dao tao boi dudng CBGV theo kip véi
phat trién gidng day

O

O

O

O

O

O

Xay dung moi truong hoc hdi, dong luc phat
trien, dao dtrc, van hoa nghé nghi€p cho ddi
ngu CBGV

O

O

O

O

O

O

Néu tra 101 & mtrc chura dat vui 10ng cho biét 1y do: ....oooviiveiiieiieiie e

1.3

Quan ly chit lwong co sé vat chat

Quién Iy co sé vat chat

Quy dinh, quy trinh, cac hudng dan vé quan
Iy co s& vat chat va trang thiét b

Kha nang cho pheép sinh vién tiép can va s
dung co s vat chit, trang thiét bi ngoai gio hoc
chinh thirc dé nang cao niang lyc chuyén mén.

Trinh d6 st dung co s¢ vat chat, trang thiét bi
cua doingli CBGV cho quan Iy va giang day.

bap tng duoc moi yéu cau cia dia phuong vé
cac tiéu chuan, an toan, vé sinh va moi trudng

Ké hoach dai han, ngén han phét tri€n
CSVC, trang thiét bi dap ung day du cho
cac hoat dong cot 101 ctia nha truong...

O

O

O

Kinh phi dap (rng nhu cau chién lugc phat
trién co s& vat chat va thiét bi

X

X

X

Neéu tra 161 & mirc chua dat vui longcho biet Iy do: ...
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2 | Mirc 4 ddy dit co si vat chit Thiéu | T¥°"% | piyai
doi du

1 P}iong hoc, gidng dudng, phong hoc chuyén N n n
mon

2 | Xudng, phong hoc thuc hanh O L] Ll

3 | Sanchoi, bii luyén tap thé thao. I O 1

4 | Kytic xa ] O O]

5 | Thu vién, phong doc, phong tu hoc O O L]

6 | Séach, gi4o trinh va tai liéu tham khdo. 1 1 L]

8 Phlu:orrlg tl?l’l dé dung day hoc (may chicu, 1 n N
may tinh, &mthanh...)

7 | Phin mém tng dung gidng day va hoc tip O L] Ll

8 Phu:gng tién, ‘thlet b1A Va,A do dung thi 1 n N
nghié¢m, thuc hanh chuyén mon

9 | May tinh thuc hanh ] Cd Ll

10 | Thuc hanh ngoai nglt [l L] L]
Néu tra 101 & murc thiéu vui 10ng cho biét thém Y Kién: ...........ocooveveeieeieeinn...

Tuong Lac Tl(;g;l ; Hién
3 | Mirc do méi va hién dai cia CSVC Ca | doi | Méi | X oA ;
: A . hau| hién dai
moi .
dai

Phuong tién dd dung day hoc (may chiéu,

1| may tinh, am thanh...) oo oo

2 | Phin mémtng dung gidngday va hoctap | [ | I O [g| d ]
Phuong tién, thiét bi va, 6 ding thi

3 nghiém, thuc hanh chuyén mon L] L] 0o L] L]

4 | May tinh thyc hanh Ol |(0o|ao] 0 | O

5 | Thiét bi thuc hanh ngoai ngit N I Y I B O

Néu tra 101 & murc thiéu vui 1ong cho bigt thém Y Kien: ..........ooevveiveiineieenn...
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p; |Neuda thuc hién

Chuwa|D ,
tra ang danh gia két qua

I1.4 | Quén Iy chét lwong dich vu hd tro sinh vién | thue | thue |thue

Chwra

hién | hién |hién | Tt | Dat
: dat

1 | Tw van hoc tap

Vin ban phan cong, qui trinh thyc hién tu van
1 hoc tap cho SV OO |ojo|jo|] O

To chirc day du cc kénh tur van (tryc tu van tai
2 | cho, hop tham van, website dién dan hoc | ] | O (OO (O |1 O | O
tap,...)

Mure do thue hién hoat dong tu van hoc tap cua
3 | cac d6i twong lién quan nhu co6 van hoc tap, | X X X 1grgl g
CBGV trong khoa

Néu tra 101 & murc thiéu vui 10ng cho bigt thém Y Kién: ............coveveeieeieeinn...

2 | Cung cip dichvu

Dich vu cung cap tai nguyén hoc tdp nhu: sach,
4 | gido trinh tai liéu tham khao,... dap Ung nhu
cau hoc tap cua SV

5 | Dich vu dap ung hd tro chd an, chd & cho sinh
vién trong sinh hoat hang ngay.

thi cu

Dich vu viéc lam ban thoi gian, tu vin nganh
nghé va gigi thi¢u viée lam sau khi tot nghiép

0| O
0| O
6 Dich vu khic phuc cac hdu qua cua hoc tap va 0| 0O
O O
0| O

3 | Giai quyét tw twong

8 | Tiép nhan va giai dap cac thiac mic ctia SV

9 | Quy trinh dam bao chat lrong moi trudng vat
chat, xa hoiva tdm Iy cho sinh vién.

Thuc hién ché @6 chinh sach cta nha nudc doi

10 P <.
vO1 nguoi hoc

Thuce hién chinh sach cua nhél truong doi voi
11 | nguoi hoc (Chinh sach hoc bong, hoc phi, khen
thuong ...)

O O OO
O O O |0

Neéu trd 101 & mirc thiéu vui long cho bietthém ykién: ...l
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1.5

Quan Iy chit lwgng danh gia sinh vién

Chua
thue
hién

Dang
thuc
hién

ba
thuc
hién

Néu dé thuc hién
danh gia két qua

Tét

Dat

Chwra
dat

Panh gia viéc nhap hoc ctia tin SV bang két
qua dau vao

[

O

[

Panh gia sy tién bo trong hoc tap cta sinh vién
thong qua mot ma tran di€m so/bi€u do néu rd
nang luc dugc thiét ké dua trén két qua daura.

O

O

Panh gia bai thi cudi khoa/tot nghiép bang
Bang danh muc kiém tra ning lyc sinh vién tot
nghiép hoic bang mot ky kiém tra tich hop va
toan dién.

St dung phuong phap danh gia thich hop véi
nguoi truong thanh

Co van ban quy dinh, hudng 51§1n 10 cac ticu
chi, ty trong, hinh thirc thiki€m tra danh gia
cho tirng loai hoc phan.

T6 chirc thAim dinh céc tiéu chi, hinh thirc thi,
kiém tra trong hoc phan bao trum day du va
dam bao chi 13 két qua hoc tap mong doi.

Diy du quy trinh tir khiu xdy dung ngin hang
de, ra dé, bao mat va to chirc kiém tra thi.

O

O

O

O

O

O

Quy dinh hop 1y vé tha tyc khiéu nai két qua
danh gia

O

O

O

O

O

O

Neu tra 161 & mire thi€u vui long cho biet thém yki€n: ...

Thure trang Quén Iy chat lwgng bén trong

.1

Hé thong giam sat

Thi€t 1ap co cau to chic va trach nhi€ém dé theo
doi gidm sat thuc hi¢n chat lugng

Hudng dan ho trg va dao tao cho doi ngi
CBGV dé dam bao cong tac giam sat.

Qui trinh, chuan muyc, chi so0 chat lugng, biéu
mau thyc hién gidm sat sy ti€n bg clia nguoi hoc

Qui trinh, chuiAn muc, chi sb chét luong, biéu
mau thuc hién giam sat ty I¢ bo hoc

Q1~1i trinh, chuin muc, chi sb6 chat hIgng, biéu
mau thuc hién giam sat ty I¢ dau, rét tot nghiép

Qui trinh, chuan muc, chi s6 chat lugng, bicu
mau thuc hién giam sat sy phan hoi ctia don vi
st dung lao dong, hay cuu sinh vién

N I I I A O I O

Muc do st dung cac két qua giam sat dé cai
ti€n nang cao chat lugng

[

[

Neu tra 161 & mirc thi€u vui long cho biet thém yki€n: ...
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1.2

Cong cu danh gia

Chua
thuc
hién

Dang
thuc
hién

ba
thuc

Néu dé thuc hién
danh gia két qua

hién

Tot

Dat

Chua
dat

Thiét ké cong cu thu thip s6 liéu danh gia

Phan tich s6 li¢u thong ké

Bicu do kiém soat

Khao sat, dicu tra bang phiéu hoi

D fw|N| P

Hop, tham van, phong van voi cac bén lién
quan

T6 chitc hé thong tiép nhin thong tin tir cac doi
tuong lién quan (Website, hotline, Hop thu gop
y...)

Str dung cac két qua tir cdc ngudn nghién ctru
khac

Ki€m tra thyc t€ (thi sat), du gio

Cong cukhac....

| I I R |
Oooo| O |o|ooo
N I I R |

ooy o |ojOogno

oo, o |ojOoono

Néu tra 101 & mirc thiéu vui long cho biét thém y

siolojo| O | o|oolo

k

<]
=

2.2

Poi twrgng thu thap so li€u

Sinh vién

Céanbo giang vién

Cuu sinh vién

Pon vi st dung lao dong

Céc chuyén gia

DO B |W|IN| -

Khac....

Néu tra 161 & muc thi€u vui long cho bict thém y

S10|00n;|gio

k

o
=

Panh gia hoat dong giang day va hoc tap

Cong bo ké hoach danh gia

Quy dinh - quy trinh, chi tiéu, chi s6 va biéu
mau danh gia chwong trinh dao tao.

Quy dinh - quy trinh, chi tiéu,chi s0 va cac biéu
mau danh gia hoat dong giang day.

Quy dinh - quy trinh, chi tiéu, chi s6 va biéu
mau danh gia hoat dong hoc tap.

Quy dinh - quy trinh, chi tiéu, chi s6 va biéu
mau danh gia dich vu ho trg hoc tap

D61 ngti thuc hién cong tac danh gia

Nghién ciru va cai tién danh gia giang day va
hoc tap

Neéu trd 101 @ mirc thiéu vui long cho biet thém ykien: ...,
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Danh gia hoat dong nghién ctru khoa hoc

Chua
thuc
hi¢n

Dang
thuc
hi¢n

thuc
hi¢n

Néu dé thuc hién
danh gia két qua

Dat

Chua
dat

Chinh sach, qui dinh va huéng dan CBGV
tham gia nghi€n clru

O

Chinh sich qui dinh vd huéng dan Sinh vién
tham gia nghién ctru

Hoach dinh va dap trng kinh phi, thiét bi phuc
vu nghién ciru.

Quy dinh tim ki€ém cac nguon tai trg cta cac to
chure bén ngoai.

Qui trinh dang ky s& hitu tri tué san pham
nghién clru.

O|ojojo|ad
O|ojojo|d
O|ojojo|d

O|ojojo|od

O|ojo|d

Panh gia déng gép phuc vu cong dong

Xay dung van ban va hudong dan rd dang ve
viéc tu van dong gdp cho cong dong xa hoi

[
O
O
[

[

[

Quidinh - quy trinh, ti€u chi; cac chi so va bieu
mau danh gid hoat dong phuc vu cong dong

O
O
O
O

O

O

1.3

Ciac cong cu dam bao chat hrong cu thé

Tw danh gia

Hoat dong giang day va hoc tap

Hoat dong nghién ctru nghién ctru khoa hoc

Hoat dong dong gop cho xd hoi va cong ddong

Ty danh gia va thim dinh lién truong

Béo cao tu danh gia va phan tich SWOT

Hé théng thong tin

Hé thdng thong tin quan 1y chung

Hé thong thong tin QL vé giang day va hoc tap

W INIFPIN OB~ WOIN|IFL|PEF

Hé thong thong tin QL vé hoat dong nghién
clru

N

Hé thdng théng tin QLvéE dong gop cho xd hoi
cong dong

T6 chire so sanh hé thong thong tin v&i mirc
chuan khu virc ASEAN

OO OO0 |O000od
O 0| 000 |O000|0
O 0| 000 |O000|0
I i

0| O (OO0 (gEoOno|.

O O (OO0 (OE0Oo)d

Cong bo thong tin

Cong bd thong tin chung vé nha truong

N|F,|W| O

Su minh bach, tinh khach quan cta thong tin

Qui trinh dam bao chit krong thong tin tir khau
thu thap, phan tich va cong bo

S6 tay chit lwrong

Thiet ké va ban hanh s6 tay dam bao chat
lrgng. Neu da ban hanh danh gia cau tric ndi
dung li€n quan dén PBCL

S6 tay dugc phd bién rong rii dén SV va CBGV
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C.CAC Y KIEN PE XUAT
1. Thay/cod vui long lidt ké cac yéu td chinh anh huong dén sy phat trién va thyc hién dam bao
chit hrong trong nha trudng cta minh?

2.Lap ké hoach chién lrge 1a mdt thanh phﬁn quan trong dé dat duoc cac nhiém vy, muyc tiéu
cta to chirc. Khi lp ké hoach chién hroc nén bit ddu? Ai s& din phat trién? Ban nghi ai nén
tham gia?

4. Céc chi tiéu, chisd va quy trinh chu yéu vé dam bao chit lugng tai truong dai hoc cua
thdy/co trong linh virc dudiday?
GIANE A RO B oottt e e e e e

5.Nhitng bién phap ma trudng cta thiy/co st dung dé cai tién chit lwong cac hoat dong cu thé
dudiday trong linh vuc gidng day va hoc tap ?

Cam on thiy/co da danh thoi gian cho ban khao sat nay!



PHU LUC 2

trong cac trwong PHTT khu viee Mién Trung Viét Nam
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PHIEU KHAO SAT
Ve tinh cép thiét, tinh kha thi cia giai phap quan ly chit lugng dao tao

Mau: 02

Céac Anh/chi vui long cho biét ¥ kién ctia minh vé tinh cap thiét va tinh kha thi
cua giai phap quan ly chat lugng dao tao bang cach danh dau X vao cac 6 dudi day:

_ Tinh can thiét Tinh khi thi
Gisi phap Noi Tén cac ngi dung Rat | Can | Khong[Khong| Rat [Kha| Khong [Khong
dung trong giai phap can |thiét| can |traloi| kha | thi | kha thi | tra 1o
thiét thiét thi
Cong bd Su ménh tam
1 Hodn 1 nhin va gia tri cot 15 N[ I [ I oy
< Hoach dinh muc tiéu, ké
h < . 4 s
{)élgnquénwi; 2 hoach va chinh sach O /o| o O o4 o O
; B0 may quan ly va phan
t(gi) AUCEI 3 cong chitc nang nhi¢ém vu oo ojo|gjgo o
e P Hoach dinh, cai tién va
ne 4 |panhanh cicquy dinh - | O O OO0 O | O
quy trinh
Thiét ké chuong trinh dao
5 | tao s oo o oo o)
A Nang cao chat lugng doi
2'I>Iang cao g ngligiagngvienvacanbd | [ || O | QO (OO O | O
chat lurong he tro
d?o tao thfo Nang cao chat lugng co
yeu cavl 7 |sovatchatvatrang thiét | ] || O | O | OO O | O
AAUN'QA Nang cao chat lugng hoc
cap chuong| g tap va cac dich vu hd trg
9 Nang cao chit luong
danh gia sinh vién
Thiet ké hé thong giam
3.Hoan sat, danh gia va dao tao
thién quan 10 d6i ngli quan 1y chat Iy T O G I O I | G L]
ly chat lugng.
luong theo Hoan thién ty danh gia
mo hinh cac hoat dong trong nha
PBCL bén 11 truong theo hudng dan oo oo oo oo
trong cua cia AUN-QA
AUN-QA. Xay dung hé ,th(”)ng thong
12 tin va cong bo thong tin 0o O 0oty o L]

Xin chan thanh cdm on su hop tac ctia Anh/Chi
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PHULUC3
Bang 3.1 Cac nganh dio tao bac Pai hoc cac trwong PHTT Mién Trung

Stt Tén trwong S6 nganh Tén nganh

Cong nghé thong tin

Hé thong thong tin quan Iy

Cong nghé k¥ thuat dién - dién tur

Cong nghé KT xay dung cong nghiép va dan dung

Cong nghé k¥ thuit xdy dung cong trinh giao thong

Kién tric

Cong nghé k¥ thuat moi truong

bicu dudng

Duoc

1 Dai hoc Duy Tan 18 Y da khoa

Quan tri kinh doanh

Tai chinh ngan hang

KEé toan

Quan tri du lich va khach san

Van bao chi

Quan hé kinh té

Luat kinh té

Ngon ngit Anh

Qui hoach vung va d6 thi

K§ thuat xay dung cong trinh giao thong

K¥ thuat xdy dung cong nghi€p va dan dung

Quan ly xdy dung

K§ thuat ha ting va d6 thi

Tai chinh ngan hang

2 | Paihoc Kién tric 12 —
Kién tric

Thiét ké dd hoa

Thiét ké ndi thit

Ngbén nglt Anh

Ké toan

Quan tri kinh doanh

Cong nghé k¥ thuat dién

Cong ngh¢ thong tin

KEé toan

Bai hoe Phan Ch Viét Nam hoc
3 a Q%in;m . 9 Tai chinh ngan hang

Van hoc

Ngbén nglt Anh

Ngon Ngit Trung

Quan tri kinh doanh
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Stt Tén trwong S6 nganh Tén nganh

Cong nghé thong tin

Cong nghé ky thudt dién - dién tr

Ké toan

Tai chinh ngan hang

Quan tri kinh doanh

4 Pai hoc Pha Xuan 11 Vin hoc

Lich str

Viét Nam hoc

Ngon ngir anh

Ngon Ngir Trung

Gido duc thé chit

Ké toan

Quan tri kinh doanh

Cong nghé ky thudt dién - dién tr

Cong nghé k¥ thuat xay dung

bi€u dudng

5 Dia hoc Pong A 12 Ngon ngir anh

Tai chinh ngan hang

Quan tri van phong

Cong nghé thie phim

Cong nghé thong tin

Quan tri nhan sy

K& toan
Quan tri kinh doanh
Tai chinh ngan han
6 Dai hoc Quang 7 bt . :
Trung .1n te dautu
Tin hoc irng dung

Kinh té ndng nghiép

Cong nghé k¥ thuat xdy dung

Nguodn: Nhitng diéu can biét vé tuyén sinh nam 2013- B GDDT




