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MO PAU
1. Lido chon dé tai

Trong nhiing thap ky gin diy, phong trao dam bao chét luong (PBCL)
trong gido duc dai hoc (GDDH) trén thé giéi dd c6 nhing budc phat trién
manh m&. Nén kinh té tri thire da doi hoi phai co doi ngii nhan luc qua BT c¢6
thé 1am viéc trong cac mdi trudng khac nhau va c6 trinh do duge chip nhan
rong rdi trén toan thé gidi. Chinh vi vay, cac trudng dai hoc phai phan dau lién
tuc dat tiéu chuan qudc gia, qudc t& dé dam bao rang sinh vién (SV) c6 CLDT
cao va duge qudc t& cong nhan. Do d6 DBCL di tré thanh mot trung tim cua
cac mdi quan tAm trong tat ca cac to chirc GDPH.

Tai Viét Nam, CLDT da va dang la mbi quan tam cua toan xa hdi va tro
thanh yéu t6 quan trong hang dau trong co ché thi truong. Thuc té, trong thoi
gian qua, CLDT chua dap tmg dugc nhu cu phat trién kinh t& xa hoi, mot
trong nguyén nhan gay nén kém CL l1a QL cta nha truong noéi chung va
QLCLDT noi riéng.

Nang cao CLDPT, dap tng chu truong ddi méi cin ban, toan dién nén
GDPH nhu tinh thin cua Dang va Nha nu6c dé ra. Day chinh 13 nhiém vu cp
bach cta cac truong DH.

Chu truong x3 hoi hoa trong GD da hinh thanh hé théng GDTT. Thoi
gian qua, DHTT d phat trién nhanh vé SL, 13n quy mé DT. Dén luc nay, cac
truong DHTT phai lya chon, hodc 1a CL thip (nam dudi day cua hé théng
GDDH) hoic 1a s& chiém nhimng dinh cao cua GD nhu cac truong PHTT &
mot vai nudc trén thé gisi da thuc hién.

Mot s6 1y do khién cac truong PHTT phai QLCL DT: 1/Ndng cao kha
nang canh tranh. 2/Mang lai sy hai long cho cac bén lién quan. 3/Duy tri va
nang cao CL. 4/Nang cao tinh than va tao dong luc cho CBGV. 5/Su tin nhiém
cia céng dong. ..

Day chinh 14 1y do chon dé tai: “QLCLPT trong cac trueong PHTT khu
vire Mién Trung Viét Nam”.
2. Muc dich nghién ciru

Xay dung khung 1y thuyét vé QLCL DT trong trudng DH trén co s¢ ing

dung cac mo6 hinh PBCL ciia AUN-QA. Phan tich thyc tién cua Viét Nam vé



QLCL DT trong trudng DHTT, tir d6 d& xuit nhitng giai phap QLCL BT phu
hop v6i dic diém cac truong DHTT khu vic mién Trung Viét Nam, dép ting
yéu cu va chuén diu ra cho SV, ning cao hiéu qua QLCLDT, gop phan phat
trién bén ving hé thong cac truong DHTT.
3. Khach thé, dbi twong nghién ciru
3.1 Khach thé nghién ctru: CLPT trong cac truong DPHTT.
3.2 Pdi tugng nghién ciru: QLCL BT tai cac truong PHTT khu vyc mién
Trung Viét Nam trong bbi canh hién nay.
4. Gia thuyét khoa hoc
Hién nay, SL cac truong PH ting nhanh va ngay cang mé rong quy mo,

trong khi d6 doi hoi cua xa hoi vé CLPT ngay cang ning cao, ngudi hoc dang
tim dén nhitng co s ¢6 CL. QLCL DT sé& 1a nhan t6 quyét dinh CL dau ra cua
SV, céc truong DPHTT khong thuc hién QLCL DT sé roi vao tép dudi caa hé
théng GD va khong thé ton tai. Néu thuc hién QLCL BT ¢ cip do PBCL va
dua trén cac yéu cau cia hé thong PBCL cac truong PH ASEAN thi s& ting
budc BB va nang cao CLDT, dap tng nhu cu nhén luc cta xa hoi, tao tién dé
cho cac truong DHTT phat trién, hoi nhap khu vuc va qudc té.
5. Nhiém vu nghién ciru

V& Iy luan: Phan tich va tong hop co s 1y ludn vé QLCL DT dbi voi giai
quyét cac nhu cau mong mudn cua ngudi hoc va cac diéu kién PBCL cua
ting truong; Su can thiét phai thyc hién QLCL DT trong truong PHTT theo
mo hinh BPBCL AUN - QA.

Vé thuc tién: Lam ro nhitng nét dac trung va thuc trang cia QLCL BT
trong cac truong DHTT khu vyc mién Trung Viét Nam; phén tich, danh gia
diém manh, diém yéu, thoi co va thach thirc cua cong tac ndy va kha nang ap
dung trong thyc tién DT dya trén yéu ciu DPBCL theo md hinh AUN — QA.

Dé xuit cac giai phap QLCL DT trong cac truong PHTT khu virc mién
Trung Viét Nam no6i chung va thir nghiém cac giai phap trong truong DPHTT
Dong A néi riéng dua trén yéu cau PBCL theo mo hinh AUN - QA.

6. Pham vi nghién ciru

Nghién ciru QLCL theo cac dic diém chung va cac nét ddc thu riéng cua
ting truong trén co so 1y ludn chung, dé tai di siu nghién ctru QLCL DT tai
céc truong DHTT.



Dia ban nghién ctru chi yéu: 6 truong DHTT khu vyc mién Trung Viét
Nam trong d6 nghién ctru dién hinh Truong DH Pong A, Pa Nang. Thoi gian
nghién ciru: 2011 dén nay.

7. Phwong phap (PP) ludn va cac PP nghién ciru

7.1. PP luan va cac cach tiép can: PP luan duy vat bién chung va lich st. Cach
tiép can: Hé théng, Thi truong va DPBCL.

7.2. Nhom PP nghién ctru 1y luan

7.3. PP nghién ctru thyc tidn: PP diéu tra khao sat bang phiéu hoi, PP cac san
phim hoat dong, tong két kinh nghiém, truong hop dién hinh, chuyén gia;
phong vén sau.

7.4. Céc PP bd tro: phﬁn mém tin hoc; théng ké toan hoc.

8. Luan diém bdo v¢

CL céc truong DHTT hién nay chua dép tng dugce nhu cau xi hoi 1a do
mot s6 nguyén nhan, trong d6 c6 nguyén nhéan vé sy bét cip trong QLCL PT &
cac truong DPHTT.

Dé cac truong PHTT timg budc nang tam, dap Gmg dugc yéu cau ngiy
cang cao vé CLDT cho dit nudce va khu vuc; cac truong DHTT cén ¢ nhitng
giai phap QLCL DT tiép can PBCL theo md hinh cia AUN- QA phu hop véi
dic diém cua minh trong bdi canh méi.

Chtmng minh dugc wu diém va hiéu qua trong viéc hinh thanh va timg
budc trién khai QLCL BT theo cac md hinh DBCL ciia AUN-QA sé& gitp cac
truong PHTT nhanh chéng dap timg duoc cac yéu cau vé PBCL trong nudc va
tién t6i PBCL khu viyc (AUN-QA).

9. Pong gop cia ludn an

Ludn 4n gop phan lam sang to thém va hé thong hoa nhimg van dé 1y
ludn, tong két kinh nghiém quéc té vé QLCL DT trong cac truong PHTT dwa
theo yéu cau PBCL cia AUN-QA, gop phan phit trién co s 1y luan vé QLCL
DT céc truong PHTT Viét Nam.

Xéc dinh nhitng bat cdp vé QLCL PT ¢ cac truong PHTT, tir d6 dé xut
xdy dung va trién khai cac giai phap QLCL BT theo yéu cau PBCL ctia AUN-
QA... gbp phan ning cao CLDT dat chuin dau ra trong bdi canh cac truong
DHTT dang d6i mit voi cac thach thic va co hoi & Viét Nam.

Luan an dé xuét cac giai phap, xay dung va timg budc trién khai cac giai
phap QLCL BT & céc truong DHTT dua trén cac yéu cau ciia mé hinh DPBCL



ctia AUN - QA trong bdi canh méi.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QLCL PT TRONG NHA TRUONG PH
1.1 Tong quan nghién ciru vin dé
1.1.1. Ngoai nuoc
Béng 1.1. Méc thoi gian ctia phong trao phat trién CL.

Thoi ky | Noi dung
Trude-1900| CL 1a mot yéu té khong thé thiéu trong nganh tiéu thii cong
nghiép.

1900-1920 | Kiém soat CL boi ngudi tho ca

1920-1940 | Kiém tra dua trén kiém soat CL

1940-1960 | Thong ké qué trinh kiém soat

1960-1980 | ISO, PBCL/kiém soat CL toan dién(cac bo phan CL)

1980-1990 | QLCL tong thé (TQM)

1990-2000 | TQM, van hoa CL, cai tién lién tuc.....

2000- nay | QL t6 chirc va CL tong thé

Su két hop vé nhu ciu str dung lao dong va kha ning han ché tai chinh

cua chinh phu d hinh thanh GD DPHTT. Nén kinh té thi truong va tu tudng tu
nhan hoa da dong gop vao sy hdi sinh va phat trién cia GD DHTT. Tai Chau
A, GD PHTT phat trién nhanh va chiém vi tri cha yéu 0 cac nudc: Nhat ban,
Han qudc, Dai loan, Philippin, Thai lan, Trung qudc. Chau My la tinh ¢6 50%

SV & cac nudc Brazin, Mexico, Colombia, Peru va Venezuela... hoc truong
TT. PHTT ciing lan rong sang Trung va Pong Au. Pa phan truong PH ndi
tiéng nhat & My 1a DPHTT. Tong quan vé sy phat trién QLCL trén thé gidi
duoc tong két tai bang 1.1.
1.1.2. Viét Nam

Lich st QLCL GDDPH Viét Nam: Tir 1985 trd vé trudc 1a hé théng khép
kin, co ban 1a GD tinh hoa va trudng cong lap. SV duoc tuyén chon voi ty 18
sang loc rat cao. CL 1a kiém soat ddu vao. QLCL dugc thuc hién bﬁng PP
kiém soat CL. Tir 1986-2003 qui mé PT ting, hinh thanh hé thdng truong PH
dan 1ap. Cac truong van chua quan tim dén QLCL. Tir 2004 dén nay, mot loat
cac van ban QL nha nudc vé déi méi QL bang cach ap dung kiém dinh CL.



C6 rat nhidu cong trinh nghién ctru vé QLCL va DBCL trong GDPH.
Tuy nhién chua c6 Luan an nao nghién ctru sau vé QLCL BT tai cac trudng
PHTT Mién Trung Viét Nam.

1.2. Mt s6 khai niém lién quan

1.2.1. Khai niém CL trong GDDH: 1/CL la sy vuot trgi. 2/CL la sy phu hop
voi muc tiéu. 3/CL duoc xem nhu 1a ngudng. 4/CL la gia tri gia tang. 5/CL la
gid tri ctia dong tién. 6/CL 1a sy hai 1ong ctia khach hang (hinh 1.1)

CHAT LUONG
s Sy hai long cua khacl
Xuat sac: quan R .
o e hang, quan diém cue
diém cua gidi hoc & o K
N -~ “L ngudi sir dung lao dor
thuat A
va SV
Phl hgp véi muc dich quan Gia tri thanh tién quan
diém clia ngudi danh gid diém cta ngudi déng
ngoai dé phat trién thué va chinh phu
Ngudng quan diém cla Gia tri gia tdng quan
ngudi tham dinh diém cua SV

Hinh 1.1. Céc quan diém Khac nhau vé chit lugng

1.2.2. Cdc quan diém danh gia CLPT: 1/Dau vao. 2/Pau ra. 3/Gia tri gia ting.
4/Gi4 tri hoc thuét. 5/Vin hoa td chirc riéng. 6/Kiém toan.

1.2.3. CLDPT, QLCL va QLCLDT

CLDT: Quan diém tiép can thi truong, la mac do dat dugc so vai muc
tiéu BT dugc dé ra nham thoa man yéu cau cia khach hang.

QLCL: 12 mét phuong thirc QL, khac v6i QL truyén théng 1a QL bing
chirc nang (ké hoach, té chuc, chi dao kiém tra). QLCL thuc chét 1a xay dung
va van hanh hé théng QL trén co s& cac tiéu chuin. Hé thong nay bao gdm cac
phwong phap hoic quy trinh tac dong téi tat ca cac khau cia qua trinh DT voi
muc dich 13 tao ra CL san phdm cia cac qua trinh d6. Pong thoi, QLCL 1a
trach nhiém ciia moi thanh vién trong t6 chirc, song trude hét phai duoc cp
lanh dao cao nhat nhan thirc day da va trién khai dong bo.

QLCL DT: Pay chinh 1a QLCL cic hoat dong cdt 16i nham dat CL “san



phim” dau ra (CLDT). QLCL DT trong trudng DH co ban s& 1a QL BT; QL
nghién ctru va QL dich vu. Néu phan theo chirc nang 1la QLCL: CTPT, ddi
ngii CBGV, SV, CSVC, dich vy hd tro, QL diéu hanh chung...

1.3.Cac cip d9 QLCL: c6 4 cip do tir thap dén cao: 1/Kiém soat CL. 2/Kiém
soat qua trinh. 3/DBCL. 4/QLCL tong thé (TQM).

QLCL TGNG THE (TQM) Phong ngira v
TOTAL QUALITY MANAGEMENT /  ci tién lién tuc

DBCL
QUALITY ASSURANCE Phong ngira va
cai tién
KIEM SOAT QUA TRINH
PROCES Phét hién va
1EM SOAT CHAT LUQNG loai bo

L

Hinh 1.2. Céc cip dd quan 1y chit lwong

1.4. Gi6i thi¢u vé AUN_QA va md hinh PBCL ciia AUN-QA

1.4.1. Gi6i thiéu vé AUN-QOA: AUN mang ludi cac truong DH ASEAN (Viét
tait AUN) thanh 14p nam 1995, dén ndm 2014 c6 hon 27 PH hang dau cta 10
nudc thanh vién ASEAN tham gia. M6 hinh AUN-QA gém: DBCL bén trong,
DPBCL cip chwong trinh va DPBCL cip trudng.

1.4.2. M6 hinh PBCL cdp trong (hinh 1.3)

| THOA MAN CUA CAC LIEN QUAN |

CHINH SACH | HOAT BONG
ST MANG *  KEHOACH GIANG DAY
HOC TAP THANH
) — s QUANLY TUU AT
CACMUC t HOAT DONG pUGC
TIEU - » . NGHIEN CU'U
NGUON NHAN " -
LUC KET QUA
. . PAURA
CACMUC DICH VU X&
BICH TAI CHINH HOI

| BAG BAM CHAT LUGNG VA CAC CHUAN MITC QUOC GIAQUGC TE |

Hinh 1.3 M6 hinh PBCL ciia AUN_QA cép truong
M5 hinh nay cho thady QLCL bit dau tir viéc xac dinh sit ménh va cac muc



tiéu tiép dén hinh thanh chinh sach ké hoach, QL, ngudn nhan luc va tai chinh
tac dong dén cac hoat dong cot 161 cua nha truong tao nén Kkét qua trén co s&
lam hai long d6i twong lién quan va BB cac chuan muc trong nudc va qudc té.

1.4.3. M6 hinh PBCL bén trong (hinh 1.4) bao gdm:

| BAM BAO CHAT LITGNG BEN TRONG

i 2~ | T#1& b hoc, Phan hii cia thi .
Cac cong oy || 5% Ben b0 c6a | 1515 qau tér | ruomg lao ding, cou | THVC hifn
giam sat nghiép Sinh vién nghién o
Céc cong cu Sinh vién danh[Banh gia giang| B .. | Panh gia dich
- r:a - . ata day hoc tip Panh gia nghién cin vu

Quy trinh [~ HRcy vise |PBCL Bdingi| BBCL CSVC, cac | DD, L dichvu

BECL chuyén kidm tra thi CBGV trang thiét bi ho try sinh
bhiét vién

ac cf Phén tich  [Thém dinh lién . $& tay chit
Cac cong cgz > N Heé thing thing tin Dl ¥ €
PBCL cu thé SWOT trrong rong

I I I i 1

| Cac viéc tiép theo |

Hinh 1.4. M6 hinh DBCL bén trong ciia AUN_QA

Khuon khé PBCL ni bo: nhitng yéu td chung;

Cac cépg cu giam sat: sy tién bd cua nguoi hoc; ty 1€ tdt nghiép va bo
hoc; phan hoi cta thi truong lao dong; cyu SV; ...

Céc cong cu danh gia: SV; CTDT; nghién ctu; dich vy;...

Cac quy trinh PBCL chuyén biét: SV, d6i ngii, CSVC; dich vu.

Cac Cf)I}g cu dac biét: Bao cao SWQT; danh gia ndi bo; lién truong; QL
thong tin; S6 tay PBCL; Thyc hién cai tien CL.
1.4.4.M6 hinh dam bao chdt lwong doi véi cap chirong trinh (hinh1.5)



| THOA MAN CTIA CAC LIEN BOIT

LA
]

Chuong trinh | CAUTE VA | sk 1o oe gidng day va [Danh gia sinh
| | . A noi dung Py o ™
chi tieét - hoc tip vién
g chwong trinh
£ Chéthegng | Chitlegng | Chitlegng }T wvanva |(Co s?i;:@t chaty | Z
= gidng vién can hd ho tro sinh vién u-‘u‘ngm cac 'nflghl =
= sinh vién hoc tap [
B, Cac hoat dn; 5 i B
= a ong phat| - EYR - L
= PBCL day hoc tridn Phan hoi cuf: nhiing ngwii co | ] ;
= lién quan =]
= g
2 P—
-5, T# 16 48 thit + 16 kKho L ) EKha nang
| yu .f TJ; e g Tl’:"m o de dwge tuyén Nghién cim [
nghiép tit nghiép tiit nghiép a
ung

BAO BAM CHAT LUQONG VA CAC CHUAN MIIC QUOC GIAQUOC TE |

Hinh1.5. M hinh PBCL ciia AUN _QA cip chwong trinh
Mo hinh nay chu trong vao hoat dong giang day va hoc tap véi cac
hudng tiép can: CL dau vao; CL cua qua trinh; CL dau ra.
1.5. Noi dung QLCLPT cac trwong PHTT theo tiép cAn mé hinh AUN-
QA.
1.5.1. Ly do ung dung mé hinh DBCL cua AUN- QA

1. Ung dung AUN_QA cip trudng s& xay dung duoc hé thong QLCL DT
tién tién va ting strc manh canh tranh.

2. Ung dung AUN-QA cap chwong trinh s& gitip cho nha truong c6 16
trinh tirng budc dap ung cac tiéu chuan dau vao, dau ra va tién trinh BT cia
khu vuc ASEAN.

3. Ung dung DBCL bén trong cia AUN_ QA s& xiy dung dugc hé thong
giam sat, danh gia CLDT mot cach chinh xac va hiéu qua.

4. Pap ng hoi nhap khu vuc va qudc té.

5. SV va bang cép dugc cac nuéc ASEAN va qudc té cong nhan.

6. Xac dinh vj tri va cac ton tai vé hé théng QLCL cuta nha truong so voi
cac truong trong khu vuec.

7. Lam thoa man cac dbi tuong lién quan dé thu hat tuyén sinh.
1.5.2. Néi dung QLCL DT theo tiép cin PBCL AUN-QA

Nhim han ché sy trung 1ap do 4p dung 3 mé hinh PBCL cia AUN-QA
nén ndi dung dugc dé nghi nhu sau:



a. Ap dung AUN-QA cdp truong. Xay dung nén tang QL theo khoa hoc,
cu thé hoach dinh va céng bd cac van ban QL nhu: Str ménh, tim nhin va gia
tri cdt 16i/Ké hoach - chinh sach/Qui ché t6 chirc hoat dong /Quan 1y quy trinh
- quy dinh.

b. Ap dung AUN-QA cdp chuong trinh. QL va nang cao CL cac ngudn
luc nhu: thiét ké CTPT/QLCL ddi ngii CBGV/ CSVC va trang thiét bi/ Dich
vu ho trg SV/ Déanh gia SV.

c. Ap dung PBCL bén trong ciia AUN- QA. Xay dung hé thong theo ddi,
do ludng CL cu thé cac cong cu giam sat, danh gia va cac cong cu DPBCL cu
thé: bao cao SWOT, thim dinh ndi bd, hé thong thong tin va sb tay CL.

1.5.3 Cdc yéu t6 anh huong dén QLCL PT tqi cdc triong PHTT

11 yéu t6 anh huong dén QLCL DT: 1/QL céc cap thiéu cam két trong
QL. 2/Thiéu tdm nhin va 1ap k& hoach. 3/Sy hai long voi nhitng stra chita
nhanh chéng.4/Rang budc cong cu va thuc hién bang moi gia.5/Quan diém vé
QLCL qua han ché. 6/Su hai 1ong v6i sy hai long cua cac ddi tugng lién quan.
7/Thay d6i van hoa so v6i phuong phép tiép can du an. 8/QLCL di tré thanh
thé ché hoa. 9/Nha truong con ton tai nhitng ngudi khong thuc sy lién quan
dén CL. 10/Thiéu phuong phap do ludng c6 hiéu qua. 11/Mau thuan giita loi
nhudn trudc mat va phat trién 1au dai.

Tiéu két chwong 1

Qua két qua phan tich tai chuong 1, NCS cho rang di hé théng hoa va
xdy dung dwoc khung 1y thuyét vé QLCL BT tai cac truong PHTT, cu thé
lam rd: Cac khai niém CL, cac quan diém danh gia CL, QLCL, QLCL bT;
Céc cAp bac QLCL tir thdp dén cao; Phan tich hé théng PBCL cuia AUN_ QA
theo 3 md hinh; xac dinh 1y do, ndi dung va cac yéu t6 anh huong dén QLCL
DT khi vén dung 3 m6 hinh PBCL cua AUN-QA dé hoan thién QLCL.

Céc ndi dung trén da du ndi ham lam c& so 1y luan cho vin dé QLCL BT
trong cac truong DHTT theo tiép can PBCL ctia AUN-QA. Lam can ctr dé
tiép tuc phan tich thyc trang, tim ra cic nguyén nhan va dé xuét cac giai phap.
Céc van d& nay s& duoc tiép tuc 1am 16 ¢ chuwong 2 va 3 cta luan an.

CHUONG 2 - THU'C TRANG QLCL PT TRONG CAC TRUONG
PHTT KHU VU'C MIEN TRUNG

2.1. PHTT Vié¢t Nam va PHTT tai mién Trung Viét Nam
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2.1.1 Truong PHTT Viét Nam

Dic diém: PHTT khac PH cong 1ap chi yéu & chi s6 hitu va ngudn luc
dau tu khong phai cia Nha nudc. Ty chii vé tai chinh din dén duoc toan
quyén ra quyét dinh QLCL.

Hoat dong theo lgi nhuan, nén [uén c6 mau thuan gitia lgi nhuan tdi da va
chi phi bo ra dé nang cao CL, giita thu loi nhuén trude mat va dau tu thém dé
¢0 loi nhuén lau dai.

2.1.2. Gidi thiéu vé cdc triong PHTT mién Trung Viét Nam

Mién Trung Viét Nam c6 6 trudong DPHTT. Thanh lap déu tién DH Duy
Tan (1994), gan diay DPH Pong A (2009). Ty 1&¢ SV ¢ PHTT mién Trung
chiém 15,89% SV ciia cac truong DPHTT trén ca nude. Tat ca déu 1a truong
DPH DT da nganh, da cip d6. Nganh DT bao trim cac linh vuc kinh té, xa hoi,
k¥ thuat, cong nghé, y té va du lich dich vu... trinh d0 DT tr CD dén tién s¥;
DT thac sy va tién s c6 DH Duy Tan. Céac truong PH con lai, DT cap do DH,
CP. SL SV t6t nghiép hang nim khoang: 6.000SV.

2.2. Khai quat vé PP va td chirc thu thap dir liéu
2.3.Thye trang QLCLDT tai cic trueong PHTT mién Trung
2.3.1. Thuc trang quan ly cac van ban quan ly nha truong

C6 5/6 truong da tuyén bd sir ménh, tam nhin va gia tri ¢t 13i dén cac ddi
tugng lién quan.

Muc tiéu, ké hoach va chinh sach dai han chua hoach dinh day du. Ké
hoach dai han, ngz“in han két ndi chua rd rang.

Bo6 may QL duoc thiét ké theo kiéu truyén thng, chua khoa hoc. Chua
quy hoach vé phan céng chtrc ning, nhiém vu nén ndi dung con chdng chéo va
phtrc tap.

Céac quy dinh va quy trinh con bat cép, giai quyét cong viéc qua nhiéu
khau. Cai tién chwa dap tmg duoc yéu cau QL.

2.3.2. Thuc trang quan 1y chit luong chwong trinh dao tao

- Thiét ké CTPT: CTDPT c6 diy du ciu trac, ndi dung va cac hang muc
yéu cau. Chi c6 3/6 trudng da ban hanh quy trinh quy dinh vé xay dung, cap
nhat va cai tién CTDT. Muc tiéu DT va cac diéu kién dam bao thuc hién
CTDT chua gin két rd dang anh huong dén CLDT.
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-Quan ly doi ngit CBGV:
V& SL: cac truong dang quy hoach nén thiéu vé SL, chwa dong bd vé co

7
A

cau.
Ty 18 GV c6 bang cap tir thac sy tro 1én thdp hon so véi binh quan cia ca
nude. GV ¢6 ning luc giang day bang ngoai ngit chua nhiéu; Nang lyc thuc
hién cac nhiém vu cia CBGV con han ché.
Hau hét cac truong dd c6 quy trinh tir khdu quy hoach, tuyén dung, phan
cong, bd nhiém, danh gia, nang bac hoac b tri lai... nhung con bat cap.
Hoach dinh va thyc hién chinh sach, ché d6 cho déi ngii CBGV, SV con
nhiéu han ché.

Doi ngii GV thinh giang dugc cac truong quan tim qui hoach chiém ty 18

tuong doi.
- Quadn Iy CSVC, trang thiét bi va thw vién

Céc truong chi yéu tap trung dau tu vao cac xay dung co ban nhu khudn
vién, giang dudng, phong hoc, nha lam viéc. Chua quan tim dau tu thiét bi
thue hanh cho cac nganh k¥ thuat, cong nghé va y té vi kha dit.

Hau hét, cac thiét bi da cii, lac hau va thiéu so véi yéu clu giang day,
chua quy hoach phat trién CSVC dap tng cho CTDT.

D3 ban hanh quy trinh - quy dinh QL CSVC: mua sim, bao tri va st
dung, tuy nhién con nhiéu bét cap chua bao trum hét ndi dung QL.

Chua chu trong xay dyng tai liéu hoc tap theo tung hoc phén. Thu vién,
sach, sach dién tor va phﬁn mém QL thu vién duoc cac trudng quan tam, va
ciing chi dau tu & mirc thap.

- Quan 1y dich vu hé tro hoc tdp

Dich vu chdm soc va hd trg SV trong truong DH thong thuong gdm: Tu
van hoc tap; cung cip dich vy; giai dap cac thic mic, cong tac tu tuong va
thuc hién cac ché do cho SV... Tét ca cac dich vu nay, da duogc céc truong
quan tam, xdy dyng va thyc hién kha tot, c6 du quy trinh, biéu mau va dugc
truyén théng dén cac d6i tuong lién quan.

- Quan ly danh gia sinh vién

Tuyén sinh dua vao quy ché tuyén sinh cia Bo GDDT hay quy ché cua
truong. Tiéu chi chii yéu 1a kién thirc van hoa. Céc truong chua xdy dung bang
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ning lyc thi sinh dau vao nén chua td chirc danh gia dau vao.

Danh gia trong qué trinh DT chu yéu 1a kiém tra, thi cic hoc phan. Dé thi
¢6 noi dung chua bao tram hét kién thirc ctia hoc phan.

Danh gia du ra: st dung 1 trong 2 hinh thirc: thi t5t nghiép hodc luan
vin. Ca 2 hinh thirc chwa phan anh dugc ning luc dau ra.

Hau hét, cac truong da xdy dung tiéu chi, trong sd, hinh thirc ddnh gia
cho ting loai hoc phin. Phuong phap danh gia theo truyén thdng, Co du quy
trinh t6 chirc danh gi4, giai quyét khiéu nai.

2.3.3. Thue trang qudn Iy chdt lwong bén trong

- Thuc trang cong cu giam sat: cac truong da thyc hién giam sat dugc cac
thanh t6 theo md hinh PBCL bén trong ciia AUN-QA:

Theo dbi su tién bo ctia SV: chu yéu 1a diém s6, thyc hién riéng 1¢ theo
ting hoc phan. Chua xy dung bang ning luc dat dugc theo timg giai doan
nén chua phan anh hét duoc su tién bo cia SV.

Ty 18 bo hoc: Co théng ké sb liéu vé SV bod hoc vao cudi cac hoc ky
nhung chura thu thdp phan tich rd 1y do vi sao SV bé hoc.

Ty 1€ dau, rot tdt nghiép: Thyuc hién xét tbt nghiép theo quy ché BT hién
hanh.

Phan hoi ¢ td chic cua thi truong lao dong va cyu SV: Hau hét céc
truong chua quan tim xay dung hé théng thu nhan va xu 1y s6 liéu.

Quy trinh giam sat so sai, chua giam sat ding thuc chit van dé. Viéc su
dung két qua giam sat dé cai tién nang cao CL ciing chwa duoc quan tam.

- Thuec trang céng cu danh gid: Coéng cu cac trudng st dung gém, phan
tich s6 liéu thong ké; biéu d6 kiém soat; kiém toan (khao sat, thi sat, t chirc
céc budi hop tham vén.. 2. béi tuong thu thap s6 liéu 1a CB, GV, SV va doanh
nghiép. Noi dung thu thap s6 lidu danh gia con han ché.

Panh gia hoat dong giang day hoc tip: c6 4/6 truong da ban hanh quy
trinh, biéu mau danh gia, nhung con ton tai nhiéu vén dé.

Déanh gia hoat dong nghién ctru: Céac trudng da c6 vin ban hudéng dan
CBGYV va SV tham gia nghién ciru, nhung chua bét budc. Kinh phi phuc vu
cho nghién ctru con han ché.
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Danh gia hoat dong cong dong: da phin cac truong tham gia hoat dong
cong ddng véi muc dich xay dung hinh anh dé nang tim hay tuyén sinh.

Qui trinh, biéu mau va doi ngii thyc hién danh gia ciing chua dap ung
duoc nhi€ém vu.

- Thyc trang QL cac céng cu DBCL cu thé. Co6 5/6 truong da td chirc tu
danh gia, viét bao cdo phan tich SWOT theo tiéu chi PBCL ciia Bo GDDT. Sb
liéu va minh chung trong bao cao chua ro rang.

Hé thdng thong tin va cong bd thong tin ciing duoc cac truong quam tam
xdy dung, tuy nhién van con nhiéu bat cap can khic phuc, dén nay chi c6 1/6
truong da ban hanh s6 tay PBCL.
2.4. Nghién ciru dién hinh thye trang QLCLPT 6 truomg PH Pong A

Truong PH Pong A dugc thanh 1ap theo quyét dinh 644/TTg ngay
21/05/2009. Nam 2010, Nha truong da td chirc tw danh gia va lap bao céo gui
B6 GDDPT. Nam 2011, trudng dd huéng dén PBCL theo khu vuc AUN-QA va
dang timg budc hoan thién hé théng QLCL. Trai qua 4 nam thuc hién, nha
truong da tu danh gia va cai tién 2 1an. Nhan xét mat manh va ton tai:

Mit manh: Quan tri cac cdp thong nhit QL theo CL, nén ré rang 4p dung
QLCL BT theo mo6 hinh PBCL cua AUN-QA. D3 ban hanh cac hoach dinh
nang cao CL cac hoat dong trong nha truong nhu CTDT, d6i ngii, CSVC, dich
vu hd trg SV...

Han ché: Ngudn lyc tai chinh thap it nhiéu da anh huong QL va nang cao
CL. PP giang day thy dong di ton tai thanh k¥ ning ctia GV, kho co thé thay
d6i. Nang cao ning luc GV theo chuin khu vuc ASEAN va d6i méi PP giang
day tao 161 cudn, thu hat SV tham gia hoc c6 CL la viéc lam cua nha trudng
trong nhidu nam dén.

2.5 Panh gia chung vé thye trang cia QLCLDT
2.5.1. Co hoi

Xu thé phét trién QL trong GD 1a PBCL va cao hon QLCL tong thé.
CLDT dang dugc nhicu doi tugng lién quan quan tam;
Internet va lién két gitra cac truong PH trong khu vyc da tao co hdi trao
doi thong tin, hoc hoi kinh nghiém trong QLCL DT.
Mb hinh PBCL AUN -QA c6 day du tai liéu va cac dich vu tu vin hd
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trg. PBCL theo AUN —QA da dugc nhiéu truong PH 16n 4p dung va c6 nhiéu
kinh nghiém dé lai cho céc truong di sau.

Khéng bi rang budc vé co ché QL tai chinh ctia nha nudc nén co thé thu
hit cac nguon dau tu dé€ phat trién nhanh chong.
2.5.2 Thach thuc

Chinh sach ctia nha nu6c chua cong bang, nén cac truong con lo ngai.

Ap luc cong dong ddi voi CLDT cuia cac truong DPHTT ngay cang ting.

Canh tranh véi DH cong lap va BPH c¢6 vén 100% nudc ngoai.

Trach nhiém thyc hién cac muc ti€u ciia nha nudc giao.

2.5.3 Piém manh

Chu s¢ hiru 1a nguoi c¢6 hoc vi, kinh nghiém trong QL diéu hanh nén ré
rang trién khai cong tdc DPBCL. Ddi ngii CBGV da nhan thiic dugc tam quan
trong cua QLCL PT. Pang dau tu PBCL cac ngudn lyc d€ nang cao CL.

Co6 kinh nghiém PBCL, ty danh gia theo tiéu chi cia B6 GDDT nén
QLCL theo md hinh BPBCL bén trong AUN- QA s& thuan lgi.

D@ dang quyét dinh cac lién két, hop tac va chuyén giao cong nghé hay
CTDT dé nang cao CLDT.

2.5.4 Diém yéu

Vin ban QL con nhidu bét cap, ndi dung chua gin két, chong chéo. Phan
cong cong viéc chua rd rang, chua dap tng cho yéu cau QLCL. QLCL con tuy
tién, roi rac va c¢6 nhiéu bat cap. cong cu gidm sat, danh gia va thuc hién cai
tién so sai.

Nang lyc ddi ngili chua dap ung. Cac théi quen hinh thanh trong QL tuy
tién trudc day da tao thanh k¥ nang lam viéc thu dong. Viéc cai tien, d6i moi
s€ ti€u ton nhi€u thoi gian va chi phi.

Vén dau tu nho, tip trung chu yéu vao dau tw CSVC, phuong tién day
hoc. Thi€u céc trang thiét bi thi nghiém thyc hanh. Bén canh d6 con c6 thach
thirc gitra ti€u ton kinh phi, thoi gian, cong suc va hi€u qua trong PBCL. Chua
¢6 su phoi hop, hop tac ho trg st dung chung cac nguon lyc cua nhau dé cung
nhau phat trién.

Tiéu két chwong 2. Tir thuc trang QLCLDT cho thiy:
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QL nha trudng theo kiéu truyén théng. Chua tmg dung mé hinh QL khoa
hoc, ngoai viéc tu danh gia theo ti€u chi cia B§ GDDT.

Chinh sach, phan céng, quy dinh, quy trinh d3 ban hanh va c6 cai tién.
Nhung, ndi dung con chdng chéo, chua gin két. Quy trinh chua néu rd cac tiéu
chuan, myc tiéu hay chi s can dat qua timg cong viéc. Panh gia va cai tién
vin ban QL chua theo kip nhu cau.

Hé thong giam sat, danh gia, cac quy trinh DBCL,... di duoc cac truong
quan tim thiét 1ap va thyuc hién nhung van con nhiéu bat cap, so sai va chua
dlng trong tam.

Thyec trang cac ndi dung PBCL DT con thép.

Ludn 4n 4p dung mé hinh PBCL cia AUN-QA tiép tuc dé ra cac giai
phap QLCL DT tai chuong 3.

CHUONG 3 - GIAI PHAP QLCL PT TAI CAC TRUONG PHTT MIEN
TRUNG THEO AUN_QA

3.1. Vai nét vé dinh hwéng phat trién GDPH néi chung, PHTT néi riéng

va ly do ciia viéc dé xuit cac nhom giai phap

Quyét dinh sb 37/2013/QD-TTg ngay 26/06/2013 ciia Thu tuéng chinh
phu vé Phé duyét diéu chinh Quy hoach mang ludi cac truong PH va cao dang
giai doan nam 2006 — 2020: Béc bo va mién Trung: du kién c6 thém 38 truong
PH; Pinh huéng 2020 SL SV khdi NCL chiém khoang 40%; S& tao mot moi
truong phap 1y lanh manh dé cac truong cong lap va NCL canh tranh binh
dang véi nhau. ..

Ly do: QLCL BT ¢ cac truong DHTT c6 tinh hé thong nhiaim DBCL cac
hoat dong trong nha trudng 1a yéu td cap bach can phai co giai phap phi hop
dbi voi cac nha trudng nay.

3.2. Nguyén tic lwa chon gidi phap: tinh ké thira, tinh thuc tién, tinh kha thi,
va tinh hé thng

3.3. Giai phap QLCL DT trong cic trwong PHTT mién Trung theo AUN -
QA

3.3.1. Gidi phdp 1: Hoan thién cdc vin ban OL nha trieong theo AUN-QA cdp
truong

a.Muc tiéu: Qui hoach va cong bd déy du cac van ban QL dé hoan thién
QL theo khoa hoc va tao diéu kién cho cac giai phap QLCL DT tiép theo co
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thé trién khai t6t hon.

b. Y nghia: QLCL 1a qua trinh xuyén sudt sy phét trién ciia nha truong
bét dau tir viée thiét 1ap sir mang, tam nhin va gia tri cbt 161 1am co sé cho cac
hoat dong tiéptheo hinh thanh muc tiéu, ké hoach- chinh sach dai han, ngén
han. Hoan thién bd may QL va phan cong chirc nang nhiém vy. Xay dung, ban
hanh cac quy dinh - quy trinh... dé cac truong co du diéu kién hoan thién
DBCL theo AUN_QA cap truong.

c. Néi dung va t6 chire thiee hién: Giai phap nay c6 4 ndi dung

Ngi dung 1. Cong b6 Sik mang, tam nhin va gid tri cot 16i.

St ménh, tim nhin va tuyén bd gia tri dugc hoach dinh 1a khép ndi cho tat
cd moi nguoi tham gia, s€ 1a mot dong luc dé tao ra van hoa CL. bay 1a van
ban QL quan trong dé thiét 1ap chwong trinh nghi sy cho tit ca cc qua trinh
trong QLCL. Vi vy phai to chtic truyén théng ¢&¢ CBGV thu hiéu va phan
d4u thuc hién.

Lanh dao cép cao hoach dinh sit ménh tAm nhin va gia tri ¢t 16i. Nén cap
nhat va cai tién 5 nam/11an theo chu ky cta ké hoach dai han.

Noi dung 2. Hoach dinh muc tiéu, ké hoach va chinh sach.

Hoach dinh muc tiéu: Budc tiép ciia QL 1a cu thé hoa sir ménh, tim nhin
va gia tri 6t 161 thanh hé théng muc tiéu. Khi hoach dinh muc tiéu can chu y:
1/Muc tiéu phai cu thé rd rang vé mat CL, c6 khung thoi gian thuc hién.
2/Phéi do luong hodc wée lugng duge (co SL). 3/Tan dung t6i wu cac ngudn
Iuc hién tai, tao ra thach thic. 4/Co6 tinh kha thi. 5/Co déng thudn tur trén
xuéng va tir dudi lén. 6/Tao ra cac hanh dong cu thé dé c6 thé dat duoc.

Khi hoach dinh ké hoach nén: 1/Thiét 1ap ban quan tri va phai cam két QL
theo CL. 2/Lam cho tit ca moi ngudi ¢6 co hdi dé tw nguyén tham gia va hiéu
duoc cach thirc QL theo CL. 3/Tao ra cac co so ha tﬁng can thiét dé thuc hién
cai tién CL. 4/Cong cu va quy trinh duoc cong bd rong rii. 5/Cac ké hoach
duoc két ndi rd rang, cAn xem xét dé cai tién.

Hoach dinh chinh sach: cac chinh sach phuc vu cho d6i ngii CBGV va
sinh vién tuong tng v6i cac ké hoach phat trién. Tat ca CBGV tham gia gop y
tao nén su déng thuan and dugc cong bd rong rai cho cac ddi tuong lién quan
biét dé thyc hién.

Thanh 1ap ban xay dung ké hoach — chinh sach c¢6 day du cac quan tri
vién cac cip tham gia. Nén cdp nhat va cai tién 11an/nam.
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Noi dung 3 B6 may QL va phdn cong chiec nang nhiém vu

Hoach dinh b may QL dam bao: gon nhe va nang dong; tap trung lam hai
long cac ddi tugng lién quan; gia ting moi truong hoc thuat; dam bao thong
tin va van hoa CL.

Phén cong chirc ning, nhiém vu cho timg don vi hay cac chirc danh can
phai qui hoach va tién hanh cac budc: 1/Phan tich dong chay cong viéc: tir cap
d6 QL cao xudng thap. Pau tién hinh thanh chirc ning nhiém vy clia Ban giam
hiéu. Tiép dén cac 1anh dao va phong/khoa/td va cudi cung dén timg CBGV.
2/Phat huy ning lyc sé trudng, khic phuc s& doan. 3/M6t cong viée ludn 2
nguoi co thé ddm nhén dé tranh thu dong.

Noi dung 4. Hoach dinh cac quy dinh - quy trinh.

Quy dinh va quy trinh: Khi x4y dung cin phai xac dinh tiéu chudn, muyc
tiéu hay chi s6 can dat qua timg cong viéc, cic mau biéu thu thap hay bao céo
va diéu quan trong huéng dan moi ngudi lién quan théu hiéu dé hanh dong
dang quy trinh.

12 budc cai tién quy trinh: 1/Xac dinh nhitng nhu cau gi cin cai thién.
2/Hiéu 13 cach thic do luong va danh gia sy thanh cong vé CL. 3/Phac thao so
dd quy trinh cang chi tiét cang tot .4/Thu thap dir liéu theo cac bién phap dang
st dung, (budc 2). 5/Xéc dinh cac chi s6 cho cac muc tiéu va ky vong dat
duoc. 6/Xem lai cac so dd quy trinh dé xac dinh, dé lam giam va loai trir cac
hoat dong khong can thiét. 7.Phan tich so d6 nhan qua dé xac dinh nguyén
nhan chinh va mirc d6 chi tiét dang anh huong xau dén két qua. 8/Phén tich va
xac dinh nguyén nhan biang cac cudc hop tham van. 9/Lam mot phién dong
ndo dé xac dinh cac giai phap giai quyét. 10/ Thuc hién giai phap méi vira dé
xuat.11/Tiép tuc thu thap dit lidu dau ra, (budc 4) dé kiém tra va dam bao rang
ban dang nhan duoc két qua mong mudn. 12/Néu két qua mong mubn khong
dat duge, lam lai tit ca cac bude trén.

Lanh dao cip cao quy hoach pham vi, linh vuc va ddi tuong cho timg quy
trinh - quy dinh va phan cong cho quan tri cac khoa/phong /ban soan thao. TH
chte gop v, tap huan va hudng dan cho moi ngudi thiu hiéu. Cap nhat va cai
tién khi két thic ndm hoc.

d. Piéu kién dé thuc hién thanh cong giai phap: Hoi ddng quan tri va
quan tri vién cac cip théng nhat va cam két QL theo CL. Moi ngudi trong nha
truong déu phai tham gia dé lam 1én CL. Tuy nhién QL luén c6 sy thay ddi va
sang tao, vi vay khong ¢ dinh mot co ché vinh vién.
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3.3.2.Gidi phdp 2: Ning cao CLPT theo yéu ciau PBCL AUN- QA

a. Muc tiéu: Tao ra CLDT cao hon dbi thu canh tranh véi chi phi ngang
nhau. Déng thoi ¢6 16 trinh hoan thién dau vao, dau ra va tién trinh DT theo
chuan trong nudc va khu viee ASEAN. Pap tmg yéu cau dao tao theo hé thng
tin chi.

b.Y nghia: Nang cao CLDT sé& phép nha trudong theo kip va dap tng mirc
CL hién nay (AUN-QA), tao ra su hai long cta cac bén lién quan. Giai phap
nay giup cac trudng PH tin dung cac ngudn luc bén trong va bén ngoai dé
nang céc tiéu chudn CL vdi chi phi hop 1y.

¢. Noi dung: giai phap phap nay cé 5 ndi dung:

Noi dung 5. Thiét ké chwong trinh ddo tao

Khi thiét ké CTDT cac trudng can thuc hién theo cac hudéng din cua
AUN — QA. Bong thoi bd sung thém dic thu riéng cac k§ ning sdng nhu giao
tiép, ung xu, lam viéc nhom, Tiéng Anh... va c6 19 trinh nang chuin dau ra
huéng dén dat chuin khu vire ASEAN. Dap tmg yéu cu dao tao theo hé théng
tin chi
Néi dung 6. Ning cao CL ddi ngii giang vién va cdn bo hé tro

Quy hoach va tuyén chon di GV va CB hd tro phil hop vé co cdu trinh
dd, kinh nghiém, kha nang, tudi,...

QL d6i ngii CBGV: Hoach dinh 16 trinh dap tng vé s6 luong va chét
luong, Xay dung quy trinh QL nhan sy tir khau: tuyén dung, phan cong, danh
gi4, sang loc va bdi dudng dén giai quyét cac ché do chinh sach... Thuc hién
danh gia va cai tién hang nam.

Can boi dudng du cac nang luc cho GV: 1/Thiét ké va cung cép ho so
mon hoc chat ché. Z/Ung dung cac PP giang day va hoc tdp tich cuc va lga
chon PP giang day thich hgp nhat dé ngudi hoc ¢6 duoc két qua hoc tap nhu
mong mudn. 3/Phat trién va st dung nhiéu phuong tién truyén thong trong
giang day. 4/Str dung mot loat cac ky thuat dé danh gia viéc hoc tép cua SV.
5/Giam sat va danh gia hoat dong giang day va ho so giang day. 6/ Tu danh
gia viéc thyc hanh giang day riéng cia minh. 7/Khong ngtrng hoan thién chan
dung GV, nang lyc tu hoc va y thirc hoc hoi.

Néi dung 7 Néng cao CL co sé vit chdt, phwong tién day - hoc

Quy hoach mat bﬁng dam bao dién tich tdi thiéu cho cac hang muc, giao
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thong hop 1y, thuan tién cho viéc cung cip dién, cap thoat nude va phong chay
chita chay va an ninh méi truong. .. B tri thiét bi, dung cu thi nghi€m thyc
hanh theo tién trinh thyc hién CTDT. Ban hanh diy du tai liéu huéng dan...
C6 ké hoach sir dung phong, trang thiét bj hop 1y.

Ban hanh va truyén théng cac quy dinh, quy trinh QL CSVC, trang thiét
bi. Dbi véi trang thiét bi thiéu, can quy hoach trang thiét bi tai cac doanh
nghiép va tién hanh lién két, hop tac hodc thué muon dap tng thuc hanh.

Tai liéu hoc tap: Tdi thiéu mdi hoc phan can xuit ban: 1/Sach huéng dan
GV giang day. 2/Bai giang hay gido trinh. 3/Tai li¢u tham khao. 4/Sach bai tap
rén luyén. Pé QLCL cuia cac tai liéu hoc tap, nha truong can ban hanh cac quy
dinh, quy trinh: xut ban, danh gia va cai tién... Can sb hoa dé ré rang cung
cép cho SV.

Thu vién: Qui hoach va dau tu sach cudn, s6 hoa sach cudn thanh file tin
hoc, xay dung thu vién dién tu. Lién két thu vién. Hoan thién cac qui trinh QL
thu vién.

Quy hoach nguén tai chinh, lua chon céc thtr tu wu tién dé tap trung dau
tu. Tim kiém cac ngudn tai tro dé phat trién.
Noi dung 8 Nang cao CL hoc tdp va cac dich vu hé tro hoc tap

Céc trudng can: 1/TH chirc cac budi tu van vé PP hoc tap CL, huéng dan
SV x4y dung ké hoach hoc tip va chuén bi diéu kién deo dudi n6; 2/Thiét 1ap
moi trudng hoc tap phu hop véi nguoi truong thanh. 3/Thiét 1ap hé thong kiém
soat ty hoc. 4/Hoan thién t& chirc tu van hoc tap. 5/Xay dung quy trinh, phan
cong trach nhi€ém tu van dén véi tirng moi nguodi. 6/Thyc hién danh gia dinh
ky dé cai tién.

Tb chire dich vu hd trg hoc tap: dich vu thu vién; cung cép phuong tién
va phong tu hoc; dich vu hd trg khac ...

Dich vu hd tro khac: tu vin tam ly, strc khoe, tinh yéu, td chue cac cude
hop giai dap cac thic mic, tu van gioi thidu viéc lam. ..

Noi dung 9. Nang cao CL danh gia sinh vién.

Xay dung 16 trinh hoan thién QL danh gid SV tir dau vio, trong qua trinh
hoc dén dau ra.

Ban hanh déy da cac qui trinh qui dinh va lga chon cac hinh thuc, tiéu
chi, phuong phap dé danh gia phu hop véi ngudi truéng thanh. Pam bao
khach quan chi ra ding nang lyc cia SV. Huéng dan CBGV va SV thau hiéu.
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d. Piéu kién dé thuc hién thanh cong gidi phdp:

Muc tiéu cta nha dau tu vi lgi nhuan, ciia nha GD la phét trién nha
truong. Giai quyét tot mdi quan hé nay chi khi nha dau tur va nha GD c¢6 chung
muc dich 13 dau tu phat trién lau dai dé thu loi nhuan.

Giai phap nay yéu cau tit ca moi nguoi cung cam két, tham gia tao nén
CL. QL céc cép can thuong xuyén trao d6i, hoc hoi kinh nghiém dé tranh chi
phi do sai lam.

3.3.3. Gidi phap 3: Hoan thién QLCL DT theo mé hinh DBCL bén trong
ciia AUN-QA.

a.Muyc tiéu: Hoan thién hé thong giam sat, do luong va danh gia bén trong
clia nha truong. Pong thoi xdy dung hé théng thong tin, truyén thong dung
yéu cau ctia QL.

b.Y nghia: Thiét 1ap tam nhin cho CBGV va SV. Thiét 1ap cac tiéu chudn,
muc tiéu va chi s6 CL cho tung hoat dong giam sat, danh gia, tu danh gia...
Xay dyng dong luc phat trién nha truong. Trang bi ddy du kién thirc, thong tin
giup CBGV, SV thuc hién cai tién CL. Tao vian héa CL trong nha truong.

¢. Ngi dung: giai phap nay c6 3 ndi dung
Néi dung 10. Thiét ké hé thong giam sdt, danh gid va PT dgi ngii OLCL.

QLCL phai giam sat, do luong va danh gia dugc moi hoat dong trong
nha trudng. Sau day 1a 8 budc thiét ké cong cu cho QLCL: 1/Hiéu rd tién trinh
cac hoat dong cbt 15i trong nha truong. 2/Phat trién tht ty wu tién hiéu
qua. 3/Hiéu biét v& cac hoat déng giam sat hay danh gia hién tai. 4/X4y dung
tiéu chuén, tiéu chi va cac chi sb hoat dong. S/Quyét dinh cach thu thép cac dix
lidu can thiét. 6/Thiét ké bao cdo va thuc hién cic dinh dang dir lidu dai
dién. 7/Kiém tra va diéu chinh cic hoat dong sai léch. 8/Thyuc hién giam sat
hay danh gia. Cac truong co thé sap xép wu tién, giam hodc tang cac budc cho
phu hop.

Doi ngiit QLCL can ¢ nang luc: phat trién quy trinh, do luong muc tiéu
va truyén cam himg cho CBGV. QL céc cap can t6 chirc DT dé thong nhat noi
dung va phuong thitc QLCL. DT d6i ngii vé QLCL doi hoi moi CBGV phai
thdu hiéu va thyc hién dung cac quy dinh quy trinh dé tao ra hay kiém soat
CL. Ngoai cac 16p hoc cung cip kién thic va ki nang vé QLCL thi BT con
bao gém cac cude thao luan, tham ludn cac vin dé dang thyc hién hang ngay
va anh hudng cta n6 dén CL. Phai hudéng dan CBGV sir dung thanh thao cac
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cong cu QLCL va chi 13 1am thé nao dé CBGV néng thém CL cho nha trudng.
Noi dung 11. Hoan thién tw danh gia cac hoat dong trong nha truong theo
hwéng ddn ciia AUN-QA.

Tu danh gia c6 thé thuc hién theo timg hoat dong cia td/ phong/ khoa
hodc ty danh gia trong toan nha truong. Trinh tu thyc hién dugc dac két theo?7
budc: 1/Xac dinh muc dich va pham vi ty danh gia. 2/Thanh 1ap Hoéi déng tu
danh gia. 3/Lap ké hoach tu danh gia. 4/Truyén thong, huéng din, cac yéu cau
cua cong cu ty danh gia. 5/Thu thap thong tin, minh chitng va phan tich, xt 1i.
6/Viét va hoan thién bao co ty danh gia. 7/Cac hanh dong sau khi hoan thanh
tu danh gia.

Ngi dung 12. Xdy ding hé thong thong tin va cong bé thong tin

Dbi tuong cung cip thong tin: tit ca cac bén lién quan cua nha truong

Céc diéu kién can dé phat trién hé thong thong tin: 1/Thiét ké - phat trién
phai tich hop duoc thong tin qua khir va hién tai. 2/ Pu strc chtra va co thé sir
dung duoc ca 2 moi truong ndi bd va internet. 3/ Pap g dugce tiéu chuén vé
thong tin chung. 4/Dam bao thong nhit khi cap nhat, thay thé, chinh stra. 5/ C6
thé cai tién duoc khi can.

Hoan thién phan mém QL: 1/Co6 du tinh ning st dung phu hop. 2/Dung
quy trinh, chi 13 trach nhiém. 3/Ngan chin dugc ling phi. 4/Phan quyén rong
rii cho moi ngudi. 5/Phu hop véi ha ting co sé. 6/Ngudn kinh phi twrong Gng.

Can xuét ban s6 tay CL, truyén thong rong rdi toi cac ddi tuong lién quan.

d. Diéu kién dé thuc hién thanh cong gidi phdp: Khéng cimg nhéc véi 1
phuong phap do luong, giam sat hay danh gia. Cai tién lién tuc va cin nhic ky
timg van dé. DT thuong xuyén doi ngii QLCL dé thAm nhuin moi viéc xay ra
trong nha truong.

3.4. Khao sat tinh cAp thiét va kha thi caa cac giai phap

3.4.1. Muc dich khao sat: nham danh gia mirc d6 cip thiét va kha thi cua cac
giai phap QLCL BT cac truong PHTT mién Trung.

3.4.2. Noi dung khao sat: Thé hién qua phiéu tham khao y kién. Ddi twong 166
ngudi gdm: CBQL 118 ngudi, chuyén gia: 48 nguoi.

3.4.3. PP xir Iy két qua: théng ké

3.4.4. Két qua thu duogc:

Tinh c4p thiét: chi rd tinh hé théng cua giai phap hudng dén bén ving va
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lau dai. Ty 1& danh gia rat cap thiét cao nhat 85.9% & ndi dung 10 va 11, thap
nhat 79.3% & ndi dung 2. Tinh kha thi: rat kha thi cao nhat 84.6% ¢ néi dung
10. Thap nhat 79.3% 6 ndi dung 1 va 2.
3.5 Thir nghiém
3.5.1. Muc dich: Nham kiém chung sy pht hop va tinh kha thi cua cac giai
phap QLCL BT cac truong PHTT mién Trung Viét Nam dong thoi d€ chiing
minh cho gia thiet khoa hoc da dé ra.
3.5.2. Ngi dung: 3 giai phap va 12 ndi dung
3.5.3. Pia diém va thoi gian thir nghiém: Khoa K& toan - Truong PH Déng A.
Thoi gian :18 thang, tir 09/2013 - 04/2015.
3.5.4. PP va quy trinh tién hanh thir nghiém (bang 3.1)

Bang 3.1 Quy trinh va 19 trinh trién Khai thir nghi¢m

IT Quy trinh L9 trinh
1 | Théng nhat chi truong thir nghiém tai khoa ké toan véi
lanh dao nha trudng va toan thé GV khoa ké toan 09/2013
2 | Pao tao va hudng dan cho tat ca cac thanh vién trong khoa | 10/2013 -
11/2013
3 | Thiét 1ap hé théng QLCL BT theo chi dan cua giai phap | 12/2013 -
trong ludn an 01/2014
4 | Trién khai ap dung giai phap, thu thap cac két qua dé so | 02/2014 -
sanh ddi chiéu vai trude do 01/2015
5 | Panh gia hiéu qua cta cac giai phap khi ap dung tai khoa | 01/2015 -
ké toan 04/2015
6 | Giai doan 2: Tiép tuc trién khai, danh gia dé ap dung toan | 04/2015 -
trudng mot cach bén viing. 04/2016

3.5.6. Két qua thir nghiém: Hiéu qua ciia QLCL PT, thé hién:
1. CL va chi phi b ra

Moi CBGV thau hiéu va thuc hién dang quy trinh; CL tang lén, cac sai
sot bi han ché nén khong phat sinh thém chi phi.

Hinh thanh cac tiéu chuan, muc tiéu, chi sé CL cho ting CBGV. Giup
cho ho chu dong tu hoan thi¢n va phéi hop thyc hién dat CL mong mudn.

Tuy chua thng ké ddy du tat ca cac loai chi phi nhung qua mét sb loai
chi phi cho thiy: Chi phi b tuc lai kién thirc, khic phuc hau qua do day — hoc
chua dat CL di giam so voi ky trude. Chi phi xdy dung, cai tién CTDTciing
giam do thyc hién diing cac budc trong quy trinh thu thap va phan tich s liéu
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(khong phai thuc hién lai). Téng chi phi QL chung cua khoa ciing giam déng
ké. Riéng chi phi DT doi ngii co ting, nguyén do khi trién khai tmg dung phai
thuc hién BT va hudng dan.

2. Muc do hai long cua GV va CB hé tro: Co QLCL, moi nhiém vu thuc hién
theo chuin muc, tao 18 18i, trach nhiém nén sy hai long cua CBGV tang 1én.
CLDT ting, lam cho CBGV va SV tin tuéng 1dn nhau, dong luc thic ddy CL.
3. Ndng cao CLPT: Ap dung giai phap QLCL PT di tao chuyén bién vé nhan
thirc va trach nhiém cua CBGV va SV. CL céc hoat dong dan tang 1&én, Khoa
kiém soat, danh gia va cai tién dugc CL. Ty 1& SV ¢6 hoc luc yéu giam tir
19.2% xudng 10.8%.

4. Mike d¢ hai long cia sinh vién: Qua két qua theo ddi vé phan nan cua SV
cho thay: SL ¥ kién phan nan di giam. Ty 1¢ SV tham gia hoc trén 16p so véi
trudc day (81.4% tang 89.2%). Ty 1é SV bd hoc giam (trude day 19.6% nay
11.2%), cho thdy SV da hai long va bi 16i cudn vao hoc tap c6 CL.

3.5.7 Panh gid gidi phdp qua két qua thir nghiém

- Tinh cdp thiét: QLCL BT ¢ PBCL cac hoat dong di lam CBGV va SV
hai long s& 1a ngudn truyén thong manh mé nhit toi cong dong.

- Tinh kha thi CLDT duoc nang cao chi phi thyc hién khong d6i. Khi
CLDT di dat duoc, QLCL cho phép khoa theo kip CL d3 cong bo.

- Tinh hiéu qud: Dé luong hoa toan bo két qua cia qua trinh ap dung can
tiéu ton thoi gian bang 1 khoa hoc (4 ndm). Tuy viy, két qua phén tich & trén
cho thay cac giai phap c6 hiéu qua.

Tiéu két chwong 3

Qua nghién ciru tai chuwong 3 cho thay:

1. Chinh sach co ché ap dung cho PHTT khéng thuén loi, bdi canh nhiéu
ap luc; vi thé, cac giai phap QLCL DT hudng dén tinh hé thdng, dong bo; co
16 trinh dé tranh sai 1am tiét kiém dugc chi phi.

2. Giai phap QLCL DT phai dat trong hé théng va thyc hién déng b0, can
dbi cac nguén lyc DB theo 19 trinh thyc hién thi CLDT méi nang 1én.

3. Khi thyc hién giai phap s& gitip nha truong timg budce khic phuc dugce
bat cap va trién khai tot theo cac mo hinh PBCL ciia AUN-QA.

4. Lién két hop tac @& PBCL nhén lyc va cac ngudn luec.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

1/Cac truong PHTT phai nhan ra thé manh; diém yéu, thoi co va thach
thirc dé 6 giai phap QL CLDT cia riéng minh. 2/Coi trong QL CLDT quyét
dinh ton tai va phat trién nha truong. 3/DHTT co tinh mém déo; tu chu; tu
chiu trach nhiém nén tan dung dé ning cao CL. 4/Cac Giai phap QLCLDT c6
tinh hé thdng, ddng bo. Luan an dua ra giai phap 1 QL chung lam nén tang
cho gidi phap 2 nang cao CL va giai phap 3 Hoan thién QLCLDT theo ti€u
chuin AUN-QA. Khau then chét dé khic phuc cac bét cap; cac tdn tai.
2.Khuyén nghi
2.1. Chinh phii:1./Cé chinh sach, co ché QL cong bang giita PHTT va cong
lap. 2/Phan cép cho PH cong 1ap DT nhén lyc dat chuidn ASEAN dé canh
tranh. 3/X4y dung ngudn hoc liéu sir dung chung.
2.2 B6 GDDT: 1/Tham muu véi chinh phu vé chinh sach, co ché. 2/Kiém tra,
giam sat, diéu chinh cac hoat dong sai pham. 3/Quy hoach chi ti€u, ti€u chi CL
dau vao theo phan cap truong DH.
2.3. UBND tinh /thanh phé: 1/Tao didu kién vé chinh sach thué, cho thué dét
va uu dai GD. 2/Kiém tra, giam sat cac hoat dong theo phan cap. 3/Co ké
hoach gitp cac truong DHTT truyén thong tuyén sinh.
2.4.Nha truong: 1/Chuyén d6i QL theo CL va thuc hién ddng bd cac giai
phap. 2/ Quy hoach 16 trinh PBCL theo AUN —QA. Khai thac t6i da cac
ngudn Iyc hién co dé nang cao CLDT. 3/Thuc hién lién két véi co quan, to
chitc ¢ PBCL doi ngii, CSVC... 4/Lién két cac DPHTT thanh mot thé thng
nhat dé tao dyng strc manh chung, chia sé cac ngudn luc dé cung phat trién.
2.5. Lanh dao, nha QL: 1/Cam két thyc hién QL theo CL, di dau trong cai tién
va nang cao CL; 2/Lam gia ting dong luc va quyét tim dé thuc ddy CBGV,
SV nang cao CL, khuyén khich ho cai thién CL.
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