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LOI CAM ON

Nghién ctru sinh tran trong cam on:

Lanh dao Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam, Trung tam dao tao va Boi duong,
cac Quy thcfy co0, cac nha khoa hoc cua Vien Khoa hoc Gidao duc Viét Nam.

GS.TS Pham Thanh Nghiva TS Pham Quang Sang.

Cdc thdy, cdc cé trong cdc hdi dong thi chuyén dé tién si, seminar lugn an tién
st, bdao vé luan an cdp bo mon, cd'p Vien...

So GD&DT Thai Binh, truong THPT Chu Van An, cac trwong THPT khac
trong tinh Thdi Binh, ban bé, dong nghiép ciia nghién citu sinh.

Gia dinh nghién ciu sinh

da hudng dan, dong vién, tao diéu kién giup d& nghién ciru sinh hoan thanh

luan an!

Téc gid luan an

Nghién ctru sinh

Pham Anh Tuén
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LOI CAM POAN

TOiI xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng toi.
Cac két qua nghién ciru trong luan an 13 trung thuc va chua dugc cong bd

trong bat ky cong trinh nao.

Tac gia luan an

Pham Anh Tuin
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MO PAU
1. Li do chen dé tai

Thé ki XXI chung kién xu thé toan cau hoa va hoi nhap quéc té dién ra manh mé&
trén pham vi toan thé giéi. Nén kinh té thé gioi dang chuyén dan tir kinh té cong
nghiép sang kinh t& hau cong nghiép hay kinh té tri thirc nhd sy phat trién manh mé
ctia khoa hoc, cong nghé, nhat 13 sy phat trién cta cong nghé théng tin va mang ludi
Internet. Bac diém noi trén cing v6i qua trinh phi tap trung hoa va dai chung hoa gido
duc d3 din t6i yéu cau gia ting vé niang luc ty quan ciia cic co so gido duc. Khi cac
nang luc nay yéu kém, chit luong giao duc s& khong dap tmg yéu cau dit ra. Trong
thuc té, gido duc thé gidi tirng budc chuyén dan tir nén gido duc theo dinh hudng Nha
nudc sang nén giao duyc theo dinh hudng cua thi truong, nén sy canh tranh gitra céac
truong hoc ngay cang trd nén quyét liét. Quan 1y chat lugng tré thanh céng cu dé ting
cudng chat luong cho céc trudng hoc. Ty danh gia nhu 1a mot mat xich trong quaé trinh
dam bao chat lugng duge quan tam nghién ciru.

Vé phwong dién li lugn: Ty danh gia trong quan 1y chat luong, dic biét 1a trong
dam bao chit lugng 1a van dé& dugc nhiéu nha khoa hoc va giéi quan 1y & cac nudc
phat trién quan tdm. Trén thé gidi hién nay ton tai nhidu céach tiép can khai niém chat
luong, nhiéu cach dua ra khai niém ty danh gia... Lya chon khai niém ty danh gia, xay
dung khung li luan cho hoat dong ty danh gia (dac biét la xac dinh vi tri, vai tro cua tu
danh gia; diéu kién, noi dung tu danh gid) dé chat luong truong THPT dugc ning lén
sau khi tién hanh ty danh gia 13 vin d& can nghién ctru, 1am rd. Tuy nhién, nhimg van
dé néu trén hodc chua duge nghién ctru, hoac chua dugc nghién ctiru sau ¢ Vit Nam.

Vé phwong dién thuc tién: Thuc tién ty danh gid trong quan 1y chét luong &
truong THPT cho thdy: Cac truong phd thong & Hoa Ki, Cong hoa Scotlen — Vuong
quéc Anh va mot s6 quoc gia khac nhu Cong hoa Croatia; Cong hoa Slovenia. .. trong
d6 c6 mot s6 nudc cling dang trong qua trinh chuyén d6i nhu Viét Nam da quan tam,
thuc hién viée tu danh gia trong dam bao chit lugng. Trudng hoc & cac qudc gia ndy
da cha dong trong viéc quan ly, to chuie hoat dong tu danh gia nhu: xac dinh muc tiéu
chat lugng, xdy dung chuin chét luong, xac dinh cac quy trinh chét lugng; thuc hién
cic quy trinh chat lugng; tu danh gia theo chuin va quy trinh... O Viét Nam, céc
truong THPT budc dau da quan tdm toi tu danh gia chat lugng nha truong. Nhung

hoat dong ty danh gia ma céac truong THP T dang tién hanh c6 1a mot bd phan cua dam
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bao chat luong, c6 nang cao chat lugng nha trudng hay chi 1a mot hoat dong gitp cho

kiém dinh chat luong 1a diéu van chua rd rang.

Tém lgi: V& 1y luan va thuc tién da dat ra yéu cau cép bach can phai tiép tuc
nghién cuu, bod sung, lam ro co so li ludn, danh gié thyc trang, to do dé ra bién phap
d6i moi hoat dong ty danh gia ¢ truong THPT. Véi mong mudn gdp phan giai quyét
van dé d3 néu, nghién curu sinh da Iya chon dé tai: “Co s6 I ludn va thuc tién cia tu
ddnh gid trong qudn Iy chdt eong & truong trung hoc phé théng” cho lun an tién si

cua minh.
2. Muc dich nghién ctru

Xac dinh co s¢ 1y luan va thuc tién cta ty danh gia trong quan Iy chat luong
(tap trung vao cap d6 dam bao chat lugng) & trudng THPT, trén co s& d6 dé xuat mot

s6 bién phap d6i méi hoat dong tu danh gia ¢ trudng THPT Viét Nam.
3. Khéach thé va déi twong nghién ciu

3.1. Khdch thé nghién civu
Quan 1y chét luong & truong THPT.

3.2. Péi twong nghién ciru
Tu d4anh gia trong dam bao chat lugng & truong THPT.

4. N¢i dung va pham vi nghién cau

4.1. Ngi dung nghién ciru

4.1.1. Téng hop, phan tich, xac dinh co s& 1i luan vé tu danh gia trong quan ly
chét luong & truong THPT. Tap trung vao tu danh gia & truong THP T theo cap d6 dam
bao chat lugng.

4.1.2. Nghién ctru kinh nghiém thyc tién cta ty danh gia chét luong & truong
trung hoc trén thé gidi.

4.1.3. Panh gia thyc trang hoat ddng tu danh gia ¢ truong THPT thong qua viéc
nghién ctru trudng hop dién hinh tai tinh Théi Binh.

4.1.4. Bé xuat mot s6 bién phap doi méi hoat dong ty danh giad & trudong THPT
Viét Nam.

4.1.5. Thtr nghiém mot sb bién phap duoc dé xuét trong luan an.



4.2. Pham vi nghién ciru

- Co s6 1y luan cua tu danh gia trong quan ly chat luong ¢ truong THP T duoc
nghién ctru chu yéu 1a ty danh gia theo cip d6 dam bao chat luong

- Nghién ctru thyc trang ty danh gia ¢ truong THPT Vi¢t Nam dugc gidi han
pham vi nghién ctru truong hop dién hinh ¢ Thai Binh

- Phong van sau 30 ngudi gdm: cic nha khoa hoc, chuyén gia vé quan 1y chét
luong gido duc & B GD&DT, s¢ GD&DT Thai Binh, Vién Khoa hoc Gido duc Viét
Nam, Vién Han lam Khoa hoc xa hoi Viét Nam; lanh dao s&, lanh dao phong ban s&
cua cac s GD&DT: Théi Binh, Pién Bién, Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, Kién Giang
va hi¢u truong (pho hi¢u trudng) truong THPT & Thai Binh.

- Khao sat bang phiéu hoi y kién déi v6i: 200 can bd, gido Vién tai 10 truong
THPT ¢ 4 huyén, thanh phd cua tinh Thai Binh.

- Tién hanh thir nghiém bién phap:

Thir nghiém mot phan cac bién phap: bién phap 1 “Tién hanh qudn 1y chdt
liwong bén trong dé tao tién dé cho tw danh gia ”, bién phap 2 “Hodn thién quy trinh tw
ddanh gid dé thwc hién tr danh gia theo cap @6 dam bdo chdt heong ”, bién phap 6
“Téing cwong sw phdi hop va hé tro giita cdc truong trung hoc phé théng trong viéc to
chire tir ddnh gid” voi ndi dung thir nghiém: hai trudng THP T phdi hop v6i nhau dé
xay dung chuan dau ra, chuan danh gia va quy trinh danh gid mén Sinh hoc cta truong
THPT. Két qua thyc hién mot phﬁn cua céac bién phép 1, 2 va 6 dugc sir dung vao thi
nghiém bién phap 4 Thuee hién tw ddnh gid cdap bé mén véi ndi dung thir nghiém 1a tu

d4nh gia chat luong mon Sinh hoc cua trudng THPT.
5. Gia thuyét khoa hoc

Vé mit 1y luan cling nhu thyuc tién quan 1y chét luong gido duc & céc qubc gia
phat trién, tu danh gia dugc xac dinh 1a mot khau (thanh phan) cta hé théng dam bao
chat lugng; trong khi d6 tu danh gia trong cac truong THPT & Viét Nam ma tac gia
luan 4an tién hanh khao sat chi thyc hién chic ning dap tng yéu cau kiém dinh chét
luong (danh gia ngoai), hon nita viée ty danh gia ciing chua duoc tién hanh bai ban,
theo quy trinh va ndi dung hop 1y, ciing khong duoc tién hanh trén ca hai cip do (cap
truong va c:?ip bd mon). Viéc xac dinh va thuc hién cac bién phép ty danh gia nhu mot

khau (mot thanh phan) cua hé thong dam bao chat luong gitip tu danh gia thyuc hién hai
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chtrc ning: (1) duy tri va ning cao chét lugng thuong xuyén va (2) dap tng yéu kiém

dinh chat lugng (danh gia ngoai) trudng THPT
6. Céch tiép can va phwong phap nghién ctru
6.1. Cich tiép cin
Luan an duogc thuc hién trén co sé sir dung cac cach tiép can sau:

- Tiép can hé thdng: Gido duc phd thong la tiéu hé thong cua hé thong gido duc
qubc gia. ty danh gia 1a tiéu hé thong cta quan 1y chat luong , ctia dam bao chét lugng.
Do d6, bat cr su thay ddi ndo cua tiéu hé thdng ciing anh hudng dén hé thong va
nguoc lai, su bién dong cua hé théng cling tdc dong dén tiéu hé théng.

- Tiép can quan 1y chét luong trong sy thay d6i cua hé théng KT , XH chuyén
tir bao cép sang thi truong ; thay d6i cap do quan 1y chit luong tir kiém soat chét lugng

sang dam bao chét lugng.

- Tiép can quan 1y chat luong theo muc tiéu: Quan 1y chét lugng 12 nham duy
tri, on dinh va nang cao chét luong, nho do dé thuc hién muc tiéu giao duc cua truong
THPT. Cu thé, thuc hién quan ly chét lugong thong qua hoat dong tu danh gia can dam
bao: i) hoat dong ty danh gia phu hop vdi cac quy dinh hién hanh (tinh phap 1i); ii)
hoat dong tu danh gia duoc chi dao, t0 chirc, diéu khién boi cha thé quan 1y chinh thue
l1a nha truong véi sy phan cong nhi€ém vy cu thé va dugc thuc hién bai nhirng nguoi
chuyén nghiép (nhan sy nong cbt dé thuc hi€n) ;iii) hoat dong ty dénh gia phai dugc

dam bao céc diéu kién dé thuc hién va duge thuc hién trong moi truong thuén loi.

6.2. Phuwong phdp nghién ciru

C6 ba nhém phuong phéap nghién ctru chinh dugc sir dung.

6.2.1. Nhom phuong phap nghién ctru 1y luén

Tong hop, phan tich, hé théng hoa, khai quéat hoa cac tai liéu Iy ludn, cac cong
trinh nghién ctru ¢ lién quan dén dé tai ... nham xac dinh ndi ham cua cac khéi niém
co ban, xdy dung nhitng nguyén tic, xac dinh duong 16i va phuong tién nghién cuu,
hinh thanh gia thuyét khoa hoc, xdy dung khung 1y luan cua dé tai nghién ctru.

Str dung Internet trong tra curu, tim tai li€u...

6.2.2. Nhom phuong phap nghién ctru thyc tién
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- Piéu tra bang bang héi: Dung phiéu hoi dé diéu tra thuc tién ty danh gia &

truong THP T dbi voi 200 can bo, gido vién tai 10 truong THPT tinh Thai Binh. -
Phéng vdn nhém va phéng vin sau ¢ nhdan: phong van nhom, phong van sau 30 ngudi
dé thu thap thém nhimng thong tin vé quan 1y chat luong truong THPT. SO ngudi duoc
phong van nhom, phong van sau ndi trén gom:

5 nguoi 1a cac nha khoa hoc, chuyén gia vé quan 1y chét lugng gido duc, can bd
quan ly & B0 GD&DT, s¢ GD&DT Thai Binh, Vién Khoa hoc Giao duc Viét Nam,
Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi Viét Nam.

15 nguoi 1a 1anh dao sé, phong ban sé, hi¢u truong mot sb truong THPT ¢ cac sé
GD&PT: Thai Binh, Pién Bién, Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, Kién Giang va 10 hié¢u
trudng (pho hiéu truong) truong THP T & Thai Binh.

- Quan sat: Tién hanh du 5 budi trién khai tw danh gia ¢ 4 truong THPT Thai
Binh, nham tim hiéu thdng tin vé ddi twong nghién ciru tai noi dién ra tu danh gia.

- Nghién citu san phdm: Nghién ciru cac béo cdo két qua ty danh gia; nghién ciru két
qua thir nghiém nham thu thap duoc thong tin x4c thyc vé ddi tuong nghién ciu.

- Thu nghiém:

Thir nghiém mot sé bién phap trong sd cac bién phap luan an d3 dé xuit. Pia diém
thir nghiém tai hai truong THP T Chu Vin An va THPT Pong Tién Hai tinh Thai Binh
(ca thtr nghiém va doi chung) dé khéng dinh tinh kha thi ctia viéc van dung bién phap
vao d6i mai hoat dong tu danh gia trong quan 1y chat luong & truong THPT.

- T 5ng két kinh nghiém: phan tich viéc to chuc, quan ly, hoat dong ty danh gia
truong THPT & mot s6 nudc phat trién va dang phat trién trén thé gidi; rat ra kinh
nghiém t6 chirc ty danh gia ddi v6i cac trudsng THPT ¢ Viét Nam.

6.2.3. Nhom phuong phap thdng ké toan hoc

Sir dung phwong phap thong ké toan hoc dé phan tich vé dinh luong va dinh tinh
ctia két qua nghién ciru. Sir dung bang tinh Excel dé xtr 1y, tinh toan s liéu thu dugc
cta d¢ tai va v& cac biéu do.

7. Noi thuc hién nghién ciu
Vién Khoa hoc Giado duc Viét Nam.

8. Luan diém khoa hoc dwa ra bao vé

- Hién nay tu danh gia ¢ truong THPT chua dugc t6 chirc bai ban theo quy trinh

va ndi dung hop 1y, chua duge tién hanh trén ca hai cip do (cip trudng va cap bd
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mén); tu danh gia méi dap g kiém dinh chit lwong, chua dap Gng ning cao chat

lugng thuong xuyén.

- Pé thyc hién ty danh gia trong dam bao chét lugng, trudc ti€n can tién hanh
quan 1y chét lugng bén trong.

- Xac dinh, thyc hién céc bién phdp ty danh gia trong dam bao chat lugng s€
gdp phan nang cao chét lugng va dap ung kiém dinh chat luong trudng THPT
9. Nhirng dong gép méi cia luan an

Luan an da:

- Xéc dinh, 1am rd noi ham khai niém tu d¢anh gia trong dam bao chat luong.

- Néu ra cac diéu kién thuc hién va ndi dung co ban cua ty danh gia trong dam
bao chat lugng ¢ truong THPT.

- Thyc tién ty danh gia ¢ truong THPT (ctia mot s& qudc gia trén thé gigi va &
Viét Nam qua nghién ctru trudng hop dién hinh ¢ Thai Binh); kinh nghiém tu danh gia
cho cac truong THPT Viét Nam.

- P& xuat, thor nghiém mot sb bién phap d6i méi tu danh gia ¢ trudong THPT
Viét Nam.

- Pé xuét mot sb kién nghi dbi véi BO GD&DPT; véi cac sd GD&DPT va véi céac
truong THPT viée to chirc hoat dong ty danh gia trong dam bao chit luong .

10. B6 cuc caa luan an

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan va cac kién nghi, ludn an gém 3 chuong.

Chuong 1  Co s6 li luan ciia tu danh gi4 trong quan Iy chat luong ¢ truong
trung hoc phd thong

Chuong?2  Co sd thyc tién cua tu danh gia trong quan 1y chat luong & trudng
trung hoc phé thong

Chuong 3 Céc bién phap d6i méi ty danh gia ¢ truong trung hoc phd thong
Viét Nam
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN CUA TU PANH GIA TRONG QUAN LY
CHAT LUQNG O TRUONG TRUNG HQC PHO THONG

1.1. Lich sir nghién cu van dé quan |y chat lweng va tw danh gia trong

quan Iy chat lweng

1.1.1. Lich si& hinh thanh, phat trién cia quan ly chdt lweng, tw dinh gid
chdt Iwong

Ngoai nuwéc

- Trong san Xuét: Quan 1y chét lugng da dugc hinh thanh mot cach so khai, tu
phat tir thoi ki ¢ dai dén thoi ki chiém hitu nd 18 va phong kién dudi dang nhimg
nguyén tic vé kiém tra, v& quan 1y san xuéat. Trong linh vuc san xuét, tir cudc cach
mang cong nghiép 1an thir nhat (thé ky XVIII) dén cudc cach mang cong nghiép lan thir
hai (giita thé ky XX) va t6i thap ky 70 thé ky XX lan luot xuat hién phuong phap kiém
tra chét luong (Quality Control) dén phuong phap kiém tra chat luong toan dién (Total
Quality Control - TQC) va quan 1y chét lugng tong thé (Total Quality Management -
TQM)[63], [60].

- Trong gido duc, quan 1y chét lugng khong phai 13 diéu moi mé trén thé gidi,
no da c6 lich st phat trién 1au dai & Hoa Ki. Gan day, trudc nhitng van dé nay sinh
trong qua trinh phi tap trung hoa, dai ching hoa gido duc va dic biét, gido duc trén thé
gidi dang dan dan chuyén tir nén gido duc theo dinh huéng cua Nha nudc sang nén
gido duc theo dinh huéng thi truong thi quan 1y chat luong di dugc nhiéu nude trén
thé giéi quan tdm, chd trong dé duy tri, nang cao chat lugng chat lugng gido duc. Pdi
véi hoat dong tu danh gia, nhiéu co s gido duc & mot sb quéc gia Chau Au di sir dung
tu danh gia nhu mot cong cy tu hoan thién nhim khong ngirng nang cao chat luong
giao duc, dao tao ciia minh [52].

Nhu vy, quan 1y chét lugng dd dugc cac doanh nghiép sir dung rong rai trong
san xuat va dan duoc dua vao ap dung trong gido duc. Tu danh gia da dugc nhiéu co
s& gido dyc str dung dé nang cao chat lugng ctia minh.

Trong nwoéc [12]

- Quan 1y chét lugng theo cdp do kiém soat chét luong dd duoc cac co sé gido
duc phd thong trién khai thuc hién tir 1au. Con quan 1y chit lugng theo cap do dam bao
chat luong 12 vin dé méi ¢ Viét Nam. Cu thé: quan 1y chét luong & céc co so gido duc

phd thong tirng budce chuyén dan tir kiém soat chat lugng sang dam bao chat lugng chi
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thuc sy bit ddu tir sau khi cuc Khéo thi va Kiém dinh chét luong Gido duc

(KT&KDCLGD) dugc thanh 1ap (ndm 2003). Sau khi Cuc KT&KDCLGD ra mit,
cdng téc kiém dinh chit lugng gido duc phd thong duogc ddy manh véi viéc Phong
Kiém dinh chat luong gido duc mam non, phd thong va thudng xuyén trong Cuc
KT&KPCLGD dugc thanh lap. Tiép theo, BO GD&DT da hudng dan cic sé GD&DT
13p Phong Khao thi va Quén 1y chét luong gido duc. Viéc ra doi Phong Khéo thi va
Quan 1y chét luong gido duc dd gbp phan ddy manh cong tac quan Iy chét luong & céc
dia phuong va & cac co sé gido duc phd thong. Hién nay, ting cudng cong tac quan 1y
chét lugng gido duc phd thong 1a chu truong ctua Pang, Nha nudc va ngainh GD&PT
nham day manh viéc phat trién bén virng nén gido duc Viét Nam.

- P6i voi hoat dong tu danh gia chat lugng gido duc phd théng: sau khi trién khai
va tong két két qua thi diém ty danh gia phuc vu cho kiém dinh chit lugng & mot sd
truong phé thong tai mot sb tinh, thanh, k& tir nim hoc 2009 — 2010, hoat dong tu danh
gia phuc vu cho kiém dinh chat lwong duogc trién khai dai tra ¢ cac trudng phd thong trong
ca nudc. Nam 2011 va nim 2014 By GD&DT di to chic cac hdi nghi so két cong téc
kiém dinh chat luong co s& gido duc phd thong. Tai cic hdi nghi nodi trén, nhimg mat
manh va mit han ché cua hoat dong tu danh gia da duoc néu ra.

Nhu vay, c6 thé ndi quan 1y chit lugng gido duc phd thong néi chung va tu danh
gia phuc vu cho kiém dinh chét luong gido duc phd thong ndi riéng khong phai van dé
moi & Viét Nam. Nhung tu danh gia cac co s gido duc phd thong dé: (1) duy tri va nang
cao chat lugng thuong xuyén va (2) dap tng yéu kiém dinh chat luong (tw ddanh gid
trong dam bdo chdt lwong) 12 van dé méi.

1.1.2. Mt sé nghién cieu vé qudn |y chét lwong | tw ddnh gid chét lwong
Ngoai nudc

- Croshy P. [72]; Sallis E. [88]; Van Vught F.A. & Westerheijden D.F. [95]...
12 nhitng nha khoa hoc da dwa ra nhimg cach tiép can khac nhau déi voi khai niém chat
lugng.

- Biljana Vrankovic, Maja rebersak va Jasmina Muraja [56]; Christopher
Bezzina va Rose Privitelli di trinh bay, phéan tich 1am rd van dé cai thién chat luong ¢
céc truong trung hoc va cai thién chat luong v6i viée phat trién nha truong. Sallis E. [88]

da néu ra mot trong nhirng thach thirc hién nay ma céc co so gido duc dang phai doi
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mat va chi ra van dé quan Iy chat lugng & mdt so truong hoc chua dap irng cac yéu cau

cua x3 hoi dé ra.

- Sallis E. [88]; Gerry McNamara, Joe O’Hara [79] da dé cap t6i céc cap do
quan 1y chét lugng va mdi quan hé giita chiing. Cuy thé:

Gerry McNamara, Joe O’Hara [79] muon quan diém cua Kells (2002) vé quan
1y chat lugng dé néu ra ba thanh phan cua quan Iy chat lugng va mdi quan hé giita céc
thanh phan cua quan 1y chét luong. Ba thanh phan nay gdm: dam bao chit lugng, danh
gia chit luong va kiém soét chat luong,

Sallis [88] dé cap t6i ba cip do quan 1y chat luong gom kiém soat chat luong,
dam bao chat lugng va quan 1y chat luong tong thé (TQM) nhung tac gia tap trung gidi
thiéu sdu vé quan 1y chat luong tong thé (TQM) va thao luan su thich hop ciia viéc ap
dung TQM vao quan 1y chit lugng gido duc.

Nhu vy, dudi nhirng goc do tiép can khac nhau, cac nha khoa hoc néu trén da
chi ra cac cép do cua quan ly chat lugng va mdi quan hé giita cac cép do do. Tuy
nhién, gilta c4c tac gia van con mot sé diém chua théng nhét, tir tén goi dén mdi quan
h¢ gitra cac cép do... Pac biét, cac tac gia chua lam rd quan ly chét lugng trong gido
duc pho thong c6 may cap do; sy khac biét va mdi quan hé giira cac cap do; diéu kién
ap dung mdi cap do d6 nhu thé nao va xu thé ngay nay ap dung cip do nao 1a phu hop
nhét.

- Nghién ctru vé tu danh gia trong quan 1y chét luong & trudng trung hoc:

Christopher Bezzina, Rose Privitelli [93]; Gerry McNamara, Joe O’Hara [79];
Alexander Bilcik va Jozef Kadnar [64]; Nada Pozar Matijasic, Mateja Gajgar [87]...
déu chi ra tAm quan trong cta ty danh gia trong quéan ly chat lugng trudng trung hoc;
nhimg van d& (linh vuc) can danh gia trong truong hoc.

Alexander Bilcik va Jozef Kadnar [64]; Biljana Vrankovic, Maja rebersak va
Jasmina Muraja [56] da luan ban, trinh bay, phan tich 1am rd v& qua trinh tu danh gia,
vé mot s6 quy dinh ty danh gid trong truong trung hoc. Cubn sach Chi dan ddnh gid va
ddam bdo chdt leong trong truong trung hoc [89] dd néu ra trinh tu cac budc cua qué
trinh ty danh gia va tu diéu tiét. Nghién ctru cia cac nha khoa hoc va tai li€u néi trén
da chi ra diém bat dau ctia qué trinh ty danh gid & cac nha trudng.

Mot sb yéu té anh huong dén két qua danh gia; quyén tu chi va trach nhiém x4
hoi ddi voi viée tu danh gia ¢ truong trung hoc da dugc Gerry McNamara, Joe O’Hara

[79] va cac nha kiém dinh chét luong gido duc Scotlen [89] dua ra.
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Trong nuwdéc

Céc nghién ctru vé tu danh gia, v& quan 1y chét lugng gido duc chua nhiéu, tap
trung vao gido duc dai hoc 1a chinh. Cé thé néu ra mot sé nghién ctru tidu biéu sau:

- Pham Thanh Nghi [43], [45]; Pham S§ Tién [51] duara quan niém cta minh
vé chét lugng va mét sb khai niém khac co lién quan dén chét lugng nhu dénh gia,
kiém toan; kiém dinh chét lugng gido dyc... thong qua viéc hé thong hoa lai mot sb
quan niém trén thé gioi.

- Nguyén Dtc Chinh cung cac cong su [15];Nguyén Kim Dung [16]; Ping
Thanh Hung [35]; Pham Thanh Nghi [43], [45] d4 cung cap nhiing co s& 1i luan khoa
hoc vé dam bao chét luong, vé cac cach tiép can dam bao chat lugng trén thé gidi; vé
c4c mo hinh, nguyén tic, linh vuc quan 1y chét luong trong trudng hoc.

- V@ céc cip do quan 1y chat lugng , Pham Thanh Nghi [45, tr 81-84] ké thira
quan diém cua Sallis, cho rang twong tu nhu qua trinh phat trién ctia quan 1y, di tir mo
hinh quéan ly hanh chinh tap trung (moi van dé dugc kiém tra, kiém soat tir bén trén,
bén ngoai) dén cac mod hinh quan 1y phi tap trung (thong qua cac quy trinh, co ché chiu
trach nhiém nhat dinh), quan Iy chit luong gdm c6 3 cap do phat trién tir thap dén cao
cing voi qua trinh quan 1y tir Kiém sodt chdt liwong 18n Pdm bdo chdt lwong va dén
Qudn Iy chat luong téng thé (TQM).

- Vé ty danh gia trong quan 1y chét luong : Nguyén Ptic Chinh [15], Tran
Khanh Durc [26], Nguyén Minh Pudng [27] d3 néu ra vai trd; quy trinh va noi dung tu
danh gia co s& dao tao dai hoc. Pham Thanh Nghi di di sau nghién ciru vé ty danh gia
trong quan 1y chit lugng cac co so gido duc dai hoc ndi riéng [43] va tu danh gia trong
quan 1y chét luong gido duc noéi chung [45]. Cu thé, tac gia dd néu va phan tich chi tiét
vé tu danh gié trén cac phuong dién: quan niém, bdi canh, nhu cau tu danh gia, noi

dung, cac budc cling nhu viée thiét ké qué trinh va tién hanh tu danh gia.
1.1.3. Péng gdp ciia nhigng cdng trinh nghién ciku da cé va mot sé vin dé dat ra

Pong ¢6p cua nhitng cong trinh nghién ciru da néu

- Céc nghién ctru dd néu ra: Céac cach tiép can voi khai niém chét luong, vin dé
cai thién chat lugng trudng hoc; Vi tri, tAm quan trong ctia quan Iy chét luong, quan 1y
chat luong 1a mot phan khdng thé thiéu trong quan 1y truong hoc, quyét dinh sy ton tai

va phat trién cta trudng hoc d6; Cac cap do quan 1y chét luong trong gido duc dai hoc,
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tir kiém soat chét luong dén dam bao chit lugng, cudi cung 13 quan 1y chit lugng tong

thé (TQM) va mdi quan hé giita cac cip d6 quan 1y chét luong da néu.

- V& ty danh gid, nghién ctru clia cac tac gia nude ngoai va mot sb tac gia trong
nude da khang dinh: Tu danh gia trong cac trudong hoc 13 phan viéc quan trong nhat
trong quén li chéat lugng. Ty danh gia khong chi 1a mot bién phap dam bao chat lugng
cho nha trudng ma nd con 1a mot cong cy, gop phan lam thay d6i mot cach tich cuc
dam bao su ton tai va phat trién bén vitng cho céc co sé gido duc; Nhitng van dé can
d4nh gia trong truong hoc, tién trinh t6 chirc ty danh gia trong cac nha trudng ciing
duoc mot sd tac gia dé cap trong nghién cru ctia minh. Céc tac gia ndy dua ra nhan
xét: Mdi truong hoc co thé lua chon phuong phap to chic, quan 1y viéc tu danh gia
khac nhau nén qua trinh to chuc tuw danh gia phai van dung mogt cach mém déo, linh
hoat, phu hop véi diéu kién thuc tidn cua nha truong, cua dia phuong; Quyén tu chu
ctia cac nha truong trong viée tu danh gia can dugc ton trong va cic nha trudng can
chiu trach nhiém x3 hoi vé két qua tu danh gia ctia minh; Ty diéu tiét can gén lién véi
ty danh gia trudng hoc. Kinh nghiém t6 chic tu danh gia & mot sé qudc gia, truong
hoc da dugc cac tac gia chia sé, phan tich, binh luan.

Mot sO van dé ¢ lién quan dén luan an chua duoc lam rd trong cac nghién ciru

noi trén
- Mot s6 khai niém lién quan dén ty danh gia trong dam bao chit lugng &
truong THPT.

- Vi tri, vai tro...cua ty danh gia trong dam béao chét luong ¢ trudng THPT.

- Piéu kién, ndi dung ty danh gia trong dam bao chét luong & trudong THPT...

- Mot sé cong trinh nghién ctru ctia cac tac gia nudc ngoai ¢ dé cap t6i tu danh
gid ¢ truong phd thong, nhung cac truong THPT Viét Nam khong thé van dung mot
cach may moc cac két qua nghién ctru d6 vao tu danh gia ¢ nha truong THP T vi mot
s6 1i do chinh nhu: sy khong trong ddng gitra Viét Nam véi cac nudc vé kinh té, chinh
tri, x3 hoi, v& viée to chuc va hoat dong cua hé théng gi4o duc; cac truong THPT Viét
Nam khi tién hanh tu danh gia thi quyén ty chii chua nhiéu va trach nhiém xa hoi chua

cao (nhit 13 ¢ cac truong cong 14p).
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1.2. Chét lwgng va quan 1y chit lweng trong trudng trung hoc phé thong

1.2.1. Chdt lwong

- Khai niém chét lwong: Khai niém chét lugng c6 thudc tinh dong va da chiéu.
Do d6 trén thé gidi ¢6 nhiéu quan diém, goc nhin va cach tiép can khac nhau vé chét
lugng. Dudi day 1a bdn cach tiép can co ban:

Thir nhdt, tiép can theo quan niém chdt hieong la sir hodn hdo nhdt qudn, day 1a
quan niém mang tinh tuyét déi, v6i cach tiép can nay dé c6 chat lugng can thiét ké quy
trinh dé 1am dung ngay tir dau.

Thit hai, tiép can theo quan niém truyén thong vé chat lugng thi san pham cé
chét luong 1a san phém duoc lam ra mot cach hoan thién, béng nhitng vat liéu quy
hiém va dit tién.

Thir ba, tiép cén theo quan niém Chdt lwong la sw phit hop véi cdc tiéu chuan,
cdc théng sé. Pai dién cho cho cach tiép can nay c6 thé néu ra la Crosby P. Crosby P.
cho rang chat luong don gian 1a: “Chat heong la sw phit hop véi nhitng yéu cau”, yéu
cau dugc dé cap ¢ day chinh 1a yéu cau ctia khach hang ddi voi cac san pham, dich vu
ctia nha san xuat, nha cung ng ¢6 phu hop véi kha ning, ning luc cta nha cung cap
san pham, dich vu [72].

Thir tw, tiép can theo quan niém Chdt heong la sw phit hop véi muc dich sir
dung, la sw hai long cia nguwoi tiéu dimg. V&i cach tiép can nay va ké thira quan niém
cua Sallis, Pham Thanh Nghi dua ra quan ni€ém cua minh vé chét lugng: “Chdt luwong
cé thé duwoc dinh nghia la cdi lam hai long, vwot nhitng nhu cau va mong muon cia
nguoi tiéu dung” [45, tr 28].

Ngoai bén cach tiép cén nhu d3 néu, mot s6 nha khoa hoc khac d duara quan
niém cua minh vé chat luong. Vi du: Van Vught F.A. & Westerheijden D.F. thi chat
luong 12 mot khai niém khé hiéu va kho giai thich vi quan niém vé chét luong rét rong,
mang tinh cam xtuc nhiéu hon céc chi s6 khach quan [95].

Nhdan xét: Trong bbn céch tiép can khai niém chat lugng nhu da néu, khéi niém
chét lugng theo cach tiép can thir nhat rat triru tuong, vi thé nao 1a sy hoan hao? Cach
tiép can thi hai thi chung chung, khong thé hién rd thudc tinh ctia khai niém. Cach
tiép can thr ba mang tinh 4p dit, cing nhic khong phu hop véi thudc tinh déng cua
khai niém. Cach tiép can thir ba ¢ thé ciing xuat phat tir yéu cau cta viéc dap ng nhu

cau, muyc dich sir dung va cach tiép can nay rat tién b, nhung thiéu tinh hanh dong
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(xay dung quy trinh, x4c dinh chuan chat lugng). Vé thuc chat, cach tiép can thu tu

xuét phat tir nhu cau stir dung ctia nguoi tiéu dung dé thiét ké san pham theo céc chuan
chat lwong va xay dung quy trinh dé dat chat luong di xac dinh. Tuy nhién, diéu nay
chua dugc phan anh rd nét trong khai niém. Két hop nhirng diém manh trong hai cach
tiép can tht ba va thir tu, khai niém chét luong dugc st dung trong luan 4n: Chat
lwong la sw phu hop voi chuén muc dwoc xdc dinh va chudn dwoc xdc dinh phai phu
hop véi muc tiéu dwoc xdc dinh trén co sé ddp vmg nhu cau cia nguoi sir dung.

- Chét lugng gido duc

Nhu d3 néu & trén, c6 rat nhiéu cach tiép can khai niém chit luong. Ung Vol
mdi cach tiép can khai niém chét lugng c6 mot hay nhiéu cach dua ra khai niém chat
lugng gido duc.

Tiép can theo quan niém Chdt lwong la sw phit hop véi cdc tiéu chudn, cdc
théng s6. Véi cach tiép can nay, c6 mot sé quan diém vé chat lvong gido duc duge dua
ra nhu sau: Chat luong gido duc duoc danh gia bang "ddu vao” hodc chat lugng gido
duc danh gia béng "dau ra”. Pau vao dugc thé hién qua viéc tuyén chon dugc nhiéu
hoc sinh gioi, d6i ngil gido vién giang day c6 uy tin, c6 ngudn tai chinh doi dao, cé céc
trang thiét bi giang day, hoc tap hién dai, day du ... ; dau ra cta truong THPT la san
pham cua qua trinh gido duc, duoc thé hién bang ning luc ctia hoc sinh khi ra truong
hay chét luong hoc sinh vao hoc cac truong dai hoc, cao déng, trung cép chuyén
nghiép, truong nghé.... Cé dau vao, dau ra déu thé hién dugc mot phﬁn nd1 ham cua
chét luong nhung chua tron ven khi da bo qua sy tac dong cua qué trinh gido duc dién
ra rat da dang va lién tuc trong thoi gian dai. Bén canh d6, tinh trang chay theo thanh
tich trong gido duc kha phd bién khién cho cac sb liéu dugc thong ké duoc thu thap doi
khi thiéu khach quan va do tin cdy.

Khic phuc han ché do chit lugng béng dau vao va dau ra, mot sb nguoi da néu
ra nhitng quan diém bo sung nhu: Chéat luong gido duc duoc danh gia bang "gid tri
gia tang" (chat lugng gido duc dugc ghi nhin bdi céc tac dong tich cuc tir nha truong
dén hoc sinh dé tao ra su khac biét trong su phat trién vé tri tué cua hoc sinh) hoac chit
luong gido duc duogc danh gia bang "gid tri hoc thudt" (Gia tri hoc thuat 13 ning luc
hoc thuat ctia ddi ngii can bd, gido vién ). Ngoai ra, c6 mot s quan diém khac, vi du:
Chét lugng gido duc duoc danh gia bang "vin héa té chitc riéng”, véi nét dic trung
quan trong 14 khéng ngirng nang cao chat luong giao duc hodc chét lugng gido duc

duogc danh gia bang "kiém todan", voi viéc xem xét cac truong co thu thdp du thong tin,
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thong tin ¢6 phu hop dé gitip nhirng nguoi ra quyét dinh c6 nhing thong tin can thiét

cho viéc ra cac quyét dinh vé chat luong hop 1i va hiéu qua... Nhitng quan diém bd
sung néu tach riéng ching ra thi khong c6 quan diém nao phan anh day d ndi ham cua
khai niém chat lugng. Do d6, can co6 su két hop giira cac quan diém véi nhau dé tim ra
mot khai niém phu hop nhat vé chat luong gido duc.

Véi cach tiép can co tinh ké thira wu diém cua nhing cach tiép can noi trén va
v6i quan diém phan biét gitta hiéu qua (c6 ddc trung thién vé cdc chi s6: sé lwong, dau
ra) véi chat luong, Nguyén Loc cho rang “Chdt lwong duwoc dinh nghia nhwe mite d¢
ma san pham hodc dich vu ciia nha truong/té chirc dap vmg mong doi cua khach
hang” [41, tr 285]

Véi khai niém Chat lwong la sw phu hop voi chuan myc dwoc xdc dinh va
chudn dwoc xdc dinh phai phiv hop véi muc tiéu dwoc xdc dinh trén co sé dap vmg nhu
cau ciia nguoi sir dung dugc néu ¢ trén va voi quan diém can dic biét chi ¥ téi tac
dong ctia yéu t6 qua trinh nhu da phan tich ¢ trén, két hop véi quan niém hién nay cua
bang, Nha Nudc, cua B GD&DT vé chét lugng gido duc thi khai niém chét luong
gido duc dugc str dung trong ludn an nhu sau: Chdt luong gido duc la s phit hop véi
chuan chat lwong da dwoc xac dinh, chuan duoc xdy dung dwa trén muc tiéu cua gido
duc da dé ra, ddp g nhu cau ciia nguoi sir dung dich vu va cdc san phdm cia gido
duc. Khai niém chat lugng gido duc ndi trén kha gn voi quan diém cua cac nha hoach
dinh chinh sach va quan 1y gido duc, quan diém cua to chitc Pam bao chét luong gi&o
duc quéc té (INQAHE- International Network of Quality Assurance In Higher
Education).

- Chét luong truong THP T

Nhitng ngudi quan niém chdt luong la sw phit hop véi muc dich cho rang Chdt
lirong gido duc truong trung hoc phé théng la sw déap g ciia nha truwong doi véi cdc
yéu cau vé muc tiéu gido duc phé théng quy dinh tai Ludt gido duc.

Dva trén quan niém Chdt luong la sy phu hop voi chuan mue dugc xdc dinh,
chudn dwoc xdc dinh phai phiv hop véi muc tiéu dwoc xdc dinh trén co sé dap vmg nhu
cau ciia nguoi sir dung; chat lugng truong THPT trong luan 4n dugce hiéu nhu sau:
Chat lwong truong THPT la murc do dat duoc cua nha truong so voi chudn chat luong
dd xdc dinh, chudn chat lwong phai phu hop voi muc tiéu duoc dat ra doi véi nha

truong.
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Muc tiéu duge dat ra ddi v6i nha trudng phai dap tng muc tiéu chung do Bo

GD&DT dé ra dbi v6i cac truong THPT va dap tng mong mudn cia cac nhom dodi
tugng quan tam dén chét lugng nha truong.

Cac nhom d6i tuong quan tdm dén chét luong gido duc truong THPT dugc
phan thanh 2 nhom, nhdm bén trong va bén ngoai nha truong, hai nhdm nay c6 quan hé
lién d6i v6i nhau. Nhom bén ngoai gom c6: Chinh phu, chinh quyén céac cép; Bo
GD&DT, céc s6 GD&DT; cac trudng dai hoc, cao dang, trung cap chuyén nghiép,
truong nghé; doanh nghiép; x4 hoi. Nhém bén trong cé: Ban giam hiéu, Hoi ddng trudng
(v6i nhimg truong da thanh 1ap hoi dong truong), Hoi dong quan tri (voi céc trudng ngoai
conglap); can bd, gido Vién; hoc sinh va cha me hoc sinh.

Céc truong THP T khéac nhau s& ¢6 muc tiéu chat lugng khac nhau. Do d6, cac
co quan quan Iy nha nudc vé gido duc can quy dinh chuan chit luong tdi thiéu chung
cho céc truong THPT. Tir chuan chit luong tdi thiéu ndy, cac truong THPT cin ctr vao

kha ning, yéu cau thuc tién va muc tiéu ctia minh dé xay dung chuén chat luong phu hop.
1.2.2. Qudn 1y chdt lweng

- Quan 1y chét lugng

C6 nhiéu quan niém khéac nhau vé quan 1y chat luong; dudi day s& néu mot sd
quan niém vé quan Iy chét lugng thudng gip:

Quan niém thtr nhét: Qudn Iy chdt lwong la tdp hop nhitng hoat ddng cia chirc
nang quan Iy chung xdc dinh chinh sdach chdt lwong, muc dich, trach nhiém va thuc
hién chiing théng qua cdc bién phdap nhw: Lip ké hoach chdt luong, diéu khién chdt
lwong, dam bdao chdt lwong VA cdi tién chdt luong trong khuén khé hé thong chdt
long (B ISO 8402: 1994). Pay 1a quan niém chung nhat v& quan Iy chit lugng va
thuong duoc cac co quan quan Iy nha nudc st dung.

Quan niém th hai: "Qudn 1y chdt luong la cic hoat déng cé phoi hop dé dinh
huéng va kiém sodt mot té chire vé chat lwong" (theo 1SO 9000 - Bach khoa toan thu
mo Wikipedia).

Quan niém thtr ba: Qudn 1y chdt lwong la tat ca moi hoat dong trong chirc nang
quadn 1y téng qudt nham xdc dinh cdc muc tiéu cia chinh sdch va trach nhiém lién
quan dén chdt lwong; dong thoi trién khai nhitng chinh sdch va trach nhiém nay bdng

cdc phwong tién nhw ké hoach chat lwong, cdc quy trinh chdt heong, kiém sodt chdt


http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ch%E1%BA%A5t_l%C6%B0%E1%BB%A3ng&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/ISO
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lirong, danh gid chdt luong va cdi thién chat lwong, tdt ca nam trong mét hé thong
chat lwong (ngudn http://www.9001quality.com/quality-management-glossary.html)

Quan niém thir ba vé quan 1y chét luong vira bao quat dugc ndi dung quan diém
thr nhét, dic biét xem céac hoat dong, cac phuong tién, quy trinh chét lugng ... nam
trong mét hé théng chat heong. Trong d6: Muc tiéu ctia chinh sach chat luong: nang
cao muc do thoa man, hai long cua cac ddi tuong quan tam dén chat luong. Lap ké
hoach chat lugng: xac dinh muc tiéu, chudn myc chét luong, quy trinh chat luong, quy
trinh danh gia. Thyuc hién ké hoach chét luong: thyc hién cac quy trinh chét lugng dé
dat chuan va muc tiéu. Panh gi4 chat lugng: danh gia xem nhitng céi di lam c6 dat
chuan chat lugng va cac muc tiéu da dua ra hay chua trén co so str dung céc quy trinh
danh gia. Luan an van dung quan niém tha ba vé quan 1y chéat luong vao viéc hinh
thanh khéi niém quan 1y chat lugng trudong THPT.

- Quan 1y chat luong truong THP T

Tu cach tiép can khai niém chat lugng, chét luong gido duc va quan ly chét
lugng nhu d3 néu thi khai niém quan 1y chéat luong trudng THPT duogc hiéu nhu sau:
Quan Iy chdt lwong truong THPT la tdt cd cdc hoat dong quan 1y trong nha truong
nham xdac dinh cdc muc tiéu, nhiém vu ciia chinh sach chat lwong, trach nhiém cua cac
doi twong c6 lién quan dén chat lwong; t6 chirc trién khai thuce hién nhitng chinh sdch
va trach nhiém nay.

Muc tiéu ctia chinh sach chét lwong 13 nang cao muc do thoa mén, hai 10ng cua
cac dbi tugng quan tam dén chét lugng nha truong trén co sd chi phi hop 1y va tdi vu.

Nhiém vu cta quan ly chat lugng bao gém: lap ké hoach chat luong; thuc hién
ké hoach chét lvong; danh gia chét luong va cai thién chét luong. Cu thé: Lap ké
hoach chat lwong: xdc dinh muc tiéu chat luong, chudn muc chat lvong nha truong
(b6 mén) can dat dwoc, xdy dung quy trinh chdt luong, quy trinh danh gid chat lirong
nha truong (bo mon); Thuc hién ké hoach chat lwong la thyc hién cac quy trinh chat
luong dé dat chuan va muc tiéu chat lwong nha truong (b mon) da dé ra; Panh gia
chat lwong la danh gia viéc thuc hién cdc quy trinh chdt lwong, danh gid két qua dat
duge c6 dat chudn chdt lwong va cac muc tiéu chat lvong da dé ra hay chwa trén co so
sir dung cdc quy trinh danh gid; Cdi thién chat lwong la viéc ndng cao mirc dé dap

ung, muwce do phu hop so voi yéu cau ngay cang cao vé chdt luong .


http://www.9001quality.com/quality-management-glossary.html

17
Trach nhiém céc dbi tugng trong truong cé lién quan dén chét luong phai ké

dén trude hét 1a cdn by quan 1y, nguoi day va nguoi hoc nham tao ra cac “san pham,

dich vu” gi4do dyc dat chuan va muyc ti€u chat lugng deé ra.

1.2.3. He théng dam bdo chdt lweng va cac cdp dé quan 1y chdt lweng trong

trwong trung hec phé thong

1.2.3.1. Cac thanh té cua hé thong dam bao chat lugng trong trudng trung hoc
pho thong

Theo Pham Thanh Nghij thi hé théng dam bao chit luong trong cac co sé gido
duc n6i chung gdm co ba thanh t6 chinh: (a) Quan 1y chat luong bén trong; (b) Tu
danh gia (danh gia trong) va (c) Kiém dinh chat luong (danh gia ngoai) [45, tr91]. Van
dung quan diém trén va v6i cach dua ra cac khai niém chat luong, chat luong gido duc,
quan 1y chét luong, quan 1y chat lugng truong THPT nhu d3 néu thi cac thanh té cia
hé théng dam bao chét lugng trong trudng THP T trong ludn 4n nay gdm ba thanh td
chinh 13: Quan 1y chat luong bén trong (1ap ké hoach chit lugng va thuc hién ké hoach
chat luong); Tu danh gia (danh gia trong) va Kiém dinh chét luong (danh gia ngoai).
Do d6, trudc khi tién hanh hoat dong tu danh gia thi cac truong THP T nhét thiét phai
thuc hién tot viéc quan 1y chét lugng bén trong voi hai ndi dung 1a 1ap ké hoach chat
luong va td chuc trién khai thuc hién ké hoach chat lugng.

1.2.3.2. Céc cap do quan 1y chat luong trong trudng trung hoc phd thong

Theo Sallis [88] va mot s6 nha khoa hoc khac thi quan Iy chat luong c6 ba cap
d6 Kiém soat chat luong (Quality Control), Pam bao chét lugng (Quality Assurance)
va Quan 1y chat lugng tong thé (Total Quality Management). Dya trén quan niém cuia
Sallis va cia mot sb tac gia thi cac cap d6 quan 1y chat luong trong trudng THP T duoc
hiéu nhu sau:

- Cép d6 kiém soat chét luong

Kiém sodt chat luwong 1a céip do xuét hién trude tién, 1au doi nhét trong cac cép do

quan 1y chat luong. Nhiém vu cua Kiém sodt chdt lwong 1& nham phdt hién sai sOt va
logi b6 cac san pham kém chat luong sau khi qua trinh san xuét da dién ra. Trong san
Xuét, cting nhu trong gido duc viéc kiém soat chat luong duogc thuc hién boi nhirng nha
chuyén mén, quan 1y hodc cua thanh tra tir bén ngoai. Pdi v6i gido duc, hoat dong
thanh tra, kiém tra duoc thuc hién bai bén trong hay bén ngoai co s¢ gido duc nhim

xac dinh cac san phélm cua gido duc co dat cac chuan chat lugng dat ra hay khong
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dong vai tro nong cot cua quan ly chat luong & cip d6 nay. O cip d6 kiém soat chat

luong, céac chuén chit lugng duge xac dinh tur cac cép quan ly cao hon, sau d6 dua
xudng cap dudi thuc hién. Cap trén dong vai tro thanh tra va kiém soat viéc thuc hién
ctia cdp dudi. Han ché cua kiém soat chat luong 13 qua trinh kiém soat chét luong dién
ra sau qua trinh san xuat, dao tao nén hau qua 1a nhiéu san pham bi loai bo, giy lang
phi va khong khic phuc, stra chita dugc nhitng sai sét trong qua trinh tao ra san pham.
Céap do quan 1y chat lwgng nay phu hop v6i viée quan 1y tap trung voi vai trd quyét
dinh thudc vé nhitng ngudi diéu hanh cép trén.

Dbi v6i truong THPT, kiém soat chat luong tap trung vao viéc phat hién nhiing
“san pham” cudi cung cla qua trinh gido duc trong truong THP T khong dat cac chuan
muc theo quy dinh hién hanh, “Sdn phdm” duoc nhic téi & day chinh 1a nguoi hoc
(hoc sinh). Viéc kiém soat chat luong gido duc phd thong duge thuc hién chu yéu
thong qua viéc danh gia, cho diém hoc sinh thuong xuyén trong céc ki hoc duoc thuc
hién bdi gido vién hodc thong cac hoat dong thanh tra, kiém tra dinh ki hay dot Xuét.
Viéc kiém tra dinh ki thuong tap trung chu yéu & cudi cac ki hoc, cudi nim hoc va ki
thi t6t nghiép THPT. Céc chuan muyc chét lugng dugc st dung lam thudc do danh gia
do cép trén dé ra. Vi du: Nha truong ra dé kiém tra chung cho mot sb mon hoc; sé
GD&DT dé ra chuan danh gia, chuan chat luong cho cac hoat dong thanh tra, kiém tra
cudi ndm dbi voi cac truong THPT; B GD&PT dé ra chuan danh gia dbi véi ki thi tot
nghiép THPT... Ton tai cta hinh thirc kiém soat chat lugng nay 1a chi tap trung loai bo
cac “sdan phcfm” khong dat chuian muc dé ra, it co tac dung trong viéc giup cac nha
trudng cai thién, nang cao chat lugng ctia minh.

O cdp @6 kiém soat chat luong, ba thanh t6 ctia hé thdng dam bao chit luong
truong THPT nhu quan 1y bén trong; tu danh gia (danh gia trong) va kiém dinh chat
luong (danh gia ngoai) khong c6 su phan dinh médt cach rd rang, nhat 1a gitta quan 1y
bén trong véi ty danh gia.

- Cap @9 dam bao chét lugng

Pdm bdo chdt leong 13 cip @6 quan 1y chat luong tiép theo ciia kiém soat chat
lwong. Khéac v6i kiém soat chat lwong chi tip trung phat hién, loai bé cac san pham
kém chét luong so voi quy dinh thi ddam bdo chdt lieong ¢ trong tAm 1a phong ngira su
xuat hién nhitng sai st bang cac quy trinh va co ché nhét dinh duoc xac dinh trudc va
trong qua trinh san xuat. Dé thyc hién quan 1y chat lugng ¢ cip do niy, trude tién phai

thiét ké cac chuan muc chét luong va quy trinh chat luong dé dua vao qua trinh san
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xudt nhim dam bao san phém dau ra dat duoc nhiing chuin muc chéat luong da dinh

trudc. Trong san xuét hay trong gido duc dam bdo chdt lwong duge sit dung nhu 1a
phuong tién nham phong ngira cac san pham cé sai sot k§ thuét ngay chinh trong qua
trinh san xuét, gido duc bang cac quy trinh chi déng. Vi vdy, trach nhiém vé chat
lugng thudc vé co sd san xuat, co sd gido duc hon la thanh tra bén ngoai. Chat luong
san phém, dich vu luc d6 duoc tao nén bdi mot hé théng cac quy trinh, co ché xay
dung chuén muc, thuc thi va danh gia qua trinh dat chuan. Hé théng nay dugc goi la
hé théng dam bao chit luong. Hé thong niy s& chi ra mot cach cu thé qua trinh san
Xuét, cung cép dich vu sé€ phai tién hanh nhu thé nao, vai nhitng chuan muyc chét luong
nao. O cép do dam bao chét lugng, su phéi hop gitra ngudi quan 1y va nguoi thyc hién,
giita cAp trén va cap dudi 1a rat chat ché. Mit khac cap do quan 1y chat luong nay phu
hop v6i qua trinh quan 1y phi tap trung trong thoi ky chuyén doi.

DPbi voi truong THPT, dam bao chét lwvong dugce dinh hinh nhu sau: Céan ctr vao
muc tiéu, cac chuan muc chat luong dugc cip co tham quyén quy dinh déi voi timg
cép hoc, dam béo chat lugng 1a mdt hé théng céc quy trinh, cac co ché tac dong vao
qua trinh gido dyc & nha trudong nham phong ngira su xuat hién cac “sdan pham” gido
duc chat lugng thap. Cac tac dong nay dién ra ngay tir khi qua trinh gido duc bét dau
va su tac dong nay tiép tuc dién ra cho toi khi cac “sdan phdm” gido duc dugc “ra 10”.
Nhu véy, c6 thé thdy dam bao chét lwong duogc tién hanh trudc va trong qua trinh gido
duc ¢ truong THPT. Tuy nhién, véi dic diém vé diéu kién ty nhién va diéu kién kinh
té, xa hoi cua cac vung, mién khéac nhau, ngoai chuén chét lugng toi thiéu, chung cho
cac truong THPT, tuy tinh hinh thuc tién cac truong THPT can bd sung thém mot s6
ndi dung mai vao chuén hodc & mirc cao hon chuin chat luong t6i thiéu dé nha truong
c6 muc tiéu phan ddu. Pam bao chéat lugng & trudng THP T duoc tién hanh khong chi
bdi cac nha thanh tra giao duc ma n6 doi hoi tinh than trach nhiém va sy vao cudc cla
tat ca cac ddi tuong co tham gia, c6 lién déi téi qua trinh gido duc, tir can bd quan 1y,
gido vién, nhan vién, cdc c4 nhan, td chirc doan thé chinh tri trong nha truong, t&i cac
bac cha me hoc sinh va rong ra la toan thé xa hoi. D& ngin ngira cac “san pham” gido
duc chat luong thip thi qua trinh tac dong cua hé thong dam bao chat lugng can dién
ra moi noi, moi lic, moi thoi diém trong sudt qua trinh gido duc. Nha truong véi chic
nang, nhiém vy cua minh da dugc quy dinh trong Luat giao duc hodc cac van ban dudi

luat phai dong vai tro chu dao, nong cbt trong viéc dam bao chét luong.
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O cap d6 dam bao chét luong, ba thanh té cua hé thong dam bao chét luong

truong THPT nhu quan 1y bén trong; tu danh gia (danh gia trong) va kiém dinh chat
lugng (danh gia ngoai) c6 su phan dinh mdt cach rd rang; trong d6, quan ly bén trong
va ty danh gia gitr vai tro quyét dinh chat luong gido duc.

- Cap d6 quan 1y chat luong tong thé

Qudn 1y chat luong tong thé (TQM) la cip d6 quan 1y chat lugng cao nhét, né 1a
su ké thira, tiép tuc va phat trién dam bao chét luong 1én mot tdm cao méi. Qudn Iy
chdt luong tong thé nham vao viéc cdi thién lién tuc chat luong, 1y viéc thay d6i hé
thong gia tri va vin hoa cta té chic 1am trong tdm. O cap d6 quan 1y chat luong nay,
chét lugng lién tuc duoc cai thién nham hudng t6i viéc 1am hai 10ng tat ca cac khach
hang, khach hang 1a t6i thugng, moi mong mudn cua khach hang déu dugc dap tmg &
mirc d6 cao nhat theo cach ma ho mudn. Quan 1y chat lugng tong thé con 1 qua trinh
nghién ctru nhitng ky vong va mong mudn cta khach hang, thiét ké san pham va dich
vu dé dap tng nhu cau, muc dich st dung cua khach hang, thdm chi khi nhu cau con
chua dinh hinh. Y thitc ctia khach hang c6 thé thay doi, do vy, t6 chirc ciing tim cach
duy tri quan hé gan giii véi khach hang dé c6 thé dap ung so thich va nhu cau ciia ho,
hay n6i cach khac 1a dap ung su phu hop cua san pham v6i muc dich tiéu dung cua
khach hang & moi luc c6 thé. Quan Iy chat luong tong thé chi phu hop véi nhimg o
chirc phat trién, c6 ciu tric phi tap trung va céc co ché diéu hanh mém déo, phu hop véi hé
thdng, noi ma cac co sé gido duc duge giao quyén ti chu va trach nhiém giai trinh rét
cao voi khach hang, voi cdc co quan tai trg va toan xa hoi.

Péi voi truong THPT, quan 1y chét luong tong thé dap ung day du cac muc
tiéu, cac chuan muc dugc cip co thim quyén quy dinh déi v6i cip hoc. Khong diung
lai @6, hé théng quan 1y chit luong tong thé con nghién ctru cac ki vong, mong mudn
cua khach hang, tir d6 xac dinh cac muc ti €u, céac chuin muc cao hon so voi quy dinh
dé thiét ké cac “san pham”, dich vu d4p Gng nhu cau cua khach hang (khdch hang ¢
ddy la: Nha nudc, xa hoi, hoc sinh, cha me hoc sinh, cdc truong dai hoc, cao dcfng,
trung cdp, truong day nghé...). V&i nhitng yéu cau cao duoc dat ra dbi voi cip do
quan 1y chat luong tong thé, ta thay chi co mot sé khong nhiéu cac co s gido duc co
diéu kién thuc hién quan 1y chét luong & cép do nay.

Kiém dinh chat lugng khong ton tai khi truong THPT thuc hién quan 1y chét
luong tong thé.

- Mo1 quan h¢ gitra cac cap d0 cua quan ly chat luong :
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Theo Sallis [88] ba cip d6 quan 1y chat luong nay dugc dit trong mdi quan hé

tién hoda theo so do sau:

Quén 1y chét lugng (CL) tong thé %éi thién lién tuc
bam bao CL Phong ngtra

Kiém soat CL Phat hién

/—

So' dé S1: Céc cap do quan 1y chét lugng

Theo Pham Thanh Nghi [45] thi méi quan hé gitta kiém soat chat lugng, dam bao
chét lwong va quan 1y chét luong tong thé 13 rat mém déo, linh hoat. Néu dam bao chét
luong 14 sy mo rong pham vi quan 1y chét lugng cho tit ca nhitng nguoi thuc thi thi
quan 1y chat luong tong thé 1a su tiép tuc ctia dam bao chit lugng theo chiéu sau. Du
viéc quan 1y chat lugng dang dugc ap dung & cdp 46 dam bao chit lugng hay quan 1y
chét lugng téng thé thi kiém soat chét lugng khong hoan toan bién mat, nd van cd mat
& nhiéu khau, nhiéu cong doan trong moi truong dam bao chét lugng. Khi d6 chic ning
kiém soat chat luong c6 thé duoc ddy xudng cac cap quan 1y thdp hon va hau hét cac
trudong hop nay déu ndm trong tay ngudi san xuat, thuc hién. Vi du: néu nha trudng
dang ap dung cap d6 dam bao chét luong vao quan Iy chit lugng thi viéc kiém soat chit
lugng co thé dang duoc cac td, nhém, bd mon trong truong st dung. Pam bao chét
luong trong gido duc chi co thé dugc sir dung trong moi truong to chiic - noi ma mo
hinh dong nghiép, mo hinh vin hoa dugc sir dung rong rai va mo hinh hanh chinh chi
con vai tro mo nhat.

Nhu vay, c6 thé thiy ca ba cip do: kiém soat chét luong, dam bao chit lugng va
quan 1y chat luong tong thé déu dang c6 mit trong quan 1y chat luong gido duc & cac
nude. Ca ba cip do quan 1y chat luong trén day déu nham dam béo san pham, dich vu
dugc cac co so gido duc cung cip c6 chat luong theo nhitng chuan muc nhat dinh. Tuy
nhién, xét vé ban chét, ching duoc tién hanh theo nhitng quy trinh khac nhau va téc
dung ctia cac quy trinh d6 ddi voi viéc duy tri chat lugng ciing rat khac nhau. Kiém
soat chat luong khong hudng t6i ning cao chit lwong ma chi duy tri chit luong theo
céc chuin muc di duge dinh sin tir bén ngoai. Trong kiém sodat chét lugng, vai tro cua

céc hoat dong thanh tra, kiém tra 1a 1o nét, dugc phat huy toi da, vai tro cta nguoi
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giang day 1a mo nhat. Khac véi kiém soat chat lugng, dam bao chat lugng vira 1am cho

san phém cua giao duc ra doi on dinh vé& chat lugng vira tao ra dong luc dé cai thién
chét luong thong qua co ché chiu trach nhiém giira nha truong voi ngudi st dung dich
vu, nha tai tro va nguoi st dung lao dong. Nha trudng va co quan quan 1y cip trén
phdi hop hai hoa dé ting trach nhiém cua doi ngii tryc tiép giang day. Quan 1y chat
luong tong thé 1a cip d6 quan ly chét lugng cao nhat, hudng téi viée thudng xuyén
ning cao chat lwong, mdi ngudi trong to chirc, tir gido chirc dén ngudi phuc vu, tir
ngudi quan 1y téi can bo nhan vién déu thim nhuan céc gia tri van hoa chét lugng. O
day vai tro ctia ngudi giang day rat 16n, duoc tao diéu kién tdi da.

Dung trudc nhitng thoi co, thach thirc dat dbi v6i cac truong THPT trong nén
kinh té thi truong, hdi nhap quéc té, dé ton tai, phat trién bén viing thi céac truong
THPT can ap dung cip do dam bao chat lugng vao quan 1y chat lugng nha truong
THPT. Pay 1a mot xu thé phd bién, phu hop, tat yéu ddi voi cac truong THPT.

1.3. Tu danh gia va tw danh gia trong dam béo chit lwong & truwdng trung

hoc phé théng
1.3.1. Khai ni¢gm tw danh gia

- Ty danh gia thuong duoc hiéu la qud trinh ma theo dé co sé gido duc xem xét
trén tinh than phé phan, két qud hoat ddng dé tiép tuc ndng cao chat luong dich vu
gido duc dwoc cung cdp [45, tr137]. Tuy nhién, cin c& vao muc dich danh gia di c6
nhiéu cach dua ra khai niém ty danh gia khac nhau. V& muc dich, tu danh gia c6 thé
chi nhim phuc vu cong tac kiém dinh chét lugng hodc ty dénh gia co thé 1a mot mat
xich cua qua trinh dam bao chét lugng.

Néu ty danh gia chi nham phuc vu kiém dinh chat lugng (danh gia ngoai) Ia
chinh thi ty danh gia dugc xac dinh 1a “sw mé ta, phdn tich, duoc can bo trong co so
gido duc tién hanh trude khi ¢é sw danh gid ngoadi vé nhitng diéu kién, muc tiéu, qud
trinh va két qua da dat duoc, chu yéu dé chuan bi mét bdo cdo cho dodan kiém todn
hay doan danh gia dong nghiép” (Kells, 1995: 28) [45, tr137].

Néu tu danh gia hudng té1 muc ti€u 1a mot mit xich cta qué trinh dam bao chat
lwong thi nd phai dugc tién hanh theo muc dich rong hon. V6i muc dich danh gia nay
thi Tw danh gia sé duoc coi la mét buoc tién téi d6i moi cac hoat dong cua co so gido
duc bc%ng viéc nang cao chdt lwong, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién cuu, phuc vu

cua tung don vi va toan bo t6 chirc. Luc do, xay dung mot bao cao cho doan kiém dinh
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hay danh gid dong nghiép sé chi con la muc tiéu sé hai ( muc tiéu the yéu) [45,

tr137].

- Ty d4anh gia chat lugng ¢ truong THPT

Theo B6 GD&DT: “Tw ddnh gid ciia co sé gido duc phé théng, co sé gido duc
thuong xuyén la hoat dong ty xem xét, kiém tra, danh gid cia co s¢ gido duc phé)
thong, co s& gido duc thuong xuyén theo tiéu chuan danh gia chét lugng gido duc do
B6 Giao duc va Pao tao ban hanh ” [9]. Khai niém ty danh gia nhu da néu chua thuc
su pht hop véi thuc té. PO 13, néu chi dua vao tiéu chuan danh gia chét luong gido duc
do Bo dé ra thi rat nhiéu truong THPT da dat va vuot qua chuén. Khi d6, néu khong
nang chuén 1én muc d6 cao hon thi viéc ty danh gia & cac truong THPT ké trén khong
c6 nhiéu ¥ nghia, khong c6 tac dung gitip truong THP T nang cao chat lugng ctia minh.

Bing céch tiép can quan diém ty danh gia dé ning cao chat lugng va dé cao sy
chu dong cua nha trudng trong quan 1y chat luong, dé cao cac dbi tuong quan tam toi
chat lwong nha trudng du ho 13 nha dau tu hay khach hang thi Tw ddnh gid chat luong
¢ truong THPT trong luan an nay dugc hiéu nhu sau: Tiw ddnh gid chdt lwong ¢ truong
THPT 1a hoat dong tu kiém tra, xem xét viéc xac dinh cac diém manh, diém yéu, xay
dung va trién khai thuc hién ké hoach chét lugng cua nha truong c6 dap (ng chuan
chat lugng do B6 GD&DPT va nha truong dé ra, ddp ung sy mong doi cua cac doi
tugng quan tam t&i chat luong nha trudng. Cac d6i twong quan tam toi chat lugng nha
truong, nhu da dé cap ¢ trén gom cac ddi tugng bén ngoai va cac ddi tuong bén trong
nha truong. Trong d6 can nhan manh thém: Chinh phi (Nha nudc), chinh quyén céc
cép (tinh, thanh phd truc thudc) co vai tro kép, vira 13 nha dau tu, vira 1a khach hang.
Céc nha truong can chu dong trong cong tac quan 1y chét lugng nhét 13 thyc hién tot
viéc quan 1y chét luong bén trong dé chét lugng dat dwoc dap ing mit bang chuin chat
luong do Bo GD&PT dé ra va dap Gng su ki vong vé& chat luong cia cac dbi tuong
quan tdm dén chat lugng nha trudng. Thyc té cho thiy, mong mudn cua céc ddi tuong
quan tim thuong luén cao hon so v6i chudn chat lugng do Bo GD&DPT dua ra. Nhu
vdy, dé tién hanh tu danh gia chat luong theo cach hiéu khai niém tu danh gia chét
lwong truong THPT ma ludn an dwa ra thi cac truong THPT can xdy dung chuan cua
riéng minh dya trén chuan cua Bo (khi d6 chudn cua B dong vai tro 13 chuan tdi
thiéu)

Tu dénh gia chat lugng & trudng THPT di 14 ty danh gia trong khudn kho dam

bao chét lugng (tu danh gid la mét trong ba thanh t6 ciia dam béo chdt leong) hay tu
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danh gia trong khudn khd kiém dinh chét lwong thi ban than né déu hudng t6i viéc

nang cao chit luong nha trudng. Tuy nhién, tu danh gia chi thuc sw gop phan nang cao
chét luong néu d6 1a tu danh gia nam trong khudn khd ctia dam bao chat lugng, con tu
d4nh gia nam trong khubn kho cua kiém dinh chat luong chi gop phan xac dinh chat

lugng, khong gilp nhiéu cho viéc nang cao chat luong nha trudng.
1.3.2. Tw ddnh gid trong ddm bao chét lweng ¢ trwong trung hoc phé thong

Nhu d3 trinh bay & trén, quan 1y chat lugng ¢ truong THPT c6 ba cap d6 kiém
soat chat lugng, dam bao chat luong VA quan 1y chat lugng tong thé (TQM). Tuy
nhién, tu danh gia thuc chat chi tén tai mot cach ding nghia & cdp 46 dam bao chat
lugng. O cép do kiém soat chit luong, khong c6 hoat dong ty danh gid dap ung kiém
dinh chat lugng nhung van 1¢ té dién ra hoat dong tu danh gia tirng mat theo su chi dao
va yéu cau tir cép trén, tr bén ngoai, két qua ty danh gia d6 dugc st dung dé béo céo
cap trén hodc don cac doan thanh tra, kiém tra. Vi du: gido vién danh gia két qua lam
bai kiém tra cua hoc sinh sau mdi bai kiém tra 1 tiét theo phan phdi chuong trinh do
Bo GD&DT quy dinh... Hoat dong ty danh gia nhu da néu chi phan anh hi¢n trang
chét luong cua nha trudong, mén hoc; khong tao ra dong luc thuc hién cho moi nguoi
trong nha truong. Ban than nguoi thuc hién it phai chiu trach nhiém xa hoi vé viéc 1am
ctia ho. O cap d6 quan 1y chét luong tong thé (TQM), tw danh gid duoc phan cap dén
cdp quan 1y thdp nhét cia co so gido duc, hoat dong ty danh gia dién ra lién tuc,
thudng xuyén va tro thanh vin hoa chat lugng cta nha trudng. Ciing & cap do quan 1y
chét luong nay, chuan va quy trinh chat luong chil yéu 13 do nha truong dé ra.

Hé thong dam bao chat lugng clia co s& gido duc gdm c6 ba thanh t6: quan 1y
chat luong bén trong, ty danh gia va kiém dinh chét lugng. Nhu vy tu danh gia ma
luan 4n dé cap dén 1a mot khau trong ba khau cua h¢ théng dam béao chét luong. Tu
d4nh gia trong dam bao chat luong duwoc xem 1a phu hop v6i diéu kién cua cac truong
THPT & nudc ta hién nay va cac trudng can hudng toi thyc hién. Boi vdy, can thiét
phai chi ra cac ddu hiéu, dic diém cua ty danh gia trong dam bao chat lwong. Cian cr
vao két qua nghién ctru ctia Nguyén Pc Chinh, Pham Thanh Nghi, Pham Xuan Thanh
va mot sb tac gia nude ngoai khéc, luan an tong hop Ddu hiéu, ddc diém cia tw ddnh

gia trong dam bdo chdt heong & truong THPT (xem bang 1.1).
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Bing 1.1. Diu hiéu, dic diém cua ty danh gia trong dam bao chéat luong &

truong THPT

Tén dau hi¢u/ dic diém

M ta dau hiéu/ dic diém

Muyc dich ty danh gia

Tu danh gia dé c6 co sé diéu chinh viéc quan 1y bén
trong, vira dé chuan bi dén danh gid ngoai (kiém dinh

chat luong)

Vi tri cua tu danh gia trong

dam bao chét lugng

Véi viéc gop hai budc 1ap ké hoach chat luong va thuc
hién ké hoach chét luong thanh mdt budc quan 1y chét
luong bén trong thi tu danh gia trong dam bao chat
luong & vi tri thi hai trong ba budc Qudn Iy chdt lwong
bén trong; Tw danh gid; Kiém dinh chdt lwong cia hé

thong dam bao chét luong.

Vai tro cua tu danh gia

Tu danh gid c6 vai tro quan trong trong viéc dam bao,
nang cao chit lugng. Cu thé: Nha trudng thong qua hoat
dong ty danh gia dé:

- Ra soat toan b cac hoat ddng quan ly chét lugng .

- Hoan thién, cai tién quy trinh chat luong.

bong luc tu danh gia

Viéc tu danh gia duoc thuc hién tir loi ich, nhu cau dam
bao chét luong cia nha truong nén dong luc tu danh gia
cua nha truong va cua cac thanh vién trong nha truong

rat 16n.

Nguyén tic tuy danh gia
(Viéc tu danh gia can dam

bao):

- Tinh phap Ii.

- Theo chuan, quy trinh di xay dung.

- Panh gia 14 nhiém vu cua co s gido duc va cac cap
quan 1y gido duc.

- Nhan duoc sy ddng thudn cia can bo, gido vién

- Phuc vu lgi ich nang cao chét lugng

- Phuc vu loi ich kiém dinh chat luong.

Nguon luc ty danh gia

Tu déanh gia dugc thyc hién dya vao nguén luc nha

truong, két hop v6i huy dong ngudn luc xa hoi.

Céc cap do tu danh gia

Tu danh gia dién ra & hai cap, cap nha truong va cap bo

mon
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Céc linh vuc (Noi dung) tu
déanh gia

Céc linh vuc (Ngi dung) tu danh gia do nha truong dé ra
xudt phat tir nhu cau thyc tién, két hop yéu cau cua kiém

dinh chit luong,

Chuan chat lugng, chuan

danh gia (goi tat la Chudn)

Nha truong dé ra chuan dua trén co sé chuan do B

GD&DT dé ra.

Tiéu chi ty danh gia

Do nha truong dé ra trén co s& dua vao tiéu chi cua

kiém dinh chit lugng, c6 bd sung.

Quy trinh chat luong, quy
trinh ty danh gia (Goi tdt la
Quy trinh)

Quy trinh do nha truong dé ra bam sat vao huéng dan

cua Bo va SO0 GD&DT.

To chure trién khai thuc hién

Thuc hién theo ké hoach cuia B9, s6 GD&DT nhung chu
yéu 1a thyc hién theo chu ki tu danh gid do nha truong

déra

Chi dao thuc hién tu danh
gia (chu thé ty danh gid)

Nha truong chi dao thuc hién ty danh gia, chu thé c6 thé
1a nha truong, 13 to (nhom) trudng, 13 ca nhan can bo,

gido vién

Kiém tra, di€u chinh tu

danh gia

Co quan quan 1y cap trén va nha truong phoi hgp nhung

nha truong dong vai troé quan trong hon.

Quyén ty chu dbi voi tu

danh gia

Nha truong c6 nhiéu quyén ty chu.

Trach nhiém xa hoi vé hoat

dong ty danh gia

Trach nhiém xa hoi ctia nha trudong cao.

Két qua 16n nhat dat duoc

sau khi ty danh gia

Chat lugng nha truong dugc xac dinh, cai thién, ndng
1én d4p Urng yéu cau cua xa hdi nho thuc hién cac bién

phap dé xuat.

O cép do dam bao chat lugng, hoat dong tu danh gid dugc cac nha truong, tap

thé, c4 nhan quan tam, trudc tién 1a vi tu danh gia XuAt phat tir lo1 ich cua chinh ban

than ho. Sy quan tam d6 duogc thé hién qua viéc tu danh gia duoc dua vao ké hoach

chién luogc. Trong cdp d6 dam bao chit lugng, nha truong c6 nhiéu quyén tu cha trong

ty danh gia. Quyén tu chi ndi trén duoc thé hién & chd nha trudng cd quyén dé ra

nhimg chuan chét luong cho riéng minh trén co s¢ chuan chét lugng do B6 GD&DT

quy dinh. Tuong tu, nha truong c6 thé dé ra mot sd ndi dung, phuong phap, quy trinh,

ké hoach ty danh gia bén canh noi dung, phuong phap, quy trinh, ké hoach tu danh gia
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do co quan quan 1y cép trén dua xubéng. Tu danh gid & cip do dam bao chét luong cd

moi quan hé chat ché v6i quan 1y chat lugng bén trong va véi kiém dinh chét luong.
Vai tro quan trong cua tu danh gia d6i véi viéc dam bao chat luong trong nha
truong dugc thé hién dudi hai goc 4o sau: Thu nhdt, thdng qua tu danh gia, nha truong
xac dinh dugc cac diém di dat, chua dat duge clia nha truong so voi chuin chét lugng.
Néu chua dat nha truong s€ xem xét lai quy trinh chét luong hoac xem lai chudn chit
luong. Viéc lam nay da thuc sy tdc dong tich cuc dén chit lugng nha truong. Thu hai,
trén co s& két qua ty danh gia cta nha trudng doan danh gia dong nghiép (peer review)
tién hanh danh gia va xay dung bao céo cho viéc kiém dinh chat lugng nha truong. Két
qua kiém dinh chét lugng, mot mat tiép tuc chi ra nhitng mat manh, mat han ché,
nhimng co hdi, thach thic d6i v6i nha truong dé nha trudng cé nhimg bién phéap quan 1y
chét lugng bén trong hiéu qua hon. Mit khéc chit lwong nha trudng néu duge doan
danh gia ddng nghiép cong nhan sau khi kiém dinh s& 1a co s& dé nha trudng tiép tuc

quang b4, phat trién thuong hiéu cia minh doi véi xa hoi.

1.3.3. Cic diéu Kién dé thuc hién tw ddnh gid ¢ truwong trung hec phé théng

trong dam bao chdt lweng

Nhu da phan tich ¢ trén, cép do kiém soat chat lwong hi¢n tai khong con phu
hop v6i thuc tién phat trién va quan 1y gido duc THPT & nudc ta, cip do quan 1y chat
luong tong thé lai qua cao so véi niang luc cua dasé céac truong THPT nén xu thé thyuc
hién viéc quan 1y chét luong theo cip d6 dam bao chét lwong 1a phu hop nhét véi diéu
kién cac truong THPT & nudc ta. Dé trién khai duoc tu danh gia ¢ truong THP T theo
huéng dam bao chét lugng can tap trung thuc hién hai ndi dung co ban: Xay dung diéu
kién @é tw ddnh gid VA t6 chirc tu ddnh gid truong THPTtrong dam bdo chdt luong.

Diéu kién dé tu danh gia truong THPT trong dam bao chit lugng bao gdm diéu
kién chung va diéu kién tién quyét.

Piéu kién chung

Piéu kién chung thir nhat: hoat dong tu danh gia cua céac truong THPT dugc
dam bao vé mit phap li. Diéu kién chung tht hai: truong THPT phai c6 quyén tu chu
va phai chiu trach nhiém xa hoi vé hoat dong ty danh gia cua minh.

- V& quyén tu chu: Gerry McNamara, Joe O’Hara[79] d trich din y kién cua
Kells va Nevo...dé 1am ndi bat quyén tu chu, trach nhiém xa hoi cua truong trung hoc

trong viéc t6 chirc ty danh gia o cap do6 dam bao chat luong. Cu thé: Theo Kells thi ty
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d4nh gia 1a mot chirc ning quan trong ctia ndi bd to chirc, 1a mot phan khong thé thiéu

ctia qua trinh danh gia chét lwong. Con Nevo (2002) cho rang phin 16n cac nudc chiu
Au quan niém danh gia ndi b 1a cach danh gia tt nhat. ..

Truong THPT can co quyén tu chu trong ty danh gia trén céac linh vuc: tu chu
dua ra tuyén bd st ménh; ty chi mot phﬁn trong viéc: xac dinh muyc tiéu chét lugng,
chuan myc chat lugng, quy trinh chat lugng, quy trinh ty danh gia; xac dinh linh vyc
(no1 dung) tu dénh gia hay lua chon phuong phdp thu thap minh ching cho nha truong
dua trén nhitng quy dinh da c6 cua B0 GD&DT; tu chu trong: 1anh dao va diéu hanh
hoat dong tu danh gia, tao nguén tai chinh dé t6 chuc ty danh gia, tuyén chon, dao tao,
boi dudng va sir dung d6i ngii can bd tham gia hoat dong ty danh gia...Cac co quan
quan 1y cap trén va bén ngoai cha yéu thuc hién vai tro hd tro, gidm sét.

- V& trach nhiém x3 hoi: Tran Khanh Puc [26] nhan manh réng tu danh gia
khong chi tao co s& va diéu kién thuén loi cho danh gid ngoai ma nd con thé hién tinh
tu chu, tu chiu trach nhiém cua nha truong trudc co quan quan ly cép trén, trudc xa hoi
vé toan bd cac hoat dong giang day, hoc tap, nghién ctru va dich vu xa hdi theo chuc
ndng nhi€ém vu dugc giao, phu hop véi ton chi, st ménh cua nha truong.

Dbi véi truong THP T, trach nhiém xa hdi khong nén hiéu mot cach don gian la
nha truong 1am thi nha trudng chiu trach nhiém, ma can thong qua co ché cong khai
hay thong qua su giai trinh ctia nha trudong trudc cac ddi tuong quan tam toi chit
lugng, nha truong chung to dugce nang lyc chiu trach nhiém cia minh trudc xa hoi.

bé khéng dinh trach nhi¢ém xa hgi ciia minh trong vi¢c to chirc hoat dong tu
danh gia, truong THPT can vin ban hoa, cong khai hoa tuyén bdé st ménh, muc tiéu
chat luong, cac chuan muc chat luong, quy trinh chét luong. Cong khai linh vuc (ndi
dung), quy trinh va két qua ty danh gia... trudc xa hoi. Dé thuc hién tot trach nhiém x4
hoi, nha trudng can quan tdm dén du luan, thong tin phan hoi tir x4 hoi vé hoat dong tu
danh gia. Du luan xa hdi 1a mét kénh thong tin kha tin cay phan anh muc d§ dat duoc
cua nha trudong trong vi¢c thuc hién trach nhi¢m xa hdi ddi voi hoat dong tu danh gia.

Mot sb van dé can cong khai hoa va dbi tuong dugc tiép can thong tin, do la:

(1) Tuyén bo sir ménh, muc tiéu chdt luong, chudn muc chdt lwong, quy trinh
chdt lwong, cdc diéu kién dam bao chat lwong dwge théng bdo cong khai, day dii cho
cac co quan quan ly, hoc sinh, cha me hoc sinh va xa héi. (2) Linh vuc tw danh gia,
phuwong phdp thu thdp minh chimg, dién bién qud trinh tw dinh gid, két qua tw danh

gia duoc théng tin kip thoi t6i cdc thanh vién trong nha truong va cac doi twong quan
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tam, cdc bén cé lién quan dén chdt lwong nha truong dé ho cing tham gia gidm sdt
hodc déng vai tro tie van cho nha trong. (3) Nha truong cong khai vé tinh hiéu qud,
tinh kinh t cia viéc huy dong, su dung cac nguén luc tir Nha nude, tir xd hdi so véi ké
hoach ma nha truong dé ra, dat duoc khi tién hanh tu danh gid.

- Mdi quan hé giita quyén ty chu véi trach nhiém x4 hoi trong ty danh gia theo
hudng dam bao chét lugng:

Pham Thanh Nghi [45, tr 84-85] da d& cap toi mdi quan hé gitta quyén tu chu
v&i trach nhiém xa hoi cua co s¢ gido duc trong dam bao chét lugng. Theo do, viéc
trao thém quyén tu cha VA trach nhiém xa hoi cho céc co sd gido duc da gop phan thic
day tién trinh chuyén tir kiém soat chat lwong sang dam bao chat luong va diéu nay
hoan toan phu hop véi su thay doi ctia xa hoi khi chuyén quan 1y gido duyc tir tap trung,
bao cip sang phan cap, kinh té thi truong. Tuy nhién, can phai tao ra mbi quan hé chit
ché va hai hoa giita quyén tu chii v6i trach nhiém xa hoi khi t6 chice ty danh gia trong
truong THPT. Néu truong THPT c6 qua nhiéu quyén ty chu ma khong yéu cau thuc
hién trach nhiém xa hoi thi s& dan t6i tinh trang nha truong lam quyén, chay theo loi
ich truéc mét, tap trung vao cac muc tiéu ngén han ma bé qua muc tiéu dai han. Viéc
thuc hién trach nhiém x3 hoi con dam bao trudc xa hoi vé do tin cdy cua két qua tu
déanh gia. Nguoc lai néu tap trung vao thuc hi¢n trach nhi€ém xa hdi ma han ché quyén
tu chu s€ tréi budc nha truong, han ché dong luc, tinh sang tao cia can by, gido vién
nhan vién nha truong.

Truong THPT c6 sy khac biét so vdi cac co s& gido duc dai hoc Ve nang lyc
quan 1y, vé kha ning sang tao tri thirc mdi, vé thuc hién chirc ning gido duc, nghién
cuu khoa hoc. Do vay, viéc trao quyén tu chu va trach nhiém x3a hoi cho truong THPT
can duoc thyc hién theo mot 16 trinh nhat dinh va duoc kiém soat chit ch. Du vay,
trong diéu kién hé thong KT, XH da chuyén tir co ché bao cép sang thi truong, néu van
thuc hién quan 1y chat lugng theo cac chudn muyc va quy trinh 4p dat cimg nhic bang
ménh 1énh tir trén xudng thi quan 1y chat lugng van chi ding & cip do kiém soat chat
luong. Piéu nay cho thiy, trao quyén ty chu Va trach nhiém xa hoi cho trudng THPT
1a mot diéu kién quan trong dam bao sy thanh coéng cua chuyén tir kiém soat chit
luong sang dam bao chét lugng.

Piéu kién tién quyét dé to chirc tw danh gia

Tu d4anh gia chi 1a mot thanh té (céng doan) trong ba thanh té (céng doan) khac

nhau cua hé théng dam bao chit luong ¢ truong THPT. Do vay, dé co thé tién hanh tu
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danh gia, diéu dau tién 1a can thuc hién tot viéc quan 1y chét luong bén trong trudng

THPT. Pham Thanh Nghi [45, tr 141,142] d3 néu ra ba diéu kién tién quyét cho tu
danh gia trong mot co s& gido duc; d6 1a: i) co sé gido duc can dua ra tuyén bd st
ménh va tuyén bd s ménh duge cu thé hda boi cac muc tiéu va chuan muc cu thé, ii)
diéu kién co ban dé duy tri chat lugng va phong ngira nhitng san pham chat luong kém
can ¢o cac quy trinh dam bdo chdt lrong A iii) Co sé gido duc xac dinh cdc chudn
myrc phtt hop va thudng xuyén ddnh gid san pham hoat ddng theo cac chuan muc nay.
K¢é thira quan diém ctia Pham Thanh Nghi va van dung quan diém d6 vao gido duc phd
thong thi ty danh gia trong truong THP T ¢6 hai diéu kién tién quyét. Hai diéu kién tién
quyét d6 1a: Nha truong 14p ké hoach chat luong va thuong xuyén thuc hién ké hoach
chét luong (thuc hién céc quy trinh chat lugng dé dat chuan va muc tiéu chat lugng).

- Diéu kién tién quyét thie nhdt: Nha trudng 1ap ké hoach chit luong

Ké hoach chét lugng tap trung vao hai nd1 dung: thir nhit, xac dinh st ménh,
dé ra muc tiéu chit luong va chuin muyc chét lugng can dat dvoc; thir hai, xay dung
céc quy trinh chét lugng.

Xdc dinh sir ménh, dé ra muc tiéu chat lvong va chudn muec chat luwong: Nha
truong phai xac dinh st ménh, dé ra muc tiéu va chuan muyc chét luong can dat duoc.
St ménh, muc tiéu va chuin muc chat luong can duoc phé bién rong rai dén cac dbi
tuong tham gia vao hoat dong tu danh gia. Noi khac di 1a nha truong phai xay dung
duoc ké hoach chét luong va ké hoach nay duoc cap c6 thim quyén (s6 GD&DPT) phé
duyét. St ménh cia truong THPT phai hudng t&i phuc vu hoc sinh, ¢d gang thoa min
cac nhu cu chinh dang caa hoc sinh. Nhu cau cuia hoc sinh trong timg thoi ki, giai
doan c6 sy khac biét va ludn thay ddi; nén st ménh ciia trudng THPT khong phai 13
bat bién va can dugc diéu chinh nhim d4p (ng tot nhat nhu cau ngudi hoc. Trudng hoc
can thich nghi véi nhirng thay doi ctia méi trudng bén ngoai, dap tng nhitng nhu cau
chinh dang cua nguoi hoc cua xa hoi va tuyén bd st ménh cling phai phan anh dugc su
thich nghi, sy dap tng d6. Thong thuong st m¢nh dugc xem xét lai theo dinh ky hodc
dugc cap nhat, b sung va phai luén phan 4nh muc tiéu nén tang ciia nha trudng. Muc
tiéu 1a sy cu thé hoa mot bude st ménh cua truong THPT. Cac chi sb thuc hién va
chuin muyc chét lugng s€ phan anh sd do cu thé cua cac muc tiéu dd dinh. Thuc hién
quyén tw chu, trach nhiém x4 hoi cua minh va cin ¢t vao diéu kién thuc tién cta nha
truong, can cr vao muyc tiéu chung do B GD&DPT dé ra, cac truong xac dinh muyc tiéu

chét luong cua minh. Vi du: Céc trudng THPT Chuyén thi muc tiéu cta nha truong sé
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tap trung vao cung cdp hanh trang kién thirc virng chic, xdy dung phuong phap hoc

tap, tu hoc, giip hoc sinh hoa nhdp vao cac khoa dao tao cua cac truong dai hoc danh
tiéng o Viét Nam hay trén thé gidi; dao tao cac thé hé hoc sinh wu ta, tao ngué)n nhan
luc sang tao, c6 kha nang nam bat moi thay doi trén thé gidi va dong gop mot ¢ 4ch hitu
ich cho sy phat trién kinh té, xa hoi. Con cac truong THPT & cac ving sdu, ving xa,
hai dao thi muyc tiéu ctia nha trudng s& tap trung vao trang bi cho hoc sinh nhitng kién
thirc khoa hoc phd théng co ban, dap tng ngudn dau vao chi yéu cho gido duc nghé
nghiép hoic thi truong lao dong phd théng. Chudn muc chét lvong duoc hiéu 1a mic
do dat két qua mong mudn theo cac chi sb da xac dinh. Ddi voi truong THPT can dé ra
chuan chat lugng & hai cip, cap truong va cdp mon hoc. Cu thé: Chuan chét luong cap
trudng duoc xéac dinh theo céc chi sd vé cac chirc ning cta nha trudng. Vi du: mot sd
tiéu chi danh gia chét lwong chung trong céc linh vuc: t6 chitc quan 1y cua nha truong,
d6i ngii can bo, giao vién , doi ngli hoc sinh, viéc giang day va hoc tap, co so vat chét,
tai chinh, quan hé xa hoi, ... Chuin chét lugng moén hoc, d6 1a cac tuyén bd vé muirc do
kién thirc, k¥ ning va thai do - hanh vi ctia hoc sinh khi hoan thanh mén hoc sau mdi
nam hoc, thong thuong 13 sau mdi khda hoc (3 nam hoc). Tinh tién quyét ciia ndi dung
nay dugc thé hién ¢ chd, thong thudng khi truong THPT tién hanh 1ap ké hoach chét
lwong thi cac yéu té nhu tAm nhin, hé thdng gid tri, triét 1y ton tai va phat trién duoc
thé hién trong tuyén bd st ménh va duge cu thé hda trong cac muc ti€u va chuin muc
cu thé. Con céc yéu td vé nhan luc, vat lyc va thiét bi... duoc dua vao ké hoach thé
hién qua céc ti€u chi, dugc dénh gid va so sanh gitra ké hoach lap ra va két qua thyc
hién duogc. Do d6, néu khong xac dinh dugc si ménh, dé ra muc tiéu va chuin muc
chét lugng thi khong thé thuc hién duoc tu danh gia theo cép do dam bao chét luong.
Xay dung cdc quy trinh chdt lwong: Cac quy trinh chat luong 13 diéu kién co
ban dé duy tri chat lugng va phong ngira nhitng san pham chét luong kém. Cac quy
trinh nay co lién quan dén viéc thuc hién cac hoat dong, duy tri chuin muyc, danh gia
va diéu chinh két hop véi céc co ché thuong phat 1a diéu kién vé mat phap li giup dat
dugc chuan chat luong mong mudn. Trong quan 1y chat luong & trudng THPT c6 thé
str dung hai loai quy trinh: quy trinh ning cao chét lugng va quy trinh danh gia chat
lugng. Viéc thiét ké noi dung, chuong trinh dap irng muc ti€u gido duc hi¢n tai do Bo
GD&DT dam nhiém xay dung cho tit ca céc truong THPT trong toan qudc 1a chinh.
Vi vy, cac quy trinh nidng cao chat lugng truong THPT chil yéu tap trung vao tién

hanh giang day, quan 1y cac khoa hoc, cdp vin bang tét nghiép... N6i cach khac, quy
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trinh nang cao chat luong chinh 1a cach thirc di dén cac chudn muc chét luong. Nhitng

quy trinh nang cao chit lugng dugc xdy dung, 4p dung, danh gia va hoan thién trong
qua trinh giang day cta gido vién va hoc tap ctia hoc sinh. Cac quy trinh ning cao chit
lugng bao gdm cac quy dinh, quy ché trong xac dinh muc tiéu, phat trién chuong trinh,
giang day, so két, téng két, xem xét hoat dong cua can bg, gido vién, xay dung co ché
thi dua, khen thuong... Cac quy trinh danh gia lién quan dén viéc t6 chuc danh gia
trong nha truong. Viéc xem xét tinh hiéu qua cia cac quy trinh danh gia c6 thé can cur
vao céac thong tin nhu: Viéc danh gia dugc tién hanh theo dinh ky hay dot xuat? Trinh
tu danh gid c6 dugc xac dinh tr trudc hay khong? Viéc danh gia do mdt nguodi hay
mot hoi dong thuc hién? Thanh vién hdi dong dugc lya chon nhu thé nao (néu danh
gia theo hoi dong)? Bién ban danh gia duoc quy dinh truéc hay do c& nhan, nhom
danh gi4 lapra? ...

- Diéu kign tién quyét thir hai: Nha trudng thuong xuyén thuc hién ké hoach
chét lwong (thuc hién cac quy trinh chét luong dé dat chuin va muc tiéu chét lugng)

V6i ké hoach chat lugng d3 duoc xay dung, nha truong can thuong xuyén thuc
hién cac quy trinh chat luong. Trudc tién 1a thuc hién cac quy trinh nang cao chét
lugng dé nha trudng di dung va di nhanh trén con dudng dén véi cac chuan muc chat
luong. Tiép theo 1a thuc hién cac quy trinh danh gia chat lugng dé danh gia cac “sdn
phcfm ” cua nha truong dat dugc so véi cac chuin muc d3 xéc dinh.

Céc chi sd thuc hién dugc xac dinh theo chuin muc duge xéac dinh phai phu
hop voi cac muyc tiéu, triét 1y va sit ménh cta truong THPT. Cac hoat dong danh gia
phai dugc tién hanh trong sudt qua trinh hoat dong cua nha trudng (gidng day ciia mén
hoc) chir khong chi doi khi san pham ra doi méi danh gia. Do vay, hé thong chuan
muc s& bao gdm cac nhom chia theo cac yéu td dau vao, yéu td qua trinh, yéu td dau ra
& mdi cong doan va su tac dong cua yéu td bdi canh 1én céc yéu td ndy, cac chuan muc
duoc dung dé danh gid. Khi d6, mdi sai sot trong hoat dong ciia nha truong (hay trong
giang day mon hoc) s€ dugc sém phat hién va diéu chinh kip thoi trong subt qua trinh

gitp tranh dugc san pham chat lwong thap sau khi két thiic qué trinh gido duc, dao tao.
1.4. N§i dung co ban cia tw danh gia trong dam bao chét lwong ¢ truong
trung hec phé thong
Néu tu danh gia ¢ cac truong dai hoc, cao déng duge thuc hién & nhiéu cép do

khac nhau nhu cép do nha truong, cép do khoa, cép do bo mon, céip do chuong trinh
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dao tao,.... thi ty danh gid ¢ truong THPT & nudc ta hién nay moi dung & tu danh gia

nha truong. Trong quy dinh ban hanh kém theo Thong tu sé 42/2012/TT-BGDDT cua
Bo GD&DT di néu ra tiéu chuan danh gia mot sb bo phan (don vi) trong truong trung
hoc nhu Van phong, Ban gidm hi¢u, Cong doan, Poan thanh nién, Ban dai di¢n cha me
hoc sinh, co s& vat chat, thiét bi day hoc... nhung thiéu céc tiéu chuan danh gia chat
luong ctia mot trong nhitng bd phan (don vi) quan trong nhat trong nha truong 1a danh
gia chit luong céc to, nhém bd mén. Thuce té cho thay, chit lugng bd mon dong vai trd
rat quan trong trong viéc tao ra chat luong chung ctia nha trudng. Cac bd mon co dat
chuén thi nha truong maéi dat chudn. Do d6, dé thuc hién ty danh gia truong THPT
theo cép do dam bao chét luong can tién hanh dong thoi viéc tu danh gia ¢ hai cép do:
cap trudong (co sé giao duc) va cap bd moén. Ty danh gid cip bd mén duge xem la
nhanh phu cia ty danh gia ¢ trudong THPT nham 02 muc tiéu: Cung cip thong tin,

bang chimg cho danh gia & cip treong va nang chat lwong day hoc cua timg mon hoc.
1.4.1. Ngi dung cua tuw ddnh gid cip trwong

Dua vao két qua nghién ctru ciia cac tac gia Pham Thanh Nghi [45], Nguyén
Pirc Chinh va cua mdt sd nha khoa hoc nuée ngoai vé ndi dung cong viéc ty danh gia
co s gido duc, van dung vao gido duc trung hoc thi tu danh gid cip truong gom 6 ndi
dung cong viéc chinh sau: Lua chon mé hinh danh gia; Lap ké hoach tw danh gid: luya
chon linh vuc tu danh gia; xac dinh cac phwong phap thu thap minh chung, xdy dung
quy trinh tw danh gid; Té chirc nhdn sw, phdn bé thoi gian, xdc dinh nguén kinh phi
thue hién; Tién hanh trinh tw ddnh gid; Phan tich, danh gia va chuan bi bdo cdo tur
danh gid; Cong bé két qua tw danh gid

14.1.1. Lwa chon mé hinh danh gia

Kells (1995) [45] dd néu ra hai mé hinh ty danh gia phd bién dbi véi mot co so
gido duc. D6 14, mo hinh thanh t5 va moé hinh qua trinh. Néu mé hinh thanh td, tap
trung xem xét ban chét, chuc nang, van dé va cép d6 hoat dong cuia mdi thanh to (a"du
Vo, muc tiéu, qua trinh, dau ra, tac déng ciia méi truong) va moéi quan hé dau ra véi
cac thanh t6 khac cua hé théng mot cach tuong ddi doc lap thi m6 hinh qué trinh lai
trinh bay cac hoat dong danh gia theo mot trat ty qué trinh sau: (a) Chan doan va thiét
ké (1ap ké hoach cho qua trinh); (b) T6 chitrc nhan su; (c) Tién hanh trinh ty danh gia;
(d) Phan tich va chuin bj bao cdo; (¢) Pén doan danh gia ddng nghiép va (f) Quyét
dinh thay doi. Trong hai mé hinh danh gid trén, mé hinh thanh té tuong d6i xa la véi
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céc truong THPT & nude ta & cac khia canh danh gia tac dong ctia mdi truong, xac

dinh mdi quan hé gitra cac thanh t6 v6i dau ra cua gido duc THPT; con mod hinh qua
trinh 1a m6 hinh quen thudc hon, phu hgp vdi ning luc quan ly va thuc tién cac truong
THPT hon. Do d6, mé hinh qua trinh dugc luan an lya chon va céc hoat dong chinh
ctia qué trinh ty danh gia cua mo hinh ndy gdm c6 05 hoat dong: Chdn dodn va thiét ké
(ldp ké hoach); Té chirc nhdn su, phdn bé thoi gian, xdc dinh nguon kinh phi thuc
hién; Tién hanh trinh tw danh gid; Phdn tich va chudn bi bdo cdo tw danh gid; Cong
bé két qua tw danh gid.

1.4.1.2. Lap ké hoach tw ddanh gid

Noi dung cong vi¢c cua lap ké hoach tu danh gia bao gém: Lua chon linh vuc
tw danh gia,; xdc dinh cac phwong phap thu thdp minh chung; xdy dung quy trinh ty
danh gia.

Luwa chon linh vuc (ndi dung) ty danh gia

Viéc Ia chon cac linh vuc (ndi dung) can phai tién hanh ty danh gia phy thudc
vao cach tiép can va quan niém vé chat luong gido duc. Bang 1.2 s& trinh bay so sanh
céc linh vuc dugc lya chon ty danh gia theo quy dinh cia B GD&DPT Viét Nam va
theo quan diém cua Alexander Bilcik va Jozef Kadnar.

Bing 1.2:  So sanh cac linh vuc can phai tién hanh ty danh gia gitra Viét

Nam va cac nha khoa hoc nudc ngoai

Theo B GD&DT Viét Nam Theo Alexander Bilcik va Jozef Kadnar
[9, muc 2] (2011) [64])
- To chiic va quanly nhatruong | - Panh gia dua vao muc tiéu gido duc di duoc
xac dinh.

- Can bd quanly, gido vién, nhan
vién va hoc sinh - Panh gid két qua gido duc (két qua hién tai,

_ Co s6 vit cht va thiét bi day | Tuoc mab).

hoc - Pénh gia hiéu qua gido duc (két qua lau dai cta

- Quan h¢ gitra nha truong, gia ca mt qua trinh gido dyc).

dinh va xa hoi - Danh gia moi truong hoc tap, bau “khong

A . < L Ae khi” trong nha trudng.
— Hoat dong gido duc va két qua rong hha &

gido duc - Danh gid nhu cdu can danh gi4 cua moi ca

nhan, tap thé va ca co sd giao duc.
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- Péanh gia mic do va két qua dat duoc trong
céc nghién ctru vé su pham gido duc (nghién
cuu khoa hoc).

- Panh gia cac chi sé gido duc.

- Danh gid tailiéu hoc tap.

- Panh gia mot co sd gido duc va so sdnh no
Vi cac co s& gido duc khac, nhét 1a so sanh

gitra trudng cong voi trudong tu. ..

B0 GD&DT, voi cach tiép can chat lugng theo quan ni¢ém Chat luong la sy phu
hop véi cdc tiéu chudn, cdc théong sé, da néu ra mot sé ndi dung can danh gia dé xac
dinh chit luong cuia trudng phd thong. Noi dung céc linh vuc can danh gia ma Bo dé
ra c6 phan nghiéng nhiéu vé dau vao va dau ra. Di sdu vao cac cau hoi ciia nhirng linh
vue duge danh gia, nha trudng chi can tra 1oi “c6” hodc “khdng™; « du” hodc “thiéu’;
“bao quan tot”; “luu trir tor”. .. 1a hoan thanh phan tra 16i cho mdt muc trong ndi dung,
linh vuc can danh gia. Cac cau tra 16i nhu vay khong thé 1am thoa mén nhitng di
tugng quan tdm toi chat lugng nha trudng. Nhitng ndi dung, linh vuc danh gia ma Bo
GD&DPT duara, phﬁn 16n 1a danh gia cac h¢ diéu kién cta nha truong dé phuc wu vi¢c
quan ly, giang day ctia can bg, gido vién va viéc hoc tap cua hoc sinh, chura hudng vao
quy trinh dat chuan chat luong gido duc cua nha truong. Panh gia két qua gido duc da
duoc BoO GD&DT dua vao nd1 dung danh gia truong trung hoc. Tuy nhién, nd1 dung
danh gia két qua gido duc duoc dé cép trong chuin chat luong do B ban hanh rét
chung chung, chua danh gia dén két qua cu thé cia tirng mén hoc. Hiéu qua gido duc
da khong dugc Bo dé cap toi.

Alexander Bilcik va Jozef Kadnar (2011) [64] da chi ra trong truong hoc o rat
nhiéu van dé can danh gi4, vin dé nio ciing quan trong va thiét thuc, doi hoi can dugc
danh gia. Alexander Bilcik va Jozef Kadnar da nhan manh viéc danh gia can bam chit
vao muc ti€u gido duc da xac dinh; danh gia khong chi can cur vao két qua hién tai ma
phai két hop véi danh gid hiéu qua gido duc dugce thé hién baoi két qua lau dai cua ca
mot qué trinh gido duc. Mot s6 uu diém ndi bat nita ciia hai nha khoa hoc nay 1a quan
tAm toi nhu cau can ddnh gid cia méi cd nhén, tdp thé va ca co sé gido duc; méi
truong hoc tdp, bau “khéng khi” trong nha trwong va danh gid mét co sé gido duc va

so sanh no voi cdc co so giao duc khdac, nhat la so sanh truong cong voi truong tu.
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Nhu cau can danh gia rit quan trong, no s& quyét dinh dong luc tham gia tu danh gia

ctia ca nhan va tap thé. Moi truong hay bau “khdng khi” truong hoc s& quyét dinh toi
viéc gin két hay khong gin két cua can bo, gido vién, hoc sinh dbi voi nha truong.
Viéc so sanh chét luong gitta cac co so gido duc voi nhau 13 rat can thiét vi nhu vay
nha truong da cé ddi trong dé so sanh. Piéu ndy sé& tao dong luc cho cic nha truong
lién tuc cai thién chét luong, vuon Ién dé bé‘mg va vuot cac truong trong khu vuc. Viéc
so sanh két qua tu danh gia giita cac truong hoc con gitip cho nha dau tu quyét dinh
mirc do dau tu cho phu hop véi timg nha trudng. Tuy nhién, thyc té ching ta khong
thé tién hanh tu danh gia song song, dong thoi tat ca cac linh vuc (ndi dung) nhu hai
nha khoa hoc da néu. Do d6, mot bai toan duoc dat ra 1a phai sép Xép cac linh vuc (ndi
dung) can duoc danh gia theo mot trinh ty nhu thé nao dé hiéu qua danh gia 1a cao
nhét.

Viéc so sénh noi trén cho thay viéc xéac dinh céac linh vuc (ndi dung) tu danh gia
cho cac truong phé thong Viét Nam nhu quy dinh cua B0 GD&DT la chua du. Bo
GD&DT xac dinh chua du cac linh vire (ndi dung) can ty danh gia co thé xuat phat vi
hai I do chinh sau: thir nhdt, ngay véi cac co sd gidgo duc dai hoc duge Bo wu tién
trién khai cong tac quan Iy chat luong sém hon rat nhiéu so v6i cong tac quan 1y chat
luong gido duc phd thong ma dén thoi diém nay cong tac quan 1y chét luong van con
rat nhiéu ban cai vi n6 chua dat duoc ki vong dat ra la danh gia dung chét luong va
thiic day chét luong gido duc dai hoc phét trién trong khi d6 cong tac quan 1y chat
lugng gido duc phd thong méi dugc quan tim, trién khai dai tra tir may nim gan day.
Thir hai, Iinh vuc (nd1 dung) tu danh gid ma B quy dinh hudng t61 muc dich chuan bj
bao cao don doan danh gia ngoai (kiém dinh chat lwong) 1a chinh chir chua phai tu
d4nh gia dé nang cao chat lugng nha truong. Do d6, dé ty danh gia theo cip do dam
bao chat luong, ngodi cac linh vuc (ndi dung) tu danh gia dd c6 do Bo quy dinh can bd
sung thém mot sd linh vuc (ndi dung) tu danh gia mdi. Cac linh wue (ndi dung) tu
danh gia can bd sung dugce luan an quan tam, gom: xdc dinh sir ménh, muc tiéu chat
luwong cua nha truong; nhu cau can danh gida Vi nhu cau sé chi phéi dong luc va hi¢u
qua lam viéc; qudn Iy phdt trién ndi dung, chuwong trinh hoc tdp cia hoc sinh i Xu
hudng chung trén thé gidi va Viét Nam 1a tiép tuc day manh viéc phin cip quan 1y cho
céc nha trudng, trong d6 ¢ viéc phéan cap cho trudng THP T tu luya chon, phat trién ndi
dung, chuong trinh hoc tap. Hon nita lya chon phéat trién ndi dung, chuong trinh hoc

tap s€ quyet dinh rat nhi€u té1 cong tac to6 chiic va quan 1y nha trudong, téi nhu cau can
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cod V& co s& vat cht, thiét bi day hoc va tai li€u hoc tap cua hoc sinh, t&i hoat dong

gido duc va két qua gido duc; So sdnh két qua tw danh gid ciia nha truong véi cdc
truong trung hoc khac...

Xéc dinh cac phwong phap thu thip minh ching

Vé céc phuong phap thu thip minh ching, do mdi qudc gia, mdi ving, mién,
truong hoc c¢6 nhirng dic diém riéng biét khac nhau nén s& c6 nhitng phuong phép thu
thap minh ching khac nhau. C6 1& vi diéu ndy nén trong nghién ctru ctia nhiéu nha
khoa hoc, ciing nhu hudng dan tu danh gia 6 mot sé qudc gia trén thé gidi khong thiy
dé cap nhiéu vé phuong phap thu thap minh chirng. Dé thyc hién tét hoat dong ty danh
gia trong quén 1y chét lugng, cac truong THPT can chi y st dung mot s6 phuong phap
thu thap minh ching sau: Si dung chuyén gia; diéu tra bang bang héi; phong vin va
phéng van sdu doi véi dpi ngii cdn b, gido vién, hoc sinh dd va dang céng tic, hoc
tdp tai truong, cha me hoc sinh; th(fng ké s6 liéu ciia cac nam hoc; nghién cuu san
pham; quan sat.

Trong cac phuong phap thu thdp minh chung da néu thi phuong phap chuyén
gia 1a rat can thiét vi hau hét doi ngii can b, gido vién cac truong THP T chua am hiéu
mot cach rd rang, ddy du vé phuong phap nay. Hai phuong phap: Théng ké s6 liéu ciia
cdc ndm hoc Va nghién ciru san pham 1a nhirng phuong phap cac co sé gido duc co thé
st dung mot cach rong rai. Tuy vay, sb 1iéu cac nam hoc qua vi¢c théng ké nhiéu khi
khong phan anh dung chat lugng ctia mot nha truong, hon nita cac sb lidu chi cho biét
hién tugng ma khong cho biét nguyén nhan hay qua trinh hoat dong gido duc cta nha
truong dé tao ra nhitng san pham d6 nhu thé nao. Vi vy viéc st dung thém cac
phuong phap thu thap minh chirng khac 14 rat can thiét. Khi thuc hién hai phuong phap
diéu tra bang bdng héi, phéng van va phong vin sdu mét sé can bg, gido vién, hoc
sinh da va dang cong tdc, hoc tdp tai truong, cha me hoc sinh can tao ra su yén tam,
tin tuong, khong cam thay lo lang. .. cho nhirng ngudi duge hoi, duge phong van dé ho
ty nguyén, ty tin tham gia va c¢6 nhitng cau tra 10i diing, chinh xac nhat. Can ap dung
nhiéu phwong phap khac nhau trong qua trinh thu thap minh ching. Viéc ap dung
nhiéu phuong phap sé& ting do tin cdy clia cac minh chimg thu thap duoc.

XAy dung quy trinh ty danh gia trong trwong THP T

Mot s nha khoa hoc ¢ Scotlen [89] dd néu ra trinh tu 8 budc tién hanh cua qué
trinh tu danh gia va tu diéu tiét. Noi dung & mot s6 budc ciia quy trinh tu danh gia &

Scotlen tuy con kha chung chung hodc ¢6 phan khé thuc hién d6i véi nhiéu truong
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THP T nhu budc “Kiém tra tinh bén ving ciia cdc quyét dinh danh gid” nhung khi thuc

hién chung lai tham gia gbp phan cai thién chit lugng nha trudong, vi du nhu xac dinh
chuin myc chét lugng phu hop voi nha truong, lua chon van @&, linh vuc, ndi dung,
phuong phap danh gia... Cac nha khoa hoc ¢ Slovakia nhu Alexander Bilcik va Jozef
Kadnar [64] d3 néu ra budc dau tién ciia quy trinh tu danh gia 1a chuan bi ty danh gia
thong qua viéc xac dinh cac diém manh, diém yéu, thoi co, thach thic cta nha trudng.
Alexander Bilcik va Jozef Kadnar con dua ra mot sé bude, mot quy luat can dugce luu
y dé dam bao su thanh cong trong viée ty danh gid cia cac co s& gido duc. Pham
Thanh Nghi [45, tr 144] da néu ra viéc chuén bi tu danh gia can tap trung vao bdn ndi
dung: su tng hd cua lanh dao; chuyén gia ky thuat; nguén lyc cho danh gid; dong luc
tu danh gia.

Quy trinh ty déanh gia trong truong THPT (6 budc) do B GD&DT Viét Nam
quy dinh [9], gdm: Thanh ldp héi dong tw danh gid; Xdy dung ké hoach tw ddnh gid;
Thu thdp, xw ly va phdn tich cac minh chung; Danh gia muc do dat duoc theo tung
tiéu chi; Viét bdo cdo tw danh gid; Cong bé bdo cdo Tw danh gid.

So sanh quy trinh ty danh gia dugc B6 quy dinh véi cac quy trinh ty danh gia
khac da dé cap o trén, ta thdy mot sd budc quan trong trong quy trinh tu danh gia nhu:
Xac dinh li do can tu danh gia, chuan bi tuy danh gi4, st dung két qua ty danh gia dé
cai thién chét luong... chua dugce néu ra trong quy trinh ty danh gia cia BO GD&DT.
Do vay can thiét phai xdy dung quy trinh ty danh gia trong truong THP T theo cap do
dam bao chat lugng va quy trinh nay, mot mat ké thira quy trinh do B6 quy dinh vi cac
budc trong quy trinh do Bo quy dinh déu quan trong, khong thé thiéu trong quy trinh
tu danh gia theo cap d6 dam bao chét lugng. Mt khac mot s budc quan trong nhu
bude chuin bj ty danh gia voi mot sé ndi dung: Xdc dinh cdc diém manh, diém yéu,
thoi co va théch thire d6i véi hoat déng tr danh gid trong nha trwong; im Kiém sir1ing
hg cia cap trén; xay dung déi ngii chuyén gia ki thudt; chudn bj nguon lyc; xay dung
dong luc tw danh gia hoac budc thiét ké qua trinh tu danh gia hay ndi dung dé xudt cdc
bién phdp cai tién chdt lwong d6i véi nhing ndi dung, muc tiéu chuwa dat so véi chudn
muee chdt heong can duge bd sung vao quy trinh ty danh gia.

1.4.1.3. T6 chirc nhdn sw, phin bo thoi gian, xdc dinh nguon kinh phi thuc
hién

Mot cong viéc rét quan trong can thyc hién trude khi tu danh gid la to chuc

nhan su, phan bo thoi gian, xac dinh ngudn kinh phi thyc hién.
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- T6 chie nhan su: Quan 1y chat lugng 1a hé théng quan 1y yéu cdu su tham gia

ctia tat ca cac thanh vién trong nha truong nhu nhirng tiéu hé théng trong mot hé théng
16n nén toan thé can bd, gido vién trong treong déu phai tham gia hoat dong tu danh
gid. Vi vay, hiéu trudng hoac ngudi dugc hiéu trudng uy nhiém phai phan cong nhiém
vu mot cach cu thé, rd rang cho tung thanh vién tham gia hoat dong tu danh gia. Trong
viéc t6 chirc nhan su can xac dinh rd nguoi thiét ké, nguoi thuc thi, nguoi chi dao,
kiém tra, diéu chinh hoat dong tu danh gia. Trong viéc to chirc nhan sy, vai tro cta doi
ngii ¢b van va chuyén gia ki thuat 13 rat quan trong. Doi ngii chuyén gia ki thuét can
duoc xdy dung voi nong cdt 1a can bo, gido vién trong trudng. Trong mdt sd trudng
hop xét thdy can thiét co thé moi can bd cdt can clia cac truong ban hodc chuyén gia
bén ngoai tham gia hd tro cho ddi ngil chuyén gia trong truong. Pbi véi nhém cd van,
ho 1a nhitng nha khoa hoc, cdn bo quan ly, chuyén vién cua cac co quan, don vi bén
ngoai am hiéu sdu sic vé linh vuc can danh gia.

- Phan b6 thoi gian: can phéan bo thoi gian cho tirng bude trong quy trinh, timg
noi dung tu danh gia mot cach hop li. Viéc tu danh gia can thuc hién dung tién do thoi
gian da dé ra. Khac v6i ty danh gia thudng xuyén ¢ truong THPT theo nam hoc nhu
hién nay, ty danh gia theo cap d6 dam bao chét luong thudng duoc to chirc theo chu ki
5 ndm ddi voi 1an tu danh gia dau tién, cac 1an sau c¢6 thé 5 ndm hodc rat xudng 3 nam
tly tinh hinh cuy thé.

- Xac dinh ngudn kinh phi t6 chic hoat dong: Ngoai st dung ngudn ngan sach
nha nudc theo quy dinh va cic ngudn tai chinh trong nha trudng can khai thac, huy
dong tiém nang vét chét, tinh than cua céc lyc lugng ngoai nha trudng.

1.4.1.4. Tién hanh trinh tw ddnh gid

Sau khi 1ap ké hoach ty danh gia, to chirc nhan sy, phan bd thdi gian va chuin
bi kinh phi nha truong tién hanh thuc hién ty danh gia theo trinh ty cac linh vyuc ty
déanh gia da xac dinh. Khi tién hanh ty danh gia theo mdi linh vuc can cin clr vao céc
chi s thuc hién (tiéu chudn, tiéu chi) chat lugng da xac dinh dé thiy duoc muc do dat
duoc cua tung ndi dung. Dua vao nhitng ndi dung tu danh gia dugc Bo GD&DT Viét
Nam quy dinh va mot s6 luu ¥ trong qua trinh ty danh gia ma Pham Thanh Nghj [45, tr
150] di néu ra, luan an tap trung vao cac linh vuc duoc dé cap ¢ trén khi té chic tu
danh gia ¢ truong THPT:

- Vé sir ménh va muc tiéu: Vi tuyén bd st ménh va muc tiéu thé hién ban chét va

nhitng dy dinh cla nha truong, nén khi danh gia, xem xét st ménh va muyc ti€u cta
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truong THP T, nhém danh gia can lam rd mot sé van dé sau day: Danh gia tuyén bd st

ménh thong qua viéc xac dinh mic d§ théa man cua st m¢nh duogc thé hién dudi dang
cac cau hoi, vi du nhu: Tuyén bé sir ménh cé chira dung nhitng cam két quan trong
khéng? Tuyén bé sir ménh c6 dwa ra nhitng chitc ndng co ban ciia nha truong khéng?
Tuyén bo sir ménh cé xdc dinh cdc moéi quan hé giita cic bén trong truong nhw: nha
truong, to chirc chinh tri véi t6, nhém chuyén mén hay khong? Tuyén bé sir ménh ciia
nha trieong cé gi khdc so véi tuyén bo sit ménh cia cac truong ban hay khéng? Tuyén
bé sir ménh ¢6 ngdn gon, sic sdo va dé hiéu khéng? Tuyén bé sir ménh c¢é dam bdo
tinh lién tuc va bao qudat mét khoang thoi gian dai hay khong? Tuyén bé sir ménh c6
xdc dinh nha truong phdi chiu trach nhiém voi cdac doi twong quan tam toi nha truong,
dac biét la trach nhiém véi hoc sinh cuia minh hay khong va ¢ mircc do nao? Panh gia
muc do 1o rang, sy phu hgp, mic d0 bao phu cac hoat dong, mic do nhét tri cta cac
thanh vién trong nha truong vé muc tiéu chat lugng di xac dinh. Panh gia mbc d6 cap
nhat, bd sung muc tiéu. Ngoai ra, nhom déanh gia con can xem xét truéc mirc do nhan
thirc, mrc do tham nhudn muc tiéu ctia can bd, nhan vién nha truong théng qua cac
trao d6i, phong van hodc tra 1i phiéu hoi.

- Vé nhu cdu ty ddanh gid: can xac dinh duoc ca nhan va nha trudng ¢6 nhu cau
ty danh gia hay khéng, néu cé thi nhu cau d6 xuit phét tir dau, tir viéc chi dao cua cap
trén hay tir ban than noi bo nha truong hay tir mot Ii do khac va nhu cau ty danh gia &
mutc d6 ndo, cao hay thap. Nhu cau ty danh gia, néu dugc hinh thanh tir yeu cau ve
chét luong cua nha truong thi nd chiu su chi phdi hay chiu sy anh hudng nhat tir yéu th
nao trong céc yéu td bdi canh, dau vao, qua trinh, dau ra?

- Vé qudn ly, phat trién ngi dung chwong trinh hoc tdp (danh gia viéc quan ly
phat trién ctia nha truong va cia tirng bd moén): Can danh gia nha trudng, cac to, nhom
bo mdn c6 thuc hién quan ly, phéat trién noi dung chuong trinh hoc tap hay khdng va
néu c6 thyc hién thi dat & mirc d6 ndo. Viéc quan ly, phét trién nay c6 tac dong nhu thé
nao (tich cuc, tiéu cuc) d6i voi cac linh vic khac trong nha trudng nhu thé ndo. Vi du:
Noi dung, chuong trinh hoc tap c6 phu hgp véi muyc tiéu, st ménh ctia nha truong hay
khong? Cong tac to chiic, quan 1y nha truong, xay dung, sir dung doi ngii can bg, giéo
vién , diéu kién co s vat chat, ky thuét cua truong ... c6 dap ung duoc yéu cau dit ra
d6i voi ndi dung, chuong trinh da lya chon hay khong?...

- Vé 6 chitc va qudn Iy nha truong: Trude tién can danh gia vé to chirc va quan

1y nha truong nhu d3 thuc hién dé nang cao chit luong thuong xuyén trong trudng
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THPT. Tiép theo danh gia cong tac td chuc, quan 1y cua nha truong hudng toi viée

dam bao chit lwong. Cu thé: Panh gia viéc to chic, quan 1y nha trudng cta ban giam
hiéu d3 khai thac nhitng tac dong tich cuc va han ché nhimng tac dong khong tich cuc
dén chat luong nha trudng do diéu kién kinh té, x& hoi, chinh sach, moéi truong dua lai
nhu thé nao; Panh gia viéc dé ra muc tiéu, st ménh ctia nha truong da c6 va néu c6 di
hop 1i, da phu hop véi ndi dung, chuong trinh hoc tap da lya chon hay chua. BPanh gia
viéc t6 chirc quan 1y ctia nha trudong di tac dong dén thuc trang d6i ngii can bo, gido
vién, hoc sinh, thuc trang co s vat chat, thiét bi day hoc va tai liéu hoc tap cua nha
truong nhu thé nao dé dap tng ndi dung, chuong trinh hoc tap da lya chon. Cong tac
to chire, quan ly cua nha trudng con dugc thé hién qua hiéu qua cua nhiing tac dong
quan 1y d¢én hoat dong day va hoc trong truong, cua cac dich vu hd trg khac; Panh gia
viéc to chirc, quan 1y cia ban giam hiéu d3 dwa lai két qua dau ra tién trién nhu thé ndo,
vi két qua cudi ciing ctia cong tac to chic, quan Iy nha trudng duoc thé hién boi “dau ra”.
Pau ra cta nha truong 13 tiéng noi ¢6 trong luong nhat, khang dinh viéc t6 chirc, quan 1y
nha truong da dat dugc & mic do nao.

- Vé méi triong day va hoc, vé déi ngii can bg, giao vién, hoc sinh:

Panh gia moi truong day va hoc trudc hét duge thé hién qua viéc danh gia tinh
hinh kinh té, xa hoi & dia phuong trén dia ban tuyén sinh ctia nha truong da tac dong
nhu thé nao dén moi trudng day va hoc cua nha truong. Tiép dén, viéc danh gia moi
trudng day va hoc con duge thé hién qua co ché, bién phap da dugc nha truong trién
khai nhim tao ra moéi truong day va hoc thuan lgi, than thién, tich cuc. Cac cén bo,
gi4o vién, hoc sinh c6 hao hung, phan khai khi téi truong hay khdng va phong trao thi
dua day tét, hoc tét trong nha truong dién ra nhu thé nao, tot hay chua tot. ..

Panh gia doi ngii can bo, gido vién, hoc sinh nha truong, truéc hét 1a danh gia
doi ngii can bo, gido vién, hoc sinh trén phuong dién: mac do dat chuan va vuot chuan
Vé bang cip, vé ning luc giang day thé hién qua sé lugng gido vién day gioi céc cap,
sb chién si thi dua céac cap, két qua thi dua ctia nha truong, két qua dau vao truong cua
hoc sinh so Véi cac trudng trong khu vuc...; tiép theo danh gia viéc tu hoc, tu bdi
dudng, tu doi méi phuong phap giang day, hoc tap cua doi ngii can bo, gido vién, hoc
sinh va cudi cing 1a danh gi4 tac dong cua nha truong thong qua cac bién phap quan ly
ctia ban lanh dao dén viéc nang cao chat lugng cua doi ngil nay nhu thé nao?...

- Vé Co 56 vdt chat, ky thudt va tai chinh Ciia nha trieong: Vi vai trd quan trong

ctia 02 ngudn luc nay trong viéc dam bao, nang cao chat lugng truong hoc; viéc danh
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gia can tap trung vao viéc giai dap mot sé cau hoi nhu: Thir nhdt, co so vat chét, ky

thuat va tai chinh da dap tng nhu cau can cé cua hoat dong day, hoc trong nha truong
& mirc @6 nao? co phu hop vai muc tiéu, st ménh cia nha truong da dugc xac dinh
hay cé phu hop véi néi dung, chuong trinh hoc tap cua nha truong hay khdong? The
hai, co s& vat chat, ky thuat va tai chinh da tac dong nhu thé ndo téi viéc cai thién,
nang cao chat lugng nha trudng? The ba, nd lyc ciia 1dnh dao nha trudng déi voi viéc
tang cudng co sd vat chat, k§ thuat va tai chinh & muc do nao? Hiéu qua caa cac bién
phap quan 1y da duoc 1anh dao nha trudng &p dung dé tang cuong co sd vat chét, ky
thuat va tai chinh nhu thé nao?

- Vé quan hé giita nha trwong Véi gia dinh va xa héi: Moi quan hé gira nha
trudng Voi gia dinh va xa hoi ¢6 anh hudng réat 16n téi viec dam bao chét luong truong
phd thdng. Vi sy hop tac giita ba luc lugng gido duc: Nha truong, gia dinh, xi hoi
trudc tién (quan trong nhat) 1a gitp nha trudng tao ra mot méi truong gido duc tot.
Tiép theo 1a gop phan thu hat chat lugng hoc sinh dau vao, ting cudng co s& vat chat,
k¥ thuat va tai chinh. Nhirng tic dong vao qué trinh giao duc trong nha truong kho dat
duoc két qua cao néu thiéu sy dong thuan gitra ba luc lugng gido duc noi trén. Két qua
ctia moi quan hé hop tac néi trén 1a thuc day chat luong dau ra cta nha truong nang
I&n, gop phan phét trién kinh té, xa hoi cua dia phuong, ning cao murc do hai 10ng cua
cha me hoc sinh. Do d6, khi danh gia noi dung nay can tap trung danh gia viéc xay
dung ké hoach, té chuc trién khai, chi dao, kiém tra, diéu chinh ké hoach phdi hop
gitra nha trudng véi gia dinh va xa hoi. Dac biét, danh gia viéc xay dung co ché quan
ly phéi hop gitra ba luc lugng gido duc noi trén va két qua cua hoat dong phdi hop nay.

- Vé hoat dong giao duc (hoat dong day cua gido vién; hoat dong hoc cua hoc
sinh; cac hoat dong khac dién ra trong nha trudng, ngoai nha trudng, c6 sy tham gia
ctia nha truong va huéng dén viée gido duc hoc sinh nha truong) va két qua gido duc.

Viéc danh giad hoat dong gido duc, can duge danh gid trén hai phuong dién,
phuong dién tht nhat 13 cac hoat dong hudng téi két qua gido duc trudéc mat, phuong
dién thir hai 1a cac hoat dong hudng toi két qua gido duc 1au dai. Panh gia hoat dong
gido duc hudng toi két qua gido duc trude miat duoc thuc hién véi trong tim danh gia
hoat dong day, hoat dong hoc va cac hoat dong khac c6 dam bdo thuc hién du, ding
theo chuong trinh, ni dung do B6 GD&DT da dé ra ddi voi nha trudong va doi véi
timg mon hoc. Péanh gid hoat dong hudng toi két qua gido duc 1au dai duoc hiéu 1a cac

hoat dong day, hoat dong hoc va cac hoat dong khéac trong nha truong da hudng téi
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viéc hinh thanh nang luc thuc hién cho hoc sinh nhu thé nao? Ngoai vi€c tap trung

cung cép cac kién thirc nhu trude day thi hoat dong day, hoat dong hoc va cac hoat
dong khéc bay gio s& c6 anh hudng nhu thé nao t6i viéc hinh thanh, phét trién cac ky
nang, hanh vi, thai do cho hoc sinh? Cac ki nang nha truong da trang bi cho hoc sinh
s€ gitip cac em nhu thé nao khi cac em tiép tuc hoc 1én hodc ra ngoai xa hdi tim vi¢c
lam. Vi du: khi danh gia két qua hoat dong gido duc nghé pho thong va hoat dong gido
duc huéng nghiép cho hoc sinh hang nim can tra 101 dugce cdu hoi hoat dong hudng
nghiép va day nghé d6 da tac dong nhu thé nao téi viée chon nghé va hanh nghé cua
hoc sinh sau nay?

- Vé danh gid két qua gido duc: Pé danh gia két qua gido dyc can danh gia két
qua hién tai va danh gia két qua lau dai cua ca mot qué trinh gido duc (hiéu qua gido
duc). Viéc danh gia két qua gido duc hién tai duoc tép trung vao danh gia két qua xép
loai hanh kiém, két qua xép loai hoc luc cta hoc sinh, ti 1& 1én 16p, dd tot nghi¢p THP T,
thi d6 vao cac trudong dai hoc, cao dang... hing ndm c6é dap Gmg muc tiéu nha trudng da
xéac dinh hay chua va dat dugc ¢ mirc d0 nao. Vé danh gia két qua lau dai cua ca mot
qua trinh gido duc (hiéu qua gido duc), cdn danh gia hiéu qua hoat dong gido duc hang
nam cua nha truong, muc do on dinh, phat trién vé chét luong; hi¢u qua thu Ve gitra
muc d6 dau tu va két qué nhan duoc.

- So sdanh két qua tw danh gid cia nha trieong véi cdc truong trung hoc khéc: So
sanh két qua ty danh gia cua nha truong voi céc trudng trung hoc khac, nhét 1a so sanh
giita cac truong trung hoc c6 diéu kién tuong dong va so sanh giita truong trung hoc cong
lap véi truong trung hoc tu thuc 1a mot viéc rat can thiét, vi: Thong qua viéc so sanh, nha
truong thiy duoc: voi nhidu diéu kién tvong déng nhau (cing mot dia phuong,cing
diéu kién kinh té, xa hoi, chinh sach va méi truong nhu nhau), c6 dau vao khong cach
biét nhau qua 16n nhung két qua dau ra lai khac nhau nhiéu thi nguyén nhan chinh cua
su khéc biét d6 nim & su tac dong cua nha truong ddi voi viec dam bao chét lugng;
Két qua so sanh 1a mot minh chirng vé mirc do dat duwoc cua cdng tac quan ly chat
lwong & mot nha truong, 1a4 mot bai toan mai duoc dit ra dé cac nha quan 1y truong
hoc tiép tuc tim 1oi giai; Viéc so sanh nay con cung cap cho céc nha hoach dinh chinh
séch vé&  gi&o duc trong viéc phat trién mé hinh, loai hinh truong céng l4p, tu thuc. Két
qua so sénh con cung cap co s¢ dé cac nha dau tu (Nha nude, tu nhan...) quyét dinh

viéc dau tu vao cac nha trudng nhu thé nao sao cho dat hiéu qua nhat.
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1.4.1.5. Phan tich, danh gid va chudn bi bdo cdo tw dinh gid

- Phan tich, danh gia muc do dat dwoc so voi chudn chat lvong da déra:

Sau khi cac bd phan da tap hop tat ca cac dir liéu, minh chung thu thap dugc thi
phan viéc tiép theo cua hoi dong ty danh gia va nhom chuyén gia 13 tién hanh phan
tich, xem xét muc do dat dugc cua tung linh vuc dugc danh gia so véi chuén chat
luong da dé ra. Nhiém wvu cua hoi d@)ng tu danh gia 1a xem xét mét cach téng quat tat
ca cac yéu td tao nén chat luong nha trudng. Céc yéu td nay di duoc dé cép t6i trong
ké hoach chién lugc cua nha trudng duoc cong bd trong thoi gian gan nhét so voi thoi
diém tién hanh ty danh gia. Hoi dong ty danh gia thong qua viéc phan tich, danh gia
chét luong can xac dinh duogc nhitng bién phép ma nha truong da ap dung dé duy tri,
nang cao chét luong va két qua cia nhitng bién phap d6. Mot s6 diém can luu y khi
tién hanh phan tich, danh gia chét lugng nha trudng, d6 1a: Cac minh chirng phai dugc
thu thap day du, rd rang. Cac van dé dugc dé nghi xem xét can duge 1am rd; Viée phan
tich, danh gia can dam bao tinh khach quan, tinh théng nhét ctia cac thanh vién trong
moi nhém danh gi4, tranh cac nhan dinh mang tinh chu quan, 4p dit; Cac vin ban, két
qua ty danh gia cua chu ki trudc (néu c0) duoc luu lai can dugc dua ra dé xem xét, doi
chiéu, so sanh dé thay duoc su di 1én hay di xudng ctia chét lwong nha truong.

- Chudn bi bdo cdo tr danh gia:

Theo Pham Thanh Nghi [45, tr 153] thi bédo céo tw danh gia 1a san pham dau ra
ctia toan bd cong viéc ma nhom danh gia tién hanh. Pham Thanh Nghi [45] ciing néu
ra cac dic diém ctia mot bao cdo tot va go1 y viéc xdy dung bdo cao. Két hop quan
diém ctia Pham Thanh Nghi véi cac van ban hudng dan t6 chic tu danh gia cua B
GD&DT ddi voi gido duc phd thong [6,8,9,10] co thé thiy béo cao tw danh gid can thé
hién duoc toan bd nhitng gi ma hoi ddng ty danh gia da lam, két qua thu duoc, céc y
kién, kién nghi cta hoi ddng véi nha trudng nham duy tri, cai tién chét lugng. Bao céo
tu danh gia do nhom thu ki ctia hoi déng tu danh gia soan thao va nhém thu ki cén can
luu y mét sb diém sau khi soan thao bdo cdo ty danh gia: Mot la, dinh ro trach nhiém
xdy dung bao cdo tw danh gia. Bao c4o do nhom thu ki soan thdo nhung chu tich hoi
dong tuy danh gia 1a nguoi chiu trach nhiém chinh, cudi cing d6i v6i nhirng ndi dung
duoc dé cap toi trong béo cdo. B&o céo tu danh gia cua nha truong khong phai 13 san
pham “gdp lai” bao cdo cua cac nhom danh gia thanh vién ma phai duoc xay dung trén
co s& nhimg v tudng chi dao rut ra tir két luan danh gia. Hai la, néi dung bdo cdo di,

co trong tam, trong diém. Bao céo can tap trung vao nhiing van dé quan trong, phan
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anh trung thuc hi¢n trang chét lwvong nha truong. Bédo cdo nén tom tit, nhdn manh

nhimg van dé gay cin, nhitng diém manh, diém yéu, thoi co, thach thirc hay nhitng két
luan, nhan dinh & cudi mdi phﬁn dé nguoi doc dé nam bét ¥ tuong chinh cua bao cdo.
Ba 1, trinh bay bao c4o. Bao céo can c6 dong, khong qua dai (dai khoang 30 dén 50
trang 1a du) nhung 10i vin phéi rd rang va cau trac phi hop. Béo co can c¢é sy hai hoa
gitra hai yéu cau suc tich, c6 dong véi chi tiét. Bang sb liéu va nhirng tai liéu can thiét
¢ thé dua vao phan phu luc dé khi can ngudi doc ¢6 thé tham khao. Bao cédo nén sir
dung cac bang biéu, biéu dd, tao thuan loi cho viéc tiép thu ¥ tuong dé dang hon. Bén
la, tinh minh bach va cong khai ciua bdo cdao. Dy thao béao cao can dugce théo luan rong
rdi, cong khai, trude 1a trong hoi d(“)ng tu danh gid, sau la trong nha truong. Dy thao
bdo céo co thé dé ¢ thu vién, phong chd gido vién hay phong hop hoi dong, noi co
nhiéu ngudi qua lai dé moi thanh vién trong nha trudng cé thé bd sung, dé nghi sta
chita. Nam la, can cé di thoi gian toi thiéu va c¢é ké hoach cho viéc xdy dung bdo cdo.
Can c6 khoang thoi gian nhét dinh du dé cac thanh vién trong nha trudng nghién ctru,
déng gop cho bao cao. Nhirng phan hoi v& bao cdo can duoc ghi chép lai. Béo céo can
duoc chinh sira, bd sung sau khi hoi dong tu danh gia tiép thu céc ¥ kién gop y trude
khi cong b trudc co quan quan ly cap trén va trude xa hoi. Hoi dong tu danh gia ma
cu thé 12 nhom thu ki can chuin bi ké hoach so bd cho viéce xay dung bdo cdo. Ké
hoach nay co thé bao g@)m céu trac; du kién céc cong viéc va cac budc tién hanh viét
bao cdo, cac sb liéu cho tirng phan bao céo...

- Dé xudt bién phdp cdi tién chdt lwong véi nhitng néi dung, linh vuc chia dat
s0 V&i chuan chdt lvong: Sau khi tién hanh ty danh gia, co thé c6 mot sb chi sb thuc
hién (ti€éu chuén, tiéu chi) chua dat chuén chat luong da xac dinh; khi d6 duong nhién
nha truong can cé nhitng bién phap cai tién chét luong. Trudng hop két qua tu danh
gia cho thay nha truong di dat chuan chat luong dé ra thi nha dau tu, khach hang va xa
hoi s& tiép tuc yéu cau nha truong nang chuan chat luong 1én mic d6 cao hon; 1tc nay,
mot s6 chi sd thuc hién (tieu chuén, tiéu chi) trudc da dat nay lai khong dat so voi
chuan chét luong da duogc bd sung nang lén. Vi vay sau khi ty danh gia, hoi d@)ng tu
d4nh gia can dé xuat bién phép cai tién chét luong v6i nhitng ndi dung chwa dat so véi
chuén chét lugng cti hodc mai.

1.4.1.6. Cong bé két qud tw dinh gid

- Két qua tw danh gid dwoc cong khai bdo cdo truée cic nhém doi twong quan

tam téi chdt lwong nha truong: Cac nhém ddi twgng quan tdm téi chat lugng nha
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trudong c6 nhom doéi tuong bén trong va nhém ddi twong bén ngoai nha trudng. Dbi véi

nhém d6i twong bén trong nha trudng viée bao céo két qua ty danh gia duge thuc hién
thong qua cac cudc hop toan thé (toan thé hoi dong gido duc, toan thé cha me hoc sinh,
toan thé hoc sinh trong céc budi chao cd, sinh hoat cudi tuﬁn...); thong qua vi¢c dan,
niém yét cong khai & bang tin nha trudng hodc trong thu vién nha trudong. Doi véi
nhoém dbi tugng bén ngoai, nha truong cé thé gii bao cao theo dudng cong van.
Nhung céch tét nhat ¢é cong khai két qua tu danh gia téi ca hai nhoém ddi tugng da néu
la thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chiing cua dia phuong, dac bi¢t la cong
khai bdo cdo trén web cuia s GD&DT hay web cua nha truong.

- Chuyén két qua ty danh gia dén co quan c6 tham quyén 1a so GD&DT dé dé
nghi s& c6 ké hoach vé tham dinh, danh gia ngoai. Poi véi mot sé dia phuong néu co
cac don Vi, té chirc kiém dinh chét luong doc lap, co uy tin va duoc su cép phép cua
cap c6 thAim quyén thi nha trudong ciing c6 thé gui két qua ty danh gia téi d6 dé dang ki
kiém dinh chét lugng. Nha trudng can luu triv cac ghi chép tu danh gia, tai liéu tu danh
gi4, bang ching c6 lién quan va két qua tu danh gia dé nhirng chu ki tu danh gia sau
d6 co dir lieu d6i ching,

1.4.2. Ngi dung tw ddnh gid cdp bé mon

Néu ty danh gia cip nha truong 1a hoat dong dién ra trén nhiéu linh vuc khac
nhau c6 lién quan, anh huong dén hoat dong day va hoc trong truong, can sy tham gia,
phdi hop cua nhiéu nguodi & trong va ngoai trudng, duge tién hanh trong mot khoang
thoi gian dai tir 3 dén 5 nam... thi ty danh gia cdp bd mon 1a hoat dong dién ra trong
truong, cua mot ngudi hay cua mot nhoém nguoi trong cung bdo moén, co thé tién hanh
trong mgt thoi gian ngén 1a mot hoc ki hay mdt nam hoc véi muc tiéu la dam bao chét
luong cta bd moén dé tir 46 gdp phan dam bao chit lwong chung cua nha truong. Tu
diéu noi trén co6 thé thiy hoat dong tu danh gia cdp bd mon cé thé dién ra thuong
xuyén hon ty danh gia cap truong.

Thong tu quy dinh vé tiéu chuin danh gia truong trung hoc co s, trudng trung
hoc phé thong va truong phé thong co nhiéu cép hoc [9], do B6 GD &DT ban hanh da
néu ra mot sd ndi dung danh gia b mon nhu  : Panh gia vé co céu td chirc va viéc thuc
hién nhiém wu theo quy dinh tai Diéu 1& trudng trung hoc ciia cac t6 chuyén mén (xay
dung ké hoach hoat dong cua 16 theo tuan thang, nam ho c va sinh hoat 16 theo quy

dinh; thuc hién cdc nhiém vu cia to theo quy dinh); danh gia vé vé doi ngil: Sb lugng,
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trinh do dao tao cua gido vién theo quy dinh cua Diéu 1é trudng trung hoc; két qua

danh gia, xép loai gido vién va viéc dam bao cac quyén cua gido vién (Xép loai chung
cudi nam hoc ciia gido vién dat tir loai trung binh tré 1én theo quy dinh vé Chudn nghé
nghiép gido vién trung hoc co so, gido vién trung hoc phé théng, sé lieong gido vién
dat danh hiéu gido vién day gidi cdc cap dap vmg yé cau;, dam bdo cdc quyén ciia gido
vién theo quy dinh cia Diéu 1é truong trung hoc va cia phdp ludr); danh gia viéc thuc
hién chuong trinh gido duc, ké hoach day hoc cua B0 GD&DT, cac quy dinh vé
chuyén mon cua co quan quan 1y giao duc dia phuong d6i véi bo mon. Vi du nhu thuc
hién ké hoach thoi gian nam hoc, ké hoach giang day va hoc tap tung mon hoc theo
quy dinh... Néu xem ty danh gia cdp by mon 1a 1 cap danh gia trong hoat dong tu
danh gi4 ciia nha trudng thi ty danh gia cap bo mon sé tap trung danh gia viéc quan ly
cac chuin muec, quy trinh chét lwong mon hoc, céac diéu kién dam bao chit lugng mon
hoc; khi do, ty danh gia cép bd mén can duge thuc hién trén mot sb phuong dién sau:

- Sir dung quyén tu chu gin voi viéc thuc hién trach nhiém xi hoi dé lap ké
hoach chat lwong mon hoc, tip trung vao mot s noi dung chinh nhu: Xdc dinh muc
tiéu ciia mon hoc; xdc dinh chudn mén hoc véi cac hé tham chiéu tuwong ung;, cu thé
héa hé tham chiéu bang cdc ndi dung, céng viéc (diéu kién tién quyét thr nhat: Lap ké
hoach chat lwong dd dé cap ¢ trén). V& muc tiéu ciia moén hoc, muc tiéu nay phai phu
hop voi muc tiéu ddi véi mén hoc do Bo GD&DT quy dinh nhung vin dép ing mong
mudn cua hoc sinh. Cin ¢t vao muc tiéu mon hoc dé xac dinh chudn mén hoc Vi cac
hé tham chiéu tuong ung. H¢ tham chiéu duoc cu thé hoa béng cac ndi dung, cong
viéc. Vi du: quan ly, thuc hién noi dung, chuong trinh hoc tap theo quy dinh ctia Bo va
phat trién noi dung, chuong trinh hoc tap dé phu hop voi doi tuong hoc sinh; sb luong
va trinh d¢ dao tao cua giao vién can dat so Vi quy dinh va so voi thuc té yéu ciu clia
bd mon; chat luong day, chét lugng hoc va két qua hoc tap mon hoc...

- Huéng dan va to chuc thuc hién cac ndi dung, cong vi¢c dugc xac dinh ¢ trén
(huong dan, thuc hién cdc quy trinh chdt luvong theo chudn mén hoc dad xdac dinh théa
mdn diéu kién tién quyét thir nhdt va thir hai da dé cdp ¢ trén). Nhu viy, thyc hién
d4nh gia theo chudn moén hoc can danh gia rat nhiéu ndi dung, trong d6 cé ndi dung
ddnh gid chat heong day hoc mén hoc cia gido vién. Chét luong day hoc mon hoc cua
gido vién co vai tro quyét dinh dén két qua hoc tap cua hoc sinh, két qua hoc tap cua
hoc sinh phan anh chét lwong cia mén hoc. Vi vay trong ludn 4n nay, Tu danh gia cap

bd mon dugc gioi han tdp trung vao tu danh gia chét luong moén hoc véi cac ndi dung
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chinh nhw: Xdy dung chudn dau ra; chudn danh gid,; xdy dung va thuc hién quy trinh

tw danh gid chdt liong mén hoc. Pbi véi quy trinh ning cao chit luong mén hoc 1a
mot van dé 16n, trong pham vi luan an nay xin dugc gioi han chua dé cap.

Xay dung chuan dau ra, chuan danh gia doi vé1i mon hoc: chuan dau ra, chuan

déanh gid mén hoc can dam bao cin clr phap 1i; bam sat muc ti€u mén hoc da duoc Bo
GD&DT dé ra, dugc nha truong xac dinh; c6 y kién phan bién cua céac chuyén gia;
duoc thong bdo cong khai, rong rai.

Xavy dung va thuc hién quy trinh tu danh gia chit luong mén hoc: Xay dung va

thyc hién quy trinh ty dénh gia chat luong mon hoc 1a budc di tiép theo cua cac o,
nhoém bd mon sau khi d c6 chuan dau ra, chuan danh gia mén hoc. LAm Quang Thiép
[54, tr 111] da dua ra chu trinh dénh gia gdm 5 giai doan. Néu ap dung quan diém ciia
Lam Quang Thiép vao xay dung quy trinh thi quy trinh ty d4nh gia chat lugng mén hoc sé&
g0m 5 bude 1a: lip ké hoach, phat trién, nhin xét phé phan, thuc hién va xem xét diéu
chinh. Néu ap dung quy trinh ty danh gia trong truong THP T do B6 GD&PT quy dinh
[9] vé&i thuc té tu danh gia chét lugng mon hoc 1a viéc lam cua moi thanh vién trong t0,
nhom chuyén mon nén khong can phai 1ap hoi d@)ng tu danh gia thi quy trinh ty danh gia
chét lugng mon hoc cling gdm 5 budc: xdy dung ké hoach tw ddnh gid; thu thdp, xi Iy
va phdn tich cdc minh chimng; danh gid mirc d6 dat duwoc theo timg tiéu chi; viét bdo
CAO tw ddnh gid; cong bé bdo cdo t danh gid.

Quy trinh ty danh gia chét luong mon hoc s€ dugc dé xuit cu thé trong chuong 3
cua luan an. Tuy nhién, ty danh gia chét lugng mon hoc 1a mot ph?ln cua hoat dong tu
danh gia theo cap do dam bao chét lwong nén quy trinh nay can cé cac budc co ban nhu:
1ap ké hoach; tién hanh tu danh gia theo quy trinh da xay dung (thu thdp, phdn tich,
ddnh gid cdc minh chimg); cong bd két qua tu danh gia va sir dung két qua ty danh gia
dé cai tién giang day, hoc tap. Hiéu trudong hay pho hiéu trudng quan 1y, chi dao, duyét
béo céo ty danh gia chéit luong mon hoc cia to bd mon; to trudng (nhoém trudng) quan
1y, chi dao, duyét bdo cao tu danh gia cua cac gido vién trong t6, nhom bd mon.

1.5. Mot sé yéu té tac dong téi tw danh gia trong dam bao chat lwong &
truwong trung hec phd thong

Xac dinh cac yéu td tac dong téi hoat dong tu danh gia trong dam béao chét
lugng & truong THPT 12 mot cong viéc can thiét. Co thé nhom gdp céac yéu tac dong

té1 hoat dong ty danh gia thanh hai nhom, dé 1a cac yéu t tac dong dén tir bén ngoai
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nha trwong (goi tdt la yéu té tac dong bén ngodi) Va cac yéu td tac dong tir bén trong

nha trudng (goi tdt la yéu té tic déng bén trong). Céc yéu td tac dong bén ngoai nha
truong c6 anh hudng gian tiép hodc truc tiép dén hoat dong tu danh gia cua nha
truong. Cac tac dong bén ngoai chu yéu 13 anh hudng gian tiép hodc truc tiép tao ap
luc doi hoi nha truong phai quan tam tdi viéc dam bao chét luong. Céac tac dong bén
trong ¢6 anh hudng truc tiép dén két qua cua viéc t6 chirc va thuc hién hoat dong tu
danh gia. Nghién ctru vé cac yéu td bén ngoai nha trudng, ¢ luan an nay xin dugc gidi
han tap trung vao cac yéu td tac dong truc tiép 1én hoat dong tu danh gia hay noi cach
khéc chi dé cap dén quy dinh ctia Bo va chi dao cia s GD&DT.

1.5.1. Yéu té bén ngodi nha truwong tic déng truc tiép 1én hoat déng tw danh gia

Quy dinh ciia B6 GD&DT ¢6 tac dong rat 1on dbi véi hoat dong tu danh gia cua
truong THPT. Néu quy dinh d6 dugc xay dung theo huéng mé s€ tao co hoi cho cac
truong c6 diéu kién st dung quyén tu chu dé xéac dinh céc chuin muc chat luong, cac
quy trinh chat lugng phi hop voi muc tiéu chat luong duge nha trudng (bd mén) dé ra.
Diéu nay ciing giup nang cao trach nhiém cia nha truong dbi voi hoat dong tu danh
gié.

Voi tu cach 1a co quan quan 1y truc tiép d6i véi cac truong THP T thi sy chi dao cua
s& GD&DT c¢6 tac dong 16n dén hoat dong tu danh giad ctia cac nha truong. Néu sé chi dao
sat sao, quyét liét thi hoat dong tu danh gia s& dién ra nhanh, dtng thuc chat. Nguoc lai,
hoat dong tu danh gia s& dién ra cham, hinh thirc, két qua tu danh gia khong dang tin cay.

1.5.2. Mgt s6 yéu té bén trong nha trwong tic dong dén hoat dong tuw danh gid

Yéu t6 tac dong dén tir bén trong c6 anh hudng tryc tiép, thuong xuyén va rat
quan trong t6i hoat dong tu danh gia ciia nha truong. Xac dinh cac yéu t tic dong bén
trong cua nha truong huéng dén muc tiéu tim ra nhitng diém manh, diém yéu bén
trong nha trudng anh huong dén hoat dong tu danh gia. Diém manh va diém yéu cua
nha truong s€ dinh hinh ndi dung ctia hoat dong tu danh gia. Yéu td tac dong bén trong
dbi voi hoat dong ty danh gia trong truong THP T 1a nhitng yéu té nhu: con ngudi, co
ciu td chuc, co so vat chat, thiét bi, tai chinh,... Nhitng yéu t6 nay c6 lién quan mét
thiét voi nhau. Dé t6 chirc tot hoat dong ty danh gia cac nha truong can phan tich ting
yéu t6 dé thdy duoc diém manh va diém yéu ctia minh khi tién hanh hoat dong tu danh

gid. V6i nhirng diém manh (ké ca diém manh tiém ning) s& tim cach khai thac, phat
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huy mot cach tot nhat con véi nhitng diém yéu (ton tai) s& tim cach quan 1y tién t6i

khic phuc dugc no.

- Yéu t6 con nguoi dugc biéu hién qua mot sb khia canh sau:

Su quan tam dén chat lugng nha truong va nhan thuc cta doi ngli can bg, gido
vién vé tam quan trong cua ty danh gia, vé trach nhiém thyuc hién tu danh gia cua ban
than. Sy quan tam dén chét luong, nhan thuc dung dén vé tam quan trong, vé trach
nhi¢m cua ban than cdng véi vigc loi ich cua cé nhan, cua nha truong dugc quan tam
dung muc s€ la dong luc dé doi ngll can bo, gido vién va cac nha truong tich cuc t0
chure, thyc hién hoat ddng ty danh gia.

Du da xay dung dugc dong luc thuc hién ty danh gié trong doi ngli cén b, gido
Vién nhung néu nang luc t6 chirc tu danh gia va nang lyc thuc hién ty danh gia cua doi
ngil can bd, gido vién yéu va thiéu thi hoat dong ty danh gia ciing khong dat két qua
nhu mong mudn.

- Yéu 16 co s6 vdt chat, ki thugt va tai chinh: néu co s vat chét, thiét b thiéu
thén va tai chinh khong dap ung thi hoat ddng ty danh gia hoac khong thyc hién dugc
hodc ¢6 thuc hién duoc thi két qua cting khong cao. Do do, co thé ndi co s vat chat, ki
thuat va tai chinh 1a nhitrng yéu t6 c6 anh huong rat 16n dén hoat dong tu danh gia

- Yéu 16 t6 chive Ty ddnh gid va qudn 1y chdt lwong:

Cac nguén lyc nhu nhan lyc va véat lyc c6 du nhung néu viéc td churec, sép xép
va st dung cac ngudn luc di c6 khong hop 1i thi s& khong khai thac duoc tdi da céc
ngudn luc di c6. Piéu nay dan t6i sy lang phi ngudn lyc ma két qua ty danh gia lai
khdng cao.

Mot yéu t6 bén trong tac dong manh nhét dén hoat dong tu danh gia la yéu tb
d6i méi cong tac quan 1y chéat lugng ciia nha truong (cua to, nhom bd moén). Néu nha
truong (t6, nhém bd mon) cham d6i méi phuong thirc quan 1y chat luong tir quan 1y
theo chirc ning sang quan 1y theo chuin va bang céc quy trinh chat luong; khong phat
huy quyén tw cha va khong chiu trach nhi¢ém xa hdi trong vi¢c td churc hoat dong tu

danh gi4 thi hoat d0ng nay s& khong thanh cong.
Két luan chwong 1

- Chét luong 1a mot khai niém triu twong, mang tinh dong, da chiéu vi vay c6
nhiéu cach tiép can khai niém chét lugng khac nhau. Khai niém chét lugng trong luan

an dugc hiéu nhu sau: Chdt lwong la sw phu hop voi chudn mue dwoc xdc dinh va
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chudn dwoc xdc dinh phai phiv hop véi muc tiéu dwoc xdc dinh trén co sé dap vmg nhu
cau ciia nguoi sir dung. V6i khéi niém chat luong nhu ¢4 néu thi:

Chdt lwong truong THPT 1a muc d6 dat dugc cua nha truong so voi chuén chéat
lugng da xéc dinh, chuin chét lugng phai phu hop véi muyc ti€u dugc dat ra doi véi
nha truong.

Quadn Iy chdt lwong truong THPT 1a tat ca cac hoat dong quan 1y trong nha
truong nham xac dinh c4c muc tiéu, nhiém vu cta chinh sach chat lugng, trach nhiém
cua cac doi tuong co li€n quan dén chat luong; td chuc trién khai thuc hién nhiing
chinh séch va trach nhi¢m nay.

Ty danh gia chat luong o truong THPT 1a hoat dong tu kiém tra, xem xét viéc
xac dinh cac diém manh, diém yéu, xay dung va trién khai thuc hién ké hoach chat
luong ctia nha trudng c6 dap ung chuan chat luong do B6 GD&PT va nha truong dé
ra, dap ng su mong doi ciia cac ddi twong quan tam toi chat lugng nha trudng.

- Quan 1y chat luong ¢ 3 cép dd, phat trién tir thip t6i cao, tir Kiém soat chat
lugng dén Pam bao chat lugng va cudi cing 1a Quan 1y chat lugng tong thé. Hién nay
quan 1y chat lugng theo cip d6 Pam bao chét lwong 1a phi hop nhét véi diéu kién cia
cac truong THPT & Viét Nam.

- Tu dénh gia thuc chét chi ton tai mot cach duing nghia ¢ cép do Pam bao chét
luong. Ty danh gia trong dam bao chat lugng c6 hai chirc nang co ban: ty danh gia dé
nang cao chat lugng thuong xuyén va ty danh gia dé chuan bji cho kiém dinh chat
lugng. Ty danh gia trong dam bao chét lugng s& xac dinh chat luong nha truong dat
dén mic d6 nao so véi muc tiéu va chuéan chat luong dugce dé ra. Ty danh gia trong
dam bao chét lugng s& ning cao chét lugng nha trudng thong qua viée thuc hién céc
quy trinh chat luong (ban chit cua tu danh gia trong dam bao chat lwong 1a ty danh gia
theo chuén trén co sd thuc hién cac quy trinh chat luong).

- Piéu kién dé truong THP T thyc hién ty danh gid trong dam bao chét lugng:
nha truong c¢6 quyén tuy chii VA trach nhiém xa hoi vé hoat dong ty danh gia; nha
truong can dap tng 02 diéu kién tién quyét sau: i) nha truong 1ap ké hoach chét luong;
va ii) nha trudng thudng xuyén thuc hién ké hoach chit lugng (thyc hién cac quy trinh
chat luong dé dat chuin va muc tiéu chét lugng).

- N6i dung tu danh gia trong dam bao chat luong ¢ truong THPT: ty danh gid

trong dam bao chat luong ¢ truong THPT can duoc thuc hién ¢ cp trudng va cip bd
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mon, trong d6 tu danh gid cdp bd mon véi ndi dung chinh 1a tu danh gia chét lugng

mon hoc dong vai tro quan trong.

Tu danh gia cdp truong gdm 6 ndi dung cong viéc chinh: i) lua chon mé hinh
danh gia; i1) 1ap ké hoach ty danh gia (lya chon linh vuc tu danh gia, xac dinh cac
phuong phép thu thap minh ching, xay dung quy trinh ty danh gia); iii) t6 chic nhan
su, phan bd thoi gian, xac dinh ngudn kinh phi thyc hién; iv) tién hanh trinh ty danh
gi4; v) phan tich, danh gia va chuin bi bdo céo tu danh gia; va iv) cong bd két qua tu
déanh gia.

Tu danh gia cép bd mon trong luan an nay mdi chi tap trung ty danh gia chat
lugng mén hoc véi cac ndi dung chinh nhu: Xay dung chuan dau ra; chuan danh gia;
xay dung va thuc hién quy trinh tu danh gia chéat lugng mén hoc.

- Céc yéu té anh huong dén ty danh gia trong dam bao chat luong: Hoat dong
ty danh gia trong quan 1y chat luong & trudng THP T chiu su téc dong truc tiép va gian
tiép ctia nhiéu yéu t; trong luan 4n cac yéu t6 dugc dé cép duoc giéi han va chia
thanh 2 nhém: thir nhit 1a cac quy dinh cta B9, su chi dao cua s6@ GD&DT; thir hai
cac yéu to thudc vé nha truong, gdm: nhan lyc (con nguoi), co s& vét chét, ki thuat va

tai chinh, t6 chirc ty danh gia va quan 1y chat lugng cua nha trudng,
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CHUONG 2. CO SO THUC TIEN CUA TU PANH GIA TRONG QUAN LY
CHAT LUQNG O TRUONG TRUNG HQC PHO THONG

2.1. Tw danh gia chat lwong é trudng trung hoc trén thé giéi
2.1.1. Tw ddnh gid & trwong trung hec ciia mgt sé6 nwdéc phat trién

Tu danh gia ¢ trudng trung hoc ctia mot sd nudc phat trién duoc gidi thiéu
trong luan 4n nay gém c6 Hoa Ki va Cong hoa Scotlen — Vuong qudc Anh.

2.1.1.1. Tw ddnh gid ¢ trwong phé thong ¢ mién Tay Hoa Ki va tw ddnh gid
mén hoc 6 truong trung hoc pho théng ciia bang Michigan, Hoa Ki

Ngay nay, Hoa Ki dugc coi 1a mot trong nhitng qubc gia c¢6 nén gido duc dan
dau thé gi¢i. Hé théng gido duc cua Hoa Ki cung cap cac mon hoc phong phu da dang
nhat trén thé gidi, tir khoa hoc hat nhan dén phim anh, nghé thuat, khiéu vii,... T4t ca
cac chuyén nganh déu dat chit lwong qubc té. Gido duc Hoa Ki chu yéu 1a nén gido
duc cong do chinh quyén lién bang, tiéu bang va dia phuong diéu hanh, cung cap tai
chinh. Trudng trung hoc (Secondary education) & Hoa Ki gom c6: Trung hoc co s&
(Middle school hay Junior high school) va trung hoc phé théng (High school hoac
Senior high school)[61].

O Hoa Ki, ty danh gid la mot qué trinh tu hoc tap, ty nghién ctru va ty hoan thién
theo cac chudn muc dd ban hanh dé nha trudng hay chuong trinh dao tao dugc cong
nhan dat tiéu chuan kiém dinh. Qua trinh ty danh gi4 nha truong & Hoa Ki thuong kéo
dai it nhat 18 thang, 6 1a khoang thoi gian can thiét dé nha truong ty nhan thay nhiing
khiém khuyét cia minh va phan ddu dé khic phuc nhitng khiém khuyét do [52]. Tu
danh gi4 ¢ truong pho thong Hoa Ki khong chi dién ra ¢ cap nha trudng ma con duoc
trién khai t6i cac mon hoc. Duéi day 1a ty danh gia & cAp nha truong véi vi du 1a tu
danh gia tai cac truong phd thong & mién Tay Hoa Ki Va tu danh gia cip bd mén (mén
hoc) voi vi du 1a ty danh gia mén hoc ¢ trudng trung hoc phd thong cua bang
Michigan, Hoa Ki.

Tuw danh gia tai cic trudng pho thong ¢ mién Tay Hoa Ki

Céc truong phé thong o mién Tay Hoa Ki sau khi tu danh gia c6 thé dugc kiém
dinh chét luong bo1 Ho1 déng Kiém dinh cho cac truong phé thong cua t6 chic Hiép
hoi cac truong phd théng va dai hoc mién Tay Hoa Ki (WASC) [56]. Hoat dong tu
d4nh gia va cdng tac quan 1y chat luong & céc truong phd théng Hoa Ki d3 duoc thé

hién phan nao qua hoat dong cua té chic WASC
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- Vé myc dich: WASC x4y dyng quy trinh kiém dinh v&i hai muc dich song hanh.

Thir nhdt, yéu cau cac truong hoc phai ximg dang véi su tin cdy 1a mang dén nhitng co
hoi hoc tap chit luong cao. Thir hai, yéu ciu cac truong phai thé hién rd yéu td then
chdt 1a nd luc khong ngung cai thi¢n chinh minh [56]. Nhu vay, muc dich can ban cua
WASC la nham gitp cho céc trudng tao ra nhiing trai nghiém hoc tap v6i chét lugng
cao nhat, ddy y nghia nhat ma ho c6 thé kién tao cho tit ca cac hoc sinh. Muc dich
nhit quan cia WASC chinh 1a hd trg mot cach chuyén nghiép cho céc trudng trong
viéc tu cac truong phai tao ra mot tAm nhin rd rang vé nhirng gi ho mong mubn hoc
sinh hoc dugc hay c6 thé 1am duoc va tir 46 dam bao c6 duoc nhitng phuong thirc gido
duc hi€u qua va thich dang dé dap ung nhu cau, muc tiéu hoc tap ciia modi hoc sinh.
Kha nang cai tién tu hoan thién cua bat ky to chiic nao déu tryc tiép lién quan dén kha
nang td chtrc d6 c6 thé nhan biét, thira nhan va hanh dong dua trén nhirng mat manh va
mit han ché cua chinh t6 chie do6 [56].

- Triét 1i cia WASC vé hoat dong tu danh gia va kiém dinh chét lugng tai cac
truong phd thong: (i) Cac chuong trinh hoc phai bao gdm ca viéc rén luyén tri thic va
tinh cam cho hoc sinh, thiic day sy truong thanh, phat trién con ngudi dé hoc sinh tro
thanh nhitng thanh vién c¢6 trach nhiém, hitu ich trong cong dong trudng hoc va trong
xa hoi. (ii) M&i truong can dinh ra muc dich riéng thé hién niém tin cia minh. Trong
qua trinh lién tuc cai tién chuong trinh hoc, mdi truong nén co nhitng danh gia mang
tinh khach quan va chu quan dé xéac dinh xem truong hoc doé co dat dugc nhitng muc
tiéu nha truong da dat ra. (iii) Qua trinh ty danh gia cia truong va bao cao cua hoi
dong thanh tra s& dua ra bang ching thuyét phuc rang: Thir nhdt, nha trudng dang dat
dugc mot cach can ban nhirng muc dich va chic nang da néu, thé hién truong dang
hoat dong phu hgp véi loai hinh cua truong. Thur hai, nha truong dang dat dugc muc
d6 ¢6 thé chip nhan duoc vé chét lugng theo tiéu chuin cia WASC do Hoi dong Kiém
dinh thong qua [56].

Tu_dinh gia chit lwong mén hoc & trwong trung hoc phd théng ciia_bang
Michigan, Hoa Ki

Pbi voi cac truong THPT thudc bang Michigan - Hoa Ki [46], [86], viéc tu

déanh gia mon hoc la mot hoat dong quen thudc cua cac nha truong dé dam béao chat
lugng. Hoat dong tu danh gid mon hoc dugc thuc hi¢n dua trén chuén dau ra va chuin
thuc hién mon hoc di xac dinh. Chuin dau ra va chuan thuc hién mon hoc duge xac

dinh cho ca cép hoc. Cu thé:
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- Chuan dau ra duoc xay dung dé hudng dan gido vién giang day va chét luong

giang day can hudng t6i. Con dé tra 101 cau hoi “Hoc sinh thyc hién nhu thé nao?”, thi
chuén thuc hién véi céc chi sb do luong thanh tich hoc tap cta hoc sinh dua vao chuén
dau ra da dugc xay dung.

- Chuan thyc hién duoc xay dung theo ba mirc do thanh thao da giup gido vién
x4c dinh duoc sy tién bo ciia hoc sinh so voi chuin dau ra mon hoc. Ba mirc do thanh
thao trong chuin thuc hién mon hoc & bang Michigan dugc xac dinh, md ta nhu sau:
Mire @ 1 (thanh thao mot phan - Partially proficient): O mic d6 nay hoc sinh phai lam
chi mot phan nhitng kién thirc va ki niang co ban can thiét nhat ma chuan dau ra yéu
cAu. Mirc dé 2 (thanh thao - Proficient): O muc d6 nay hoc sinh can phai chirng minh
duogc nang luc ciia minh thong qua viéc ndm viing kién thuc, van dung duoc kién thuc
d6 dé giai quyét nhitng bai toan thyuc té. Khong chi nam virng kién thic, cac ki ning,
thai 6, hanh vi duoc quy dinh & chuin dau ra déu dugce hoc sinh dap tmg. Mikc do 3
(nang cao - Advanced): O mitrc d6 nay hoc sinh phai thé hién ning luc cta ban than
vuot cao hon so v6i cac yéu cau ciia chuan dau ra.

Can cr vao viéc xac dinh, md ta mic d6 thanh thao ndi trén, chuan thuc hién
mon hoc dugce xay dung

Toém lai: tr cac thong tin da néu, két hop v&i1 so sanh vo1 mot sb ddu hiéu, dic
diém cua ty danh gia trong dam bao chét luong ¢ truong THP T néu ra ¢ chuong 1 cia
luan an c6 thé rat ra mot sé nhan xét vé hoat dong tu danh gia va cong tac quan Iy chat
lugng ¢ truong phé thong Hoa Ki nhu sau: Thu nhat, tu danh gid dugc thuc hién Xuét
phat tir loi ich, nhu cau quan 1y chét lugng ctia nha trudng. Picu nay di tao ra dong luc
tu danh gia cho nha truong va nhitng c4 nhan, tap thé tham gia vao hoat dong nay. Thir
hai, muc dich ty danh gia duoc xac dinh rat rd rang, dau tién la nha trudng to chic tu
danh gia dé khong ngimg cai thién chinh minh, tiép theo 1a dé kiém dinh chét luong
theo yéu cau cua hoi déng kiém dinh chét lugng. Thir ba, ty danh gia dugc thyuc hién
theo chuin di xac dinh va phuc vu loi ich néng cao chét lugng. Thir tu, ty danh gid da
dién ra ¢ ca hai cip, cép trudng va cap bd mon (mon hoc). Trong d6 ty danh gia cap
bd mon (mén hoc) tép trung vao ndi dung danh gia chét lugng day hoc mén hoc cua
gido vién va danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh. Triét 1i cia WASC vé hoat dong tu
d4nh gia con cho thiy chuong trinh hoc tap cac mon hoc ¢ Hoa Ki hudng téi viéc hinh
thanh, phat trién nang lyc toan dién cho hoc sinh (cung cép kién thirc, giao duc ki

ning, hinh thanh hanh vi, thai d6). Thir ndm, V& quyén ty cha va trach nhiém xa hoi:
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Tu d4nh gia 1a hoat dong ndi bd ciia nha trudng. Cac co quan quan 1y, to chirc bén

ngoai khong tham gia, do d6 nha truong c6 nhiéu quyén tu chu. Tu danh gia khong chi
1a mot hoat dong mang tinh tu nguyén; tu gidc ma né di dién ra véi tinh ty chi rat cao
ctia nha truong. Thir sdu, cO s két hop tot giita tw danh gid véi kiém dinh chat luong
dé huomg téi sy thanh céng ciia viéc dam bdo chdt lwong nha truong.

Véi mot s6 nhan xét trén, ¢6 thé nhan dinh ty danh giatrong quanly chét luong o
céc truong phd thong Hoa Ki it nhat dang diénra & cAp d6 dam bao chét luong, mot sb
trudong phd thong dang thuc hién tu danh gia theo huéng quan 1y chét luong tong thé.

2.1.1.2. Tw ddnh gid tai cong hoa Scotlen — Vwong quéc Anh

Cong hoa Scotlen (Scotland ) 1a mot quéc gia tai Tay Au, thudc Vuong qubc Lién
hiép Anh va Bic Ireland cung v6i Anh, xit Wales va Bac Ireland. Hé théng gido duc
Scotlen rat chu trong vao gido duc phé thong vo1 mot hé théng gi4o duc cong cong phé
thong. Gido duc duoc dit dudi quyén diéu hanh ctia chinh phu va 1a bat budc véi tat ca
tré em. Scotlen c6 mot ti 1& cao dan sb duoc gido duc ¢ bac tiéu hoc, trung hoc va dai
hoc hon bat ctr qudc gia ndo tai chau Au [99].

Ty dénh gia trudng trung hoc & Scotlen [89]

- V& vai tro cua ty danh gia: Ty danh gia 1a mot thanh t6 rat quan trong trong
khung dam bao chét lwong gido duc truong hoc ¢ Scotlen va cac trudng phai chiu
trach nhiém hoan toan vé diéu nay.

- Ve quyén tu chtl va trach nhiém x4 hdi trong viéc t6 chuc tu danh gid: Ty danh
gi4 trong trudng hoc 14 viéc cac nhéan vién trong truong quyét dinh xem céc van dé lién
quan dén nha truong da dat duoc chuin vé chit luong hay chua. Quyén tu cha cia
truong hoc ¢ Scotlen duogc thé hién & chd bén canh céc linh vuc danh gia duoc dé ra
bo1 hé théng déanh gia chét luong Scotlen, cac truong hoc cé quyén duoc lua chon
thém linh vuc ty danh gia phu hop véi thyc té nha trudng mién 1a nd dap tng cac tiéu
chuan quéc gia. Tuy nhién trach nhiém xi hoi ctia nha truong nhu thé nao doi véi két
qua ty danh gid thi chua dugc dé cap nhiéu.

- V& linh vyc (ndi dung) ty danh gia: linh vuc (ndi dung) tu danh gia 1a sy két
hop gitta hai bén, mot bén 1a d& xuit cua hé thong danh gia chat luong Scotlen, bén
con lai 1a dé xuét ctia nha trudng tuy vao tinh hinh thuc té cac nha trudng.

- V& quy trinh ty danh gia va tu diéu tiét

Tai liéu Hudng din danh gia va bao dam chét luong cho trudng trung hoc (Guide

to Assessment and Quality Assurance for Secondary Schools) da néu ra trinh ty 8 budc
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ctia qué trinh ty danh gia. Cac nha truong can ndm viing, sit dung thanh cong 8 budc nay

vao to chirc ty danh gia chét luong cua minh, 8 budc da néu gdm: Cdn nhdc cdc ki ning
va kién thirc ma vmg vién phdi trinh bay, can dat dwege va cdc tiéu chudn da dwoc dp
dung; Pdanh gid nhitng van dé can thiét, sir dung dwoc téi da cdc nguéon luc da c6; Xac
dinh truoc cdau tra loi hay bién phap duwoc mong doi tw viéc danh gia, Piéu chinh cong
cu danh gid va két hop chién thudt danh gid véi dong nghiép; Ddanh gid bang chimg
clia cdc tmg vién ¢6 tinh dén cdc yéu cau danh gia ddc biét; Kiém tra tinh bén vimg ciia
cdc quyét dinh danh gid; Lam va ghi lai cdc quyét dinh ddnh gid, cho phép ddnh gid lai
nhiimg ché can thiét; Chuyén két qua tw danh gid dén trung tam kiém dinh va danh gid
chat lwong Scotlen, lwu triv cac ghi chép danh gid, tai liéu danh gid va bang chimg cia
cdc g vién; Diéu tiét bén trong (ti diéu tiét) dwoc thiee hién dé dam bdo chdc chan
rang cdc nhdn vién ciia nha truong dang c¢é nhing quyét dinh danh gid phit hop véi
tiéu chi danh gia da dwoc dé ra trong hé thong danh gid ciia Scotlen. Tuy theo quy mé
va ndang lwc ciia timg truong ma cdc truong tién hanh diéu tiét theo nhimng cach khdc
nhau. Nhung diéu quan trong la cdc nhan vién cia nha truong phdi y thirc dwoc yéu
cau cua hé théng va lam theo cac yéu cau duogc dé ra. Qua trinh ty diéu tiét cua cac
nha truong dwoc gidm sdt chdt ché va sw gidm sat nay chinh la cau néi giira tw diéu
tiét véi diéu tiét ngoai trong hé thong ddanh gid chat lwong Scotlen. Qud trinh tw diéu
tiét con givip cho cdc nha truong tranh dwoc nhitng hdu quad khéng dang cé do sw so
sudt hodc thiéu kinh nghiém ciia mét hay mét sé ca nhan trong truong chua cé kinh
nghiém tw danh gid. Céc tai liéu vé tw danh gid can dwoc phé bién réng rii & cdc
trung tam kiém dinh va cdc tai liéu nay can nhdn duogc su ung ho cua cac nha truong
[89].

So v6i mot sé diu hiéu, ddc diém cua tu danh gia trong dam béo chit luong &
truong THPT néu ra & chuong 1 cta luan 4n ¢ thé rat ra mot sé nhan xét sau day tir
Huéng din danh gia va bao dam chat lugng cho trudng trung hoc & Scotlen: Thit nhat,
ty danh gid c6 vai trd quan trong trong viéc dam bao chét lugng cho céc nha truong.
Thit hai, quyén tu chi cta nha truong dugc ton trong. Bén canh nhimg dé xuat chung
ctia ca hé thong dam bao chét luong Scotlen, cac trudng cd quyén dé ra ndi dung, linh
vuc tu danh gia cho riéng minh. Thir ba, hoat dong tu danh gid cua cac nha truong
dam bao tinh phap li, dang tin cdy, dap ung dugc cac tidu chuan qudc gia rat chit ché
ctia Scotlen va phu hop véi thuc té cac nha trudng. Thi tu, tu diéu tiét song hanh voi

tu danh gid dudi sy giam sat ctia nha truong. Nhu vay, co thé nhan dinh tuy danh gia
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cua cac truong trung hoc ¢ Scotlen dang dién ra & cap dd trén cua kiém soat chat

lugng.
2.1.2. Tw ddnh gid & trwong trung hoc phé théng tai mgt sé quic gia dang phdt
trien

2.1.2.1. Cong hoa Croatia

- Cong hoa Croatia 1a mot quoc gia & Pong Nam Au méi tuyén bd doc lap dé tro
thanh mot quéc gia co chii quyén tir thang 6 ndm 1991. Cong hoa Croatia la qubc gia co
thu nhap cao va da tham gia t6 chirc thuong mai thé gidi. Gido duc phd thong tai Croatia
bat dau tir tré 1én sau tudi, gdm tam 16p va giao duc phd thong 1a mién phi. Gido duc
cuong bach lén té1 muodi tam tudi (Truong céip hai) giao duc cép hai dugc thuc hién
boi cac trudong thé duc va cac trudng day nghé [99].

- Tu dénh gid nha truong duogc thuc hién lan dau tién trong hé théng gidao duc
Croatia vao thang 5 ndm 2006 sau khi trién khai chuong trinh danh gia qudc gia. Tai
thoi diém d6 chi cac trudong thé duc moi c6 chuong trinh tu danh gia. Pau tién, mdi
truong bat ddu qua trinh ty danh gia (dwa vao chwong trinh danh gid quéc gia va trén
cdc két qua ciia bang cdu héi cho hoc sinh, sinh vién) bang cach viét mot bao cao tu
danh gia, trong d6 c6 ké hoach phat trién trudng hoc. Trong pham vi ké hoach phat
trién, cac truong xac dinh muc tiéu quan trong, muc tiéu cu thé cho phat trién truong
hoc va cai thién chét lugng. Trong ndm 2007, vi¢c danh gia quéc gia duoc tién hanh
tai cac truong day nghé, chuong trinh trung hoc va cac truong hoc khéc cling duoc
khuyén khich dé hoc tap qua trinh tu danh gia bang cach st dung céc cong cu tuong
ty. Két qua ban dau 1 phan 16n céc trudng thira nhan nhimg muc tiéu quan trong, dong
thoi 1a nhitng wu tién chinh cta ho, gdm: chat lugng cua qua trinh gido dyc, diéu kién
vat chét, trang bi truong hoc, bau khong khi trong trudng hoc, gido duc thudng xuyén
ctia gido vién va su hop tac cia tat ca cac bén lién quan [56].

Nhu vay viéc tu danh giad & cac trudong trung hoc cua Croatia da: Mot la, dap ung
duoc muc dich va mot s6 nguyén tic cia ty danh gia trong dam bao chat luong 1 ty
danh gia gén véi cac muc ti€u phat trién truong hoc va nhim vao muc dich cai thién,
nang cao chit lugng nha truong. Hai 13, qua tu danh gia cac nha trudong xac dinh duoc
cac muyc tiéu, linh vye quan trong va céac uu tién chinh can tap trung nguén luc, vat luc.
Vi du: bau khong khi trong trudong hoc, su gido duc thuong xuyén, lién tuc cua gido

vién d61 vai hoc sinh.
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2.1.2.2. Cdéng hoa Slovakia

- Cong hoa Slovakia 1a mot qubc gia & Dong Au véi dan sb trén 5 triéu nguoi
va dién tich khoang 49,000 km®. Slovakia 1a qubc gia thanh vién cua Lién minh chau
Au, NATO va céc t6 chuc qudc té khac. Slovakia trd thanh mot nha nude doc lap tir
ngay 1 thang 1 nam 1993. Slovakia c6 mdt nén Kinh té hién dai va c6 thu nhap cao véi
mirc ting trudng kinh té nhanh nhat EU va OECD [99].

- Ty danh gia & cdng hoa Slovakia [64]

V& vai tro cua tu danh gia: Tu danh gia néi chung va dic biét tu danh gia trong
céc trudng hoc noi riéng nhu 1a mot phan khong thé thiéu cta cong tic quan ly. Mdi
truong hoc ¢ phuong phéap té chirc, quan 1y hoat dong ty danh gia khac nhau, tu danh
gia khong chi 1a mot bién phap dam bao chét luong cho nha truong ma né con la mot
cong cu, gop phén lam thay d6i mot cach tich cuc dam bao sy ton tai va phat trién bén
virng cho cac co so gido duc.

V& qué trinh ty danh gia: qua trinh tu danh gid cua céc trudng duoc bat dau tur
viée xé4c dinh cac diém manh, diém yéu, thoi co va thach thuc ctia nha truong. Viéc t0
chtic ty danh gia xuét phét tir nhu cau mong mudn duoc tu danh gia ciia co so gido duc
va cua tung nhan vién trong t6 chtre. Cac nhan vién tu nguyén, tich cuc tham gia vao hoat
dong tu danh gia. Qua trinh tu danh gia bao gdm qua trinh thuong xuyén va qua trinh
theo hé thong (T danh gid thuong xuyén va tw danh gid theo chu ki, ké hoach). Bén
canh do, hoat dong tu danh gia duoc chuén bi ki ludng va lén ké hoach mot cach linh hoat.

Nhu vay, co thé théy so v&i mot s6 dau hiéu, dic diém cia ty danh gia trong
dam bao chat luong & truong THPT & chuong 1 thi tu danh gia cua Slovakia da thoa
méin mot s6 dau hiéu sau cta cap do dam bao chat luong: Mot la, tu danh gia c6 vai tro
quan trong trong viéc dam bao chét luong céc trudng trung hoc & Slovakia. Hai I3,
hoat dong tu danh gia xuét phét tir nhu cu ctia ¢4 nhan va ca co s gido duc. Pay sé& 1a
diém tua dé tao dong luc tu danh gia cho nha truong va cho cac gido vién. Ba 14, tu
danh gia dugc chuan bi chu ddo va duoc thuc hién theo quy trinh ma bat dau 1a viéc
x4c dinh cac diém manh, diém yéu, thoi co, thach thirc cia nha truong. Bén 1a, ¢ su
két hop gitra ty danh gia thudng xuyén véi tu danh gia theo chu Ki.

2.1.2.3. Cong hoa Slovenia

- Cong hoa Slovenia 1a mdt quéc gia thuc khu vuc Nam Au. Slovenia 1a mot

qubc gia co dién tich twong ddi nho va it dan. Nhung hé thong gido duc cua Slovenia
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dugc danh gia rat cao trén thé giGi va dung thi 4 trong EU. Ty 1& biét chir quic gia 1a

99,6% [99].

- Ty danh gia trong hé thong danh gia va dam bao chat lugng & Slovenia [87]

O Slovenia c6 4 kiéu danh gia dan xen 1in nhau, d6 1a: Panh gia bén trong,
d4nh gia bén ngoai, danh gia hé théng va danh gia kién thirc. Viéc danh gia cac truong
hoc duoc tién hanh nhu 13 ty danh gia véi nguoi danh gia la cac ddi tuong tham gia
truc tiép vao cac hoat dong cia nha truong nhu can bd quan 1y, gido vién, hoc sinh,
sinh vién va nhu 1a danh gia ngoai vi nguoi danh gia khong truc tiép tham gia vao
cic hoat dong cua truong. Trong 15 nim gan day, Slovenia di cé su cha dong trong
viéc ty danh gia. Dudi sy khuyén khich ctia B6 Gido duc va Thé thao Slovenia, nhiéu
du 4n vé danh gia chat lugng va dam bao chéat luong gido duc dd va dang dugc tién
hanh thuc hién. Nhiéu truong hoc va nhiéu du 4n c6 muc tiéu la cac qua trinh giao duc
chat luong cao di lién két thiét 1ap mot hé thdng ty danh gia, danh gia chét luong,
dam bao chat luong gido duc [87].

Vé ndi dung, linh vyc ty danh gia: Nhirng ndi dung, linh vyc ma céac trudng hoc
da chon cho viéc tu danh gié, gém cd qud trinh gido duc va thanh tyu cta cdc myc tiéu
chuong trinh. Vi du: cac bai hoc duoc tién hanh nhu thé nao (phuwong phdp day hoc,
chién thudt hoc tap mot cach chu dong, 16 chirc qua trinh day hoc, thoi gian biéu... );
viéc nudi dudng cac gia tri trong gido duc nhu tinh khoan dung d9 lugng, tinh doan
két, tinh than trach nhiém, trach nhiém cong dan, 16i séng lanh manh...; mdi quan hé
ciing nhu sy hop tac giita cac dbi tuong gi4o vién, hoc sinh, cha me hoc sinh va cong
dong dia phuong (su tac dong qua lai trong 10p, sy gitp d& thém véi nhitng hoc sinh
cén su giap do dac biét, sy chu dong cua cac cd nhan, su dau tu nguén luc con nguoi,
phat trién nghé nghiép va su hai 10ng vé nghé nghiép...)[87]

V& quy trinh t6 chire thyuc hién viée tu danh gia trong cac nha trudng Slovenia:

(i) Céc cap quan 1y, 1anh dao chuan bi hd so, xac dinh cac nguyén tic, xay dung
chién thuat giao tiép giira 1anh dao v6i nhan vién va cac d6i tugng lién quan dén viéc
tu danh gia. (ii) Lanh dao nha truong bd nhiém, giao nhiém vu cho cac nhém kiém tra,
danh gia chét lugng. (iii) Cac nhom kiém tra x4c dinh linh vuc, khu wvie tu danh gia,
chuén bj hé thong cdu hoi, tién hanh diéu tra, trinh bay dit liéu, phan tich, xur 1i dir liéu.
(iv) Xac dinh cac linh vuc can duoc cai thién, lua chon thiét bi va phuong phéap cua
cong viéc tiép theo, thao luan céc chi s6 vé chét luong va thiét ké cac ké hoach hanh

dong. Ké hoach hanh dong g@)m muc ti€u, hoat dong, khung thoi gian, diéu hanh va
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danh gid cac budc cua ca nhan. Trong qua trinh trién khai ty danh gia thi nhiéu tai liéu

duoc chuan bi va chuyén cho hoc sinh, to chirc hoi thao vé dich vu dao tao déi véi hoc
sinh, phat to roi cho cha me¢ hoc sinh. Nhiéu trang web duoc thiét ké dé trinh bay du
an va qué trinh cua dy an. Nhiéu hoi nghi va hoi thao dugc to chirc dé thao luan céc
van dé va tim ra bién phap giai quyét cac ton tai. Tai cac hdi nghi, hoi thao nay céac dai
biéu duoc tu do chia sé kinh nghiém, phat biéu y kién, trao ddi thong tin va dua ra cac
vi du thuc tién.

Kinh nghiém cta viéc to chirc tw danh gia & cac truong phd thong cua Slovenia 1a:

Mot la, quyén tu chu cua cac nha truong trong vi¢c to chirc tw danh gia lubn
dugc uu tién, coi trong. Hai la, céac truong chi dong lya chon nhitng linh wire quan trong
ciia minh dé tu danh gia. Ba 14, ké hoach va quy trinh thuc hién ty danh gia duoc cac
nha trudng xay dung rat cy thé, chi tiét, co su phan cong, phan nhiém rat rd rang, ddng
thoi huy dong dugce dong dao cac ddi tuong lién quan tham gia mot cach cong khai, minh
bach.

Trén day 1a thuc tién ty danh gid ¢ truong phd thong cua mot sd qudc gia phat
trién hay qubc gia dang phat trién. Dudi day 1a thyc tién ty danh gia ciia trudng phd
thong St.Cettina - Cong hoa Malta [93]

Tu danh gid tai truong St.Cettina - Cong hoa Malta [93]

- Cong hoa Malta 1a mét dao quéc nho, dién tich chi rong 300 km? va c6 mat do
dan sd cao bac nhat thé gidi. Malta g6m bay hon déo nam gitra Dia Trung Hai, 1a mdt
diém du lich qudc té v6i nhiéu khu giai tri va di tich lich sir, bao gdm 9 di san thé gisi
dugc UNESCO cong nhan ma ndi bat nhat 1a cac dén Megalithic 1a kién trac dimg
riéng ¢ cd nhét thé gisi [99].

- Tu danh gia tai truong St.Cettina, Malta

Vé vai tro cta Ty danh gid: Tu danh gia dugc xac dinh 1la mét bién phap quan
trong giup trudong St.Cettina nang cao chat lwong, ddp ung qua trinh phan cap va
nhimg thay d6i ctia hé théng gido duc & khap chau Au ciing nhu trén thé gidi.

V& muc dich ciia Ty danh gia truong St.Cettina xéac dinh:

Muc dich thir nhdt, tu danh gia dé tim hiéu cac hoat ddng cta nha truong, cu
thé: nha truong da ap dung mot cai nhin rong vé s&u linh vuc chinh tao thanh td chirc
cua mot truong hoc (cf.Knowing truong cua chung téi nam 2004) thbng qua mot qua
trinh tu danh gia lién quan dén cac bén lién quan ciia nha trudng (céc bén co lién quan

chu yéu 1a: d6i ngii gido vién, hoc sinh va cha me hoc sinh). Muc dich thir hai, théng
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qua tu danh gi4, nha trudng hy vong c6 dugc thong tin chi tiét dé giup d& cho viée xay

dung ké hoach phéat trién truong hoc va chuin bi cho mot cudc kiém toan bén ngoai
(danh gia ngoai).

Pé tién hanh viéc ty danh gia, nha truong da xdy dung mot hé théng céc cau
hoi, v&i nhitng cau hoi chinh sau: Cac loi ich cua tu danh gia tai ruong St.Cettina la
9i? Tir ddnh gid trong truong hoc sé tao ra sy thay doi tai truong St.Cettina nhie thé nao? Té
chire tw ddnh gid ¢ mire d nao sé khuyén khich s tham gia nhiéu hon giita tdt ca cac
bén lién quan dé thiic ddy cdi tién truong hoc? Trong nhiing cdach té chive tw danh gid,
cach ndo sé giip nha truong ling nghe dwoc nhiéu hon tiéng néi cia hoc sinh? Tu
ddanh gid ¢ mire d6 nao sé ¢O anh huong tot nhat dén chdt heong giang day ciia gido
Vién, chdt luong hoc tdp va thanh tich hoc tdp ciia hoc sinh? T danh gid trong truong
hoc sé ting cuong mirc do cam két phdt trién ciia gido vién ma nhdt la phdt trién
chuyé&n mén dé ddp img nhu cau cu thé ciia nha truong hay khéng? T danh gid trong
truong hoc c6 thé cé kha nang de doa dén cac giéo vién hay khéng? T danh gid
trong truong hoc ¢6 bi coi nhw la mét ganh ngng thém cho doi song hoc dwong hay
khéng?

Nhu vay c6 thé thdy dé tién hanh tu danh gia, truong St.Cettina da:

Xac dinh muc dich ty danh gia rat ro rang la tim hiéu cac hoat dong cua chinh
minh; Tw ddnh gida dé cai thién chat lvong va xay dung ké hoach chién lugc phat trién
nha truong (muc dich va mét so6 nguyén tic cua tw danh gid ¢ cdp dé dam bdo chdt
luwong da dwoc dap ung).

Trudc khi tién hanh Y danh gid, nha truong da dat ra va gidi quyét cac van dé
cé lién quan téi tw danh gid nham dat t6i két qua e danh gid cao nhat. Loi ich cia
nha truong, loi ich cua cac bén co lién quan déu dwoc dat ra, duoc coi trong nhuw
nhau. Diéu nay da tao ra dong luc tw ddnh gid cho cdc cd nhdn va tdp thé trong nha
truong...

2.2. Tw danh gia chat lweng ¢ trudng trung hec pho théng Viét Nam

2.2.1. So lwoc vé tw ddnh gid chit lwong & truwong pho thong Viét Nam

Tu danh gia chit lugng & trudng phd thong Viét Nam c6 thé duoc phan dinh lam
hai giai doan, 14y ndm 2003 1a nim Cuc Khao thi va Kiém dinh Chét lugng Gido duc

(KT&KDCL GD) thuoc Bé GD&DPT dugce thanh 1ap 1am méc tinh.
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- Tu d4nh gid chit luong & truong phd thong Viét Nam trude ndm 2003: Trude

nam 2003 hoat dong tu danh gia da duoc tién hanh thuc hién hodc theo nam hoc hoic
theo ké hoach va theo su chi dao ciia co quan quan 1y cép trén. Thoi ki ndy, di co ché
quan 1y mang tinh tap trung nhung tu danh gia van c6 vai tro nhat dinh trong viéc kiém
soat chat lugng cua cac nha truong. Tuy vay, tu danh gia trong thoi ki nay chua dugc
thuc hi¢n bai ban, chua theo cac quy trinh chét luong da xac dinh. Pham vi ty danh gia
bi gi61 han trong mot sb noi dung, linh vuc nhét dinh. Két qua tu danh gia méi dung &
chd x4c dinh chét lugng cua mot hoat dong hay mot linh vuc nao d6 trong nha truong,
chua dong gop nhiéu cho viéc dam bao chat lugng trong nha trudng. Vi du: Trong hoat
dong giang day ¢ cac truong THP T, sau khi thuc hién viéc cham bai va tra bai kiém tra
viét (15 phut hay 1 tiét), giao vién bd mon thuong cé phan ty nhan xét, danh giad vé ndi
dung dé bai va két qua lam bai kiém tra ctia hoc sinh. Viéc nhan xét, danh gia nay
nham xéac dinh lai ndi dung kiém tra d3 bam sat muc tiéu mon hoc, da phu hop voi doi
tugng hoc sinh hay chua va két qua lam bai ctia hoc sinh dat dugc & mirc d6 nao so voi
yéu cau dé ra ciia gido vién...Viéc ty nhan xét, danh gia noi trén da gitp gido vién xac
dinh diém manh, diém yéu trong hoat dong day cua ban than va hoat ddng hoc cua hoc
sinh, tir 6 ¢6 su diéu chinh phu hop. Nhu vay, rd rang trude 2003 hoat dong tu danh
gid da duoc tién hanh trong cac co s& gido duc phd thong. Tuy nhién, c6 bao nhiéu
phan trim gido vién da thyc hién nghiém tic quy dinh chdm tra néi trén, mac d6 diéu
chinh hoat dong giang day tir két qua chim bai, tra bai d6 dién ra nhu thé nao rat kho
kiém so4t, dinh lwong. Mot van dé khac, nhiéu mén hoc it tiét trén 1 tuan (co6 1 hoac 2
tiét/1 tuan) ca hoc ki chi c6 1 bai kiém tra 1 tiét khi d6 su diéu chinh trong day va hoc
cua gido vién (néu co) cling la qua mudn d6i v6i hoc sinh.
- Tu danh gia chat lwong ¢ truong phd thdng Viét Nam tir nam 2003 dén nay

Ty danh gid & cac trudng phé) thong trong nudc

Tu d4nh gia chét luong céc truong phd thong duge BO va cac co so giao duc
quan tam nhiéu hon ké tir ndm 2003 sau khi B GD&DT thanh 1ap Cuc Khao thi va
Kiém dinh Chét luong Gido duc. Cu thé:

- Viéc trién khai: tu danh gia ddi véi giao duc phé thong da duogc thuc hi¢n nhu
sau: BO GD&DT tién hanh thtr nghiém viéc tu danh gia ¢ 10 truong THP T trong diém
va mot s6 truong phd thong khac thudc 4 S& GD&PT nhu Ha Noi, TP. HCM, Pa
Ning, Piéc Léc. Sau khi co két qua tht nghiém, tor ndm hoc 2009 — 2010, thyc hién su
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chi dao ciia B6 GD&DT viée td chic tu danh gia da duoc trién khai & tat ca cac co sé

gido duc phd thong trong ca nudc.

- Két qua budc dau: Tinh dén ngay 30/9/2014, B6 GD&PT di to chic 13 khoa
tap hudn vé tu danh gia véi tong s6 2730 ngudi duge tdp huan. Ciing t6i thoi diém noi
trén, toan qubc c6 26135 truong tiéu hoc, THCS va THP T hoan thanh tuy danh gia, dat
90,75% (23/63 tinh, thanh phd c6 100% trudng phd thong da hoan thanh ty danh gia)
[12].

- Mot s6 kho khan, ton tai: Thong qua viée tién hanh ty danh gia, cac truong phd
thong da nhan ra duoc nhiéu kho khén, ton tai ctia nha truong cling nhu cua hé théng
gido duc, dac bi¢t 1a nhitng kho khan, ton tai trong cong tac quan ly; trong diéu kién
thiéu co s vat chat, ki thuat, thiét bj day hoc. Tuy nhién, viéc trién khai va tién hanh
tu danh gia tor B dén cac co so giao duc phé thong con boc 16 rat nhiéu ton tai, han
ché. Cu thé, Bao cdo so két cong tac kiém dinh chit luong gido duc giai doan 2009-
2014 va phuong hudng nhirng nam tiép theo da chi ra:

Vé phia Bo GD&PT viéc chi dao, trién khai ty danh gia xudng dudi co so gido
duc c6 5 ton tai chinh. D6 1a: hé théng vin ban thay doi, diéu chinh nhiéu; mot s6 vin
ban huéng din thuc hién chdm dugc ban hanh; chua cd chinh séch, co ché dé khuyén
khich cac co s& gido duc thuc hién tot va xir 1y nhirng co s gido duc chua thuc hién
tdt viéc tu danh gia; c6 su chong chéo, trung lap giita cac hinh thic danh gid nha
truong; cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat cua Bo ddi v&i hoat dong nay chua dugc
thuc hién tét. Nhiing ton tai, han ché ndi trén da it nhiéu gay kho khan cho cac dia
phuong va céc truong phd thong trong viée to chirc ty danh gia [12].

Vé phia cac s6 GD&DT viéc chi dao, trién khai ty danh gid xudng cac trudng co
mot s tOn tai co ban nhu: nhén thire v& vai tro cua tu danh gia & mot sb dia phuong
chua ddy du nén su quan tdm ddi v6i hoat dong nay chwa ding mirc; doi ngii can bd
1am cong tac quan 1y chat lugng cia cac so GD&DT con thiéu va yéu; chat lugng tap
huan ty danh gida & mot s6 dia phuong con han ché, mang tinh hinh thirc (thoi gian tap
huén ngén, d6i ngil can bd tham gia chua chuyén nghiép) [12]; ... Cac ton tai, han ché
trén co thé dan tdi tinh trang viéc quan 1y, chi dao ciia cac s GD&DT khdng sét sao,
quyét liét, két qua tu danh gia gido duc phd thong khdng cao, khdng dam bao su tin cdy va
kho duoc xa hoi thira nhan.

Dbi voi cac truong phd thong viée trién khai hoat dong tu danh gia c6 nhimg ton tai,

han ché co ban nhu: Tu tudng ngai kho, ngai ti€p can van dé mai; Céan bd, gido vién & céc
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trudng chwa nim chic quy trinh, k¥ thuat tw danh gia nén viéc t6 chuc trién khai hoat dong

ndy con gip nhiéu kho khin, lung ting; Céc trudng chua thiy duoc quyén loi cua nha
truong nén viéc t6 chire tw danh gia hodc chua thyc hi¢n ding ké hoach hodc thuc hién mot
céch hinh thuc, ty danh gia chua Xudt phat ttr nhu cau cua nha truong; Bénh thanh tich da
tac dong khong nho dén két qua tu danh gia, két qua thuc hién ty danh gia khong chinh xac
nén céc nha trudng khéng xay dung duoc ké hoach céi tién chat luong phu hop, kha thi.
Quan diém tiép can “chat luong 1a sy dap tmg muc tiéu” chua duoc thé hién rd trong két
qua ty danh gia; Chat luong bao céo tu danh gia ctia nhiéu truong khong tt. Bao céo tu
dénh gid con nhiéu han ché nhu: c6 sy méau thuin trong viéc phan tich nhiing diém manh,
diém yéu va ké hoach cai tién chat lugng; viéc mod ta hién trang, minh chiing thu thap dugc
con nghéo nan, thiéu tinh thuyét phuc; ké hoach cai tién chat lwong con chung chung, chua
sat voi voi yéu cau ciia tiéu chi, chua 16 thoi gian thuc hién, thoi gian hoan thanh, chua xac
dinh duoc céc yéu cau vé nhan luc, vat luc can ¢o... nén ké hoach chit luong khong phat
huy dugc mat manh, khic phuc duoc mat yéu. .. hoat dong tu danh gia & nhiéu truong phé
thong khong c6 nhiéu y nghia; Cong tac quan 1y hanh chinh, Iuu trit hd so ciia nhiéu trudng
con yéu. Co so vat chat, thiét bi cua nhiéu trudng & céc tinh khé khin chua dap ung duoc
yéu cau ciia hoat dong tu danh gia [12].
Tu d4nh gid & cac trudng phd thong & Thai Binh

- Viéc trién khai: Tr nam hoc 2009 — 2010, thuc hién sy chi dao cta Bo, s&
GD&DT Théi Binh d4 trién khai to chtc tu danh gia toi tat ca cac co s gido duc phd
thong trong tinh. Sau khi Thong tu sd 42/2012/TT-BGDDT quy dinh vé tiéu chuin
danh gia chat luong gido duc va quy trinh, chu ky kiém dinh chat lugng gido duc co s&
gido duc phd thong, co sd gido duc thuong xuyén duge ban hanh, s¢ GD&DPT Thai Binh
da day manh cong tac ty danh gid, kiém dinh chat luong. Cu thé, s GD&DPT di ban
hanh cac cong van: s6 763/QD/SGDPT-KT&QLCL GD ra ngay 30 thang 11 ndm 2012;
s6 45/SGDPT-KT&QLCL GD ra ngay 16 thang 01 nam 2014 va sb 715/SGDDT-
KT&QLCL GD ra ngay 08 thang 10 nim 2014 dé hudéng dan thuc hién ty danh gia,
kiém dinh chat lugng cac nim hoc 2013-2014 va 2014-2015. Viéc ban hanh cac vin
ban nhu trén cho thdy Thai Binh di trién khai cac vin ban ctia BO GD&DT vé cong tac
kiém dinh chét luong gido duc tdi cac cap hoc, dd ban hanh mot sé van ban dé gitp 45
cic co so gido duc phd thong trién khai hoat dong tu danh gia.

- Két qua thyc hién ty danh gi4, kiém dinh chét luong gido duc phd thong Thai
Binh (tinh ¢én 30/9/2014)
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Cip s Da hoan thanh | Da danh gia Két qua danh gia ngoai
hoe | truwimg tw danh gia ngoai (mirc do dat)
SL % SL % Capdol | Capdo 2 | Capdos3
TH 295 12| 4.0 12
THCS 272 | 272 100.0 18| 6.6 1 17
THPT 39 39 100.0 4| 10.2 4
GDTX 10 9 90.0 1| 10.0 1
Tong 616 615 99.8 35| 5.7 2 33

(nguon s¢ GD&PT Thdi Binh)

Céc s6 liéu noi trén cho thdy cac co s gido duc phod thong di trién khai thuc
hién kha tot ké hoach tu danh gia theo yéu cau ciia s GD&PT va Bo GD&PT. Tuy
nhién, voi ti 1& 5.7% s truong hoc di duoc kiém dinh chét luong (danh gia ngoai) cho
théy s& GD&DT chua thuc hién tot viéc kiém dinh chét luong.

- Mot sb kho khin, ton tai (bdo cdo cia sé GD&PT): Mot sb can bd quan 1y
cua mdt vai don vi truong hoc nhan thic chua déy dua vé cong tac kiém dinh nén diéu
hanh cong viéc chua ding quy trinh, chat luong béo céo tu danh gia chua cao; Cong
tac boi dudng cho d6i ngii can bd, gido vién lam nong c6t cho hoat dong kiém dinh
chat luong chua tot. SO lugng ngudi duge tham gia tdp hudn, bdi dudng thip (36
ngudi), khong twong xting voi s luong co s gido duc phd thong cua tinh (616) va da
s6 1a kiém nhiém nén di anh hudng toi qua trinh danh gia ngoai cic co so gido duc
ciing nhu viéc kiém tra cong tac tu danh gia cua céc co sd gido duc; Kinh phi phuc vu
cho cong tac danh gia ngoai han ché, chua c6 danh muc chi cho cong tac ty danh gia
cua co sé giao duc.

T6ém lgi, can ¢t vao Bao cdo so két cong tac kiém dinh chat luong gido duc giai
doan 2009-2014 va phuong huéng nhimg nam tiép theo cia BO GD&DT; cac béo céo
vé cong tac kiém dinh chat lugng ctia s GD&PT Thai Binh c6 thé khai quét 1én birc
tranh ty danh gia ¢ cac truong phd thong Viét Nam nhu sau: hoat dong tu danh gia &
cac truong phé thong da duoc trién khai dai tra tir nam hoc 2009 — 2010, bén canh mot
sb thanh cong hoat dong nay con rat nhiéu ton tai. Ton tai dau tién 1a sy chi dao cua
nganh GD&DT ddi v6i viée trién khai hoat déng tu danh & cac nha truong con nhiéu
lGng tung, cham diéu chinh cho pht hop v6i thyuc tién. Ton tai 16n nhét 1a ¢ dudi co so,
viéc trién khai mang tinh hinh thtrc, dwa vao kinh nghiém, thiéu ké hoach, d6i ngii can

bd, gido vién tham gia vira it, vira chua nam duoc k¥ thuat ty danh gid... dan téi viéc
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ty danh gia chat luong khong dang véi thuc té, khong o tac dung cai tién, nang cao

chét lrong cua cac nha truong.

Dé 1am 15 hon vé c4c nhan dinh da dugc B va s¢ GD&DT Théi Binh dua ra
trong céc béo céo vé cong tac kiém dinh chét lugng gido duc pho thong, dong thoi tim
hiéu thém vé cac nguyén nhan khac dan toi hoat dong ty danh gia chua gop phan cai
tién, ning cao chét lugng cua cac truong phd thong, ludn 4n tién hanh danh gia thuc
trang ty danh gia & truong THPT Viét Nam qua nghién ctru trudng hop dién hinh &
Thai Binh.

2.2.2. Thuc trang tw ddnh gid chdt lwong & trwong trung hoc phé thong Viét

Nam qua nghién ciru truong hep dién hinh ¢ Thai Binh

2.2.2.1. Phuong phap nghién ctu

Luan an d3 ap dung mot sb phuong phap nghién ciru nhu phong van nhom va
phong van sdu; khao sat bang phiéu hoi; nghién ctru san pham dé danh gia thuc trang
ty danh gia chét lwong & truong THP T tinh Thai Binh. Cu thé:

- Nghién ciru sinh d phong van sau ca nhan d6i v6i 10 nguoi gdm: nha khoa hoc,
chuyén gia vé linh vuc quan 1y chat lugng gido duc; lanh dao s&, 1anh dao phong ban
s& GD&DT Thai Binh va dai dién cho cac d6i twong quan tdm téi chat lugng cua
truong THPT. Dbi v6i cac truong THPT, nghién ctu sinh dd phong van sau 10 hiéu
trudng, phd hiéu truong (goi chung 13 can bd quan 1y) va phong vin nhém ban giam hiéu
ctia mot sd truong THPT tinh Thai Binh. Noi dung phong van dugc thé hién trong cac cau
hoi phong vin & PHIEU PHONG VAN (Phiéu PV) phan phy lyc.

- Khéo sat bang phiéu hoi dbi voi 200 can bd quan 1y, gido vién ctia 10 truong
THPT nhu THPT Nguyén Pac Canh, THPT Lé Quy Pon, THPT Chu Vin An, THPT
Nam Pong Quan, THPT Déng Tién Hai... thuoc 4/8 thanh phd, huyén thi (Thanh phd
Thai Binh, huyén Pong Hung, huyén Kién Xuong, huyén Tién Hai) cua Thai Binh.

Cac truong THPT dugc khao sat dai dién cho: Cac truong THP T khu vuc thanh
phd (vi du: THPT Lé Quy Dén), cac truong THPT khu vuc ndng thon (vi du: THPT
Nam Pong Quan). Céc trudng THPT dat Chuan Qudc gia, Chuin chat luong (THPT
Nguyén Pac Canh, THPT Chu Vin An), cac truong THPT khac (THPT Déng Tién
Hai).

Hinh thikc tién hanh khdo sat: két hop gitra hai hinh thtrc khao sét, khao sat cong

khai véi sy tham gia, chirng kién cta l1anh dao nha trudng va coéng khai két qua khao



68
sat d6i v6i nha truong (vi du: THPT Chu Vin An, THPT Lé Quy Pon) hoic khao sat

doc 1ap dé dam bao tinh khach quan (vi du: THPT Nguyén Puc Canh, THPT Pong
Tién Hai).

- Nghién ctru san pham 13 hd so va bao céo két qua tu danh gia cia mot sd trudong
THPT ¢ Thai Binh.

2.2.2.2. Két qua nghién ctru

a) Két qua phong van do6i ngii can bo quan 1y truong THPT

- Vé muc dich Ty danh gid: 9/10 can bd quan 1y nhan dinh ty danh gia dé chuin bi
bao cdo don doan danh gid ngoai (kiém dinh chét lugng) cuia s GD&DT; 1/10 can bd
quéan ly nhan dinh ty danh gié trude tién la dé chuén bi bao cao dén doan danh gia ngoai
ciia s6 GD&DT, sau d6 cin cir vao két qua tu danh gia dé nha truong diéu chinh, cai
tién chét lugng. Piéu nay cho thdy ngay ca doi ngii can bd quan 1y, nhitng ngudi chiu
trach nhiém cao nhat trong nha trudng ddi v6i hoat dong tu danh gia ciing chua xéc
dinh ding muc dich cua ty danh gia trong dam bao chét luong. Péi v6i ho tu danh gia
don gian 1a dé phyc vu kiém dinh chat luong.

- Vé vi tri ciia tw danh gid trong hé thong dam bdo chat lwong: 10/10 can bd quan
ly khong x4c dinh dwoc vi tri cia ty danh gia trong hé thong dam bao chét lugng.
Nhitng can bo quan 1y ndy khdng hiéu hé théng dam bao chét luong 14 gi. Pay 1a mot
thach thic 16n ddi voi cong tac quan 1y chat luong & céc truong THPT i céc trudong
dang thuc hién nhirng cong viéc ma ho khong hiéu rd vé no.

- Vé vai tro ciia tw ddnh gid: can bd quan Iy va ban giam hiéu cac truong THPT dugc
phong van déu c6 chung nhan dinh ty danh gia da gitp nha trudng nhin nhan lai chét lugng
hié€n tai cua nha truong. Nhu vay, co thé néi bude dau tu danh gia da co vai tro nhét
dinh d6i v6i viéc dam bao chit luong trong nha trudng. Nhung nhu vdy 1a chua du vi
ty danh gia trong dam bao chat luong can gitip cac nha trudng ra soat toan bd cac hoat
dong quan 1y chét lugng; tiép tuc hoan thién, cai tién cac quy trinh chat lugng.

- Ve dong lyc ty danh gid: 9/10 can by quan 1y nhan dinh hoat dong tu danh gia dugc
nha trudng thuc hién xuat phat tir yéu cau cua Bo va s6 GD&DT, khong xuét phat tir nhu
cau, loi ich ctia nha trudng, cua can bd, gido vién. Két qua phong vin nay cho thdy nha
truong va d01 ngli Can bg, gido vien chua thyc sy c6 dong luc tu danh gia. Thiéu dong luc tu
danh gia s& dan téi tinh trang nha trudng, Can bd, gido vién t6 chuic hoat dong tu danh gia
qua loa, hinh thirc.
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- Vé nguyén tic tw ddnh gid: can bd quan 1y va ban gidm hiéu cac truong THPT déu

nhan dinh hoat dong ty danh gia ctia nha truong duge thyc hién theo céc van ban da c6 cua
Bo GD&DT va tu danh gia dé chuan bj cho kiém dinh chét lugng. CAc can bd quan 1y nhat
tri v&i nhan dinh dé thyc hién ty danh gia trong dam bao chét lugng can tuan thu mot s6
nguyén tic tu danh gid khac nhu: Ty danh gid phai thuc hién theo chuan, bang cac quy
trinh chat lwong do nha truong xay dung hay tu danh gia phai huy dong duoc moi can bo,
gi4o vién tham gia. .. nhung cac nguyén tic trén chwa duoc nha trudng trién khai thyuc hién.
Két qua phong van trén cho thiy xét trén phuong dién nguyén tic ty danh gia thi hoat dong
ty danh gid ctia céc truong THPT chua dap Gmg cic nguyén tic cia tu danh gia trong dam
bao chit luong.

- Vé cdc cap dé tw danh gid: 10/10 can bd quan 1y duge hoi cho biét, cac trudong da
thuc hi€én tu danh gia cép truong, chua trién khai tu dénh gia cép bo mon. Li do céc truong
chura trién khai tu danh gia cap bd mon vi Bo, s GD&D T khong yéu cau va khong c6 van
ban hudng din t6 chirc thuc hién. Cau tra 10i va sy giai thich ndy 1a mot minh ching nita
cho thay hoat dong tu danh gi4 hién nay ¢ cac truong THP T dang dién ra thy dong, may
moc.

- Vé t6 chikc trién khai tw danh gid: 100% cac trudng THPT thyc hién tu danh gia
theo ké hoach ctia Bo va s& GD&DT, khong cé truong nao xay dung ké hoach ty danh gia
cho riéng minh dya vao ké hoach chung cua B va s6 GD&DT.

- Vé chi dao thye hién tw danh gid: B va s6 GD&DPT chi dao ké hoach ty danh gia
cua cac truong THPT, con qué trinh ty danh gia & nha truong do 1anh dao nha truong chi
dao thuc hién.

- Vé kiém tra, diéu chinh hoat dong tuw danh gid: D3 c6 su phdi hop gitta s6 GD&DT
v6i nha truong dé kiém tra, diéu chinh hoat dong tu danh gia nhung s6 GD&DT dong vai
trd quyét dinh.

- Ve két qud ma cdc nha truong thu duoc tir hoat dong tw danh gia: Thdng qua tu
d4nh gid, cac nha truong di co6 di minh ching dé xay dung mot ban béo céo tu danh gia
don doan danh gia cta s GD&DT. Bén canh do, nho ¢6 tu danh gia ma “buc tranh” chét
lwong ctia nha truong thoi diém ty danh gia da dugc phéc hoa du rang chua 16 nét.

Nhdn xét chung: Poi chi€u gitra co so li luan vé Dau hiéu, dac diem cua tu danh gia

trong ddam bdo chdt lrong dugc néu ra & chuong 1 véi két qua phong van nhom, phong
van sau doi ngli can bd quan 1y truong THP T trén mot sb phuong di¢n muc dich, vi tri, vai

tro, dong luc va nguyén tic tu danh gia; cac cép do tu danh gia; vé td chuc trién khai, chi
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dao, danh gia, diéu chinh hoat dong tu danh gia va vé két qua thu vé sau khi thuc hién tu

danh gid, c6 thé nhan xét hoat dong ty danh gia di duoc cac nha trudng t6 chic trién khai
thuc hién. Tuy nhién, v6i viéc thiéu dong luc tu danh gia; muc dich ty danh gia chi dé doi
ph6 véi hoat dong thanh tra, kiém dinh chét lugng tir bén ngoai; voi vai trd mo nhat cuia tu
dénh gia; voi cac nguyén tic ty danh gia chua dugc 4p dung nghiém ngit va véi sy phu
thudc qué 16n cta cac nha trudng vao cac co quan quan 1y cip trén cho thdy ty danh gia cua
truong THPT hién nay chua dugc thyuc hién trong dam bao chét lugng.

Dé 1am rd thyc trang to chirc, trién khai thuc hién tu danh gia ¢ cac truong THPT,
luan 4n dwa ra mot sb két qua phong van khac cung véi két qua nghién ctru san pham va két
qua khao sat bang phiéu hoi dbi vi doi ngii can bo, gido vién. Két qua khao sat thuc trang
bang phiéu hoi duoc tap trung vao mdt so van dé nhu: Xay dung va thyc hién cac diéu
kién tu danh gia trong dam bao chat luong (nhan manh ddi véi céc diéu kién tién
quyét); Thuc hién céac ndi dung cong viée cua tw danh gia cép truong: Lua chon mod
hinh danh gia; lap ké hoach tu danh gié (lya chon linh vuc tu danh gia; xac dinh cac
phuong phap thu thap minh chirng; xay dung quy trinh ty danh gia); to chiic nhan sy,
phan bd thoi gian, xac dinh nguén kinh phi thyc hién; két qué thuc hién ty danh gia
theo cac linh vuc dugc lua chon; phan tich, danh gia va chuén bi bao céo tu danh gia;
cong bd két qua tu danh gia; Thuc hién cac ndi dung cong viée cua ty danh gia cip bd
mén (tap trung vao tu danh gia chat luong mén hoc voi cac ndi dung chinh nhu: xay
dung chuin dau ra; chuan danh gia; xay dung va thuc hién quy trinh ty danh gia chat
lugng mon hoc; ty danh gia chét lugng mdn hoc); Péanh gid mot sb yéu td tac dong dén
két qua ty danh gia

b) Két qua khao sat doi ngii can bd, gido vién két hop voi nghién ciru san pham
va phong van can bd quan ly vé thyc trang tu danh gia & truong THP T

Viéc khao sat, nghién ctru san pham két hop v6i phong van tap trung lam ré mot
s6 van dé c6 lién quan dén thuc trang ty danh gid ¢ truong THP T Thai Binh nhu: thuc
trang xdy dung va thuc hién cac dieu kién tu danh gid; thuc trang tw danh gia cd'p
truong; thuc trang tw danh gia cd'p bo mon. Tir 36 nhan dinh veé mot sb yéu td tac
dong t61 ty danh gia chét luong ¢ truong THPT va viéc thuc hién tu danh gia & cac

truong THP T ctia tinh Théi Binh. Két qua thu dugc cu thé nhu sau:
* Xay dwng va thuc hién cac diéu kién tw danh gia

Xdc dinh, thuwe hién cdc diéu kién chung
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Pam bao tinh phap li cua hoat ddng tu danh gia

- V& céac vin ban phap li va viéc ap dung cac vian ban nay dé to chirc hoat dong
ty danh gia trong nha trudng: Két qua nghién ctru san pham va phong van cho thiy
hoat dong ty danh gid & céc truong THPT dugc trién khai dwa vao: Luit Gido duc
2005 (Piéu 17 va Piéu 58); Nghi dinh sé 75/2006/ND-CP cua Chinh phu (Diéu
38,39,40, chuong VII); Chién lugc phat trién Gido duc: giai doan 2001-2010; giai
doan 2011-2020. V& phia B GD&DT, B di ban hanh mot s6 van ban dé trién khai
cdng tac quan 1y chat luong ddi voi gido duc phd thong nhu: Chi thi sé 46/2008/CT-
BGDDT, cac quyét dinh s6 80/2008/QD-BGDPT; 83/2008/QD-BGDBT (goi tat la
0P 80 va OP 83), Huéng dan s6 7880/BGDDT-KTKDCLGD vé cong tac danh gia va
kiém dinh chat luong gido duc. Gan day, c6: Thong tu sé 13/2012/TT-BGDDT, ra
ngay 06 thang 4 nam 2012, Ban hanh quy dinh vé tiéu chudn danh gia trieong THCS,
truong THPT va truong phé théng c6 nhiéu cdp hoc, Thong tu sb 42/2012/TT-
BGDDT, ra ngay 23 thang 11 nam 2012, Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat heong
gido duc va quy trinh, chu ky kiém dinh chat lwong gido duc co sé gido duc phé théng,
co 56 gido duc thuong xuyén (goi tat 1a Thong tu s6 42/2012/TT-BGDDT); Huéng dan
s6: 8987/BGDDT-KTKDCLGD, ra ngay 28 thang 12 nam 2012, vé viéc hudng dan
ty danh gia va danh gid ngoai co sé gido duc phd théng, co s gido duc thudng xuyén.

- Viéc phd bién céc van ban phap 1i dén doi ngii can bo, gido vién: 87% céan b9,
gi4o vién cho rang nhiéu vin ban quan trong nhu Chién lugc phat trién Gido duc giai
doan 2001-2010 va giai doan 2011-2020; van ban vé kiém dinh chét lugng...chua
duoc cac nha truong trién khai, phd bién ky.

Nhu vay, co thé théy, hoat dong tu danh gia cua céac truong THP T budc dau da
duoc dam bao vé mat phap 1i. Tuy nhién, voi hé théng van ban nhu da néu trén, c6 thé
thiy hé thong vin ban phap li danh cho hoat dong tu danh gia ndi riéng, céng tac quan
1y chét lwong ndi chung & cac truong phd thong chua nhiéu. Viéc phd bién céc vin ban
phép 1i d&n doi ngii can bd, gido vién cac nha truong chua tét. Mot thuc té nira 1a trong
mot khoang thoi gian ngin, nhiéu vin ban méi ra doi thay thé cho vin ban di c6 trude
d6 cho thdy dinh hudng cua B6 GD&DPT véi cdng tac quan 1y chat luong gido duc phd
thong chua thyc sy 6n dinh. Nhan dinh nay hoan toan phu hop voi béo céo cua Bo
GD&DT tai hoi nghi so két cong tac kiém dinh chét luong gido duc giai doan 2009-
2014.
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Vé quvén tu chu vatrach nhiém x3 hdi cua truong THPT trong viéc tu danh gia

- V& quyén tu chi: Chuong 1 cta luan 4n di néu ra mot diéu kién quan trong dé
nha treong thyc hién tu danh gia trong dam bao chéat luong, d6 1a: nha treong can ¢o
quyén tu chu trong ty dénh gia trén mot sb linh vuc: duwa ra tuyén bé stk ménh; lanh
dao va dieu hanh hoat dong tw danh gia, tao nguén tai chinh @é té chire tu danh gia,
tuyén chon, ddo tao, boi duong va sw dung doi ngii can bo tham gia hoat dong tw danh
gi4... va ty chu mot phan trong viée: xdc dinh muc tiéu chat lwong, chuan myc chat
lieong, quy trinh chdt lwong va quy trinh tw danh gid; trong viéc xdc dinh linh vuc (ndi
dung) tu danh gia, lva chon phwong phap thu thdp minh chung cho nha truong dua
trén nhimg quy dinh dd c¢6 ciia B¢ GD&PT. Thuyc té khao sat cho thay:

Mic du nha truong chua duoc trao ddy dii quyén tu chu trén hai linh vuc 13nh
dao va dieu hanh (35.5%); tuyén chon, ddo tao, boi dudng va sir dung doi ngii cdan bo
tham gia hoat dong tu danh gid (29.5%) nhung & hai linh vuc nay cac nha truong cling
cO quyén tu chit mot phan (ti 18 1an lugt 13 60.5% va 65.5%) clng v6i viéc co quyén tu
chu mot phan ddi voi Tw chii nguén tai chinh dé t6 chire tw danh gid (64%). Cac nha
truong hoan toan khéng c¢6 quyén tu chii ¢ hai linh vuc quan trong nhat 1a xdc dinh
muc tiéu chdt lirong, chudn muec chdt liwong, quy trinh chdt lwong va quy trinh tw danh
gid,; trong viéc xdac dinh linh vuc (néi dung) tw danh gia, luva chon phuwong phap thu
thdp minh chitng cho nha trwong (ti 1& danh gia nha trudng khong c¢6 quyén tu chi lan
luot 14 69% va 53%)

- V& tréch nhiém xa hoi:

Theo dénh gi4 cta can by, gido vién thi nha truong da cong khai viéc huy dong,
st dung cac nguén luc tir nha nuéde, tir xa hoi so voi ké hoach ma nha truong dé ra, dat
duogc khi tién hanh tu danh gia (chi c6 9% s can b, gido vién khong dong ¥ véi nhan
dinh nay). Tuy vay, co6 mdt s can bo, gi4o vién con ban khoan vé tinh hiéu qua va tinh
kinh té cta viéc huy dong, st dung céc ngué)n luc, nhét 1a ngué)n lyc huy dong tur xa
hdi. Do do, cac nha truong can tiép tuc cong khai kip thoi, déy du, chi tiét hon nita
vi¢c huy dong, st dung cac nguén luc khi tién hanh ty danh gia, nhét 1a cong khai voi
cha me hoc sinh va vdi xa hoi. Po1 ngli céan bg, gido vién danh gia nha truong chua
thuc hién tdt trach nhiém x3 hdi ctia minh khi thuc hién hai tiéu chi: T uyén bo sir
ménh, muc tiéu chat luong, cac chudn mwc chat luong, quy trinh chat luong, cac diéu
kién dam bado chat lwong da dwoc nha truong théng bdo céng khai, day dii cho cdc co

quan qudn ly, hoc sinh, cha me hoc sinh va xa hoi duoc biét; Linh vuc, quy trinh va
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dién bién qud trinh tw danh gid, két qua tw danh gid dwoc thong tin kip thoi t6i cdc

thanh vién trong nha truong va cac doi twong quan tam, cdc bén cé lién quan dén chdt
lirong nha truwong dé ho cing tham gia gidm sdt hodc déng vai tro tw vin cho nha
truong (sb can bd, gido vién cong nhan dung rat thap véi ti 16 1an luot 14 5% va 25%).
Nghién ctru san phdm bang viéc tim kiém thong tin vé hoat dong ty danh gia va kiém
dinh chét lugng cua cac trudng THP T va ciia s6 GD&DPT Thai Binh trén cac trang web
clia s&, ctia trudng cho thdy: Trang web ciia s GD&DT Théi Binh it thong tin vé kiém
dinh chét luong, ndi dung théng tin nghéo nan, it dugc bd sung, cap nhat; trang web
ctia céc trudng THP T tinh Thai Binh khong c6 thong tin vé hoat dong tu danh gia cua
cc nha truong. Két qua ndy di cing c6 nhan dinh, danh gia noi trén cua doi ngii can
bd, gido vién.

Nhu viy, v6i thuc trang cac truong THP T hoan toan khong c¢6 quyén tu chu ddi
Vo1 Vi€c xdc dinh muc tiéu chat luong, chudn myec chdt luong, quy trinh chat lwong va
quy trinh tw danh gia; trong viéc xdac dinh linh vuc (moi dung) tu danh gid...thi céc
truong THPT rat kho thyuc hién thanh céng tu danh gia trong dam bao chét luong Vi
cac quyén tu chi noi trén c6 vai trd quan trong, anh huong truc tiép dén két qua tu
danh gia. Viéc truong THPT chua thuc hién tt trach nhiém x4 hoi cua minh khi t6
chtrc tr danh gia ciing anh hudng 16n dén ty danh gia trong dam bao chét luong. Vi
trach nhiém x3 hoi cua nha trudng khi to chic tu danh gia khong cao co thé lam mat
niém tin cia cac thanh vién trong nha trudng va ciia cac ddi twong quan tim toi chat
lugng nha truong.

Xdc dinh va thue hién cdc diéu kign tién quyét

Hai diéu kién tién quyét can xac dinh va thuc hién trude khi ty danh gia 1a; Lap
ké hoach chét luong: Xdc dinh sur ménh, dé ra muc tiéu va chudan muc chat luong can
dat dwoc; xdy dung cdc quy trinh chdt lwong (diéu kién tién quyét thir nhdt). Thuc hién
ké hoach chét lugng (thwc hién cac quy trinh chat luong) dé dat chuan va muc tiéu
chét luong (diéu kién tién quyét thir hai). Két qua khao sét cho thay:

- C6 32% can bo, gido vién khéng dinh nha truong da xay dung duoc ké hoach
chat luong, trong sd d6, c6 12% can bo, gido vién cho rang hoat dong tu danh gia da
duoc dua vao ké hoach chat lwong. Céc sb liéu ndi trén cho thdy mot sé nha truong
hodc chua lap dugc ké hoach chat luong hoac néu da lap duoc thi ké hoach do khong
duoc tuyén truyén, phd bién rong rii tdi doi ngii can bd, gido vién. Poi voi cac truong

da co ké hoach chat luong thi hoat dong tu danh gia co ban chua dugc dua vao trong



74
ké hoach. Diéu nay dugc mot sb 1anh dao nha truong thtra nhan khi dugc phdng van

hoic “gidn tiép” thira nhan (12% céan bd, gido vién cho biét hoat dong ty danh gia da
duoc dua vao trong ké hoach, trong khi sé 1anh dao truong tham gia khao sat 1a 15%
sb céan bo, gido vién). Li giai cho thuc trang trén, cac can bd quan 1y dugc phong van
cho biét c6 hai li do chinh: Thir nhat, 1ap ké hoach chat lugng rét khé, tir dinh hinh dén
xdy dung ndi dung ké hoach. Poi ngil can bd quan 1y ciia cac nha trudng thiéu kién
thirc v& linh vuc ndy nén khdng lap dugc ké hoach chét luong. Thir hai, 1ap ké hoach
chat lugng chua phai 13 yéu cau bat budc dbi véi cac nha truong. Dbi véi trudong da
xay dung ké hoach chat lugng, do tu danh gia trong quan 1y chét lwong méi dugc trién
khai trong thoi gian gan dy nén chua duoc dua vao ké hoach chét luong.

Két qua danh gia ctia can bd, gido vién va két qua phong van can bo quan 1y cho
thdy, s6 GD&PT va céac truong THPT mudn thuc hién tu danh gia trong dam bao chét
luong can sém trang bi kién thic v& quan 1y chat lwong cho doi ngii can bd quan 1y
thong qua cac khoéa bdi dudng, dao tao nghiép vu quan 1y chat lugng. Quan trong nhat
12 can c6 chinh sach dé cac truong THP T ty nguyén xay dung ké hoach chét luong va
tu danh gia 12 mot ndi1 dung cua ké hoach nay. Ké hoach chét luong can duge su danh
gia hay phan bién tir cac nha khoa hoc, s GD&DT va tur xa hoi.

- V61 69% can bo, gido vién khong biét st ménh, muc tiéu chit lugng cia nha
truong, cho théy nha truong da khong thuc hién tot viec xac dinh, trién khai s&t ménh
va myc tiéu chat luong ctia nha trudng dén d6i ngii can bo, gido vién. Két qua khao sat
0 hai ndi dung noi trén cung véi: 63% can bo, gido vién xac dinh Ty ddnh gia cia nha
truong thuc hién theo Chuan chdt lwong do Bo GD&DPT dé ra va 0% céan bo, giao vién
xac dinh Ty ddanh gia cua nha truong thuc hién theo Chudn chdt lwong do Bo GD&PT
dé ra va dwoc nha truong bé sung cho thiy céc truong THPT chua thuc hién duoc ndi
dung dau tién ctia diéu kién tién quyét thir nhat 13 nha trudng can x4c dinh st ménh,
muc tiéu chét lwong va dé ra chuan chat lwong phu hop véi nha truong dua vao chuan
chét luong do Bo GD&PT quy dinh dé tién hanh hoat dong tu danh gia trong dam bao
chat lwong.

- V6i 8% cén b, gido vién dong ¥ voi ¥ kién nha truong da xdy dung quy trinh
nang cao chdt liegng cho thiy, cac truong THPT chua thuc hién duoc ndi dung thir hai
ctia diéu kién tién quyét thir nhat 1a xdy dung céc quy trinh chat lugng.

Nhu vay, co thé noi cac truong THP T duogc khao sat hodc khong thyc hi¢n hodc

¢6 thuc hién thi thuc hién chua tot diéu kién tién quyét th@r nhat (lap ké hoach chat
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lirong) dé t6 chirc tu danh gia. Két qua khao sat nay hoan toan phu hop véi két qua

phong van doi ngii can bd quan 1y 1a cac truong THPT di thuc hién tu danh gia chét
lugng nha truong theo cac chuan do B GD&PT dé ra, nhung chua xdy dung dugc
c4c chuin chét lugng phu hop véi muc tiéu chét luong va thuc tién nha truong; chua
xay dung cac quy trinh chat luong.

- Cac sd lidu: 73% can bd, gido vién khang dinh nha truong di xdy dung quy
trinh nang chat lwong 1a khong dang; 19% can bd, giédo vién khong biét nha truong da
xdy dung quy trinh Nang cao chdt lirong hay chua va 91% céan bo, gido vién khdng
nhat tri v6i ¥ kién nha treong thuong xuyén thiee hién quy trinh ndng cao chat lwong
dé dat chudn va muc tiéu chdt lwong cho thiy, cac truong THPT hodc chua xdy dung
quy trinh nang cao chat luong hoic néu da xay dung thi chua trién khai thuc hién céc
quy trinh chét lugng (diéu kién tién quyét thit hai).

Y kién chuyén gia: khi duoc hoi vé& cac diéu kién dé thuc hién tu danh gia
trong dam bao chét lugng ¢ truong THPT, gido su PTN (Vién Han 1am Khoa hoc xa
hdi Viét Nam) cho biét: Néu céc truong THPT khong xac dinh st ménbh, dé ra muc
tiéu va chuan muc chét lugng can dat duoc; khong xay dung va thuc hién cac quy
trinh chat lugng hay ndi ngan gon 1a khong thuc hién ty danh gia theo chuan va bang
cic quy trinh chét luong thi tu danh gia sé khong dong gop nhiéu cho viéc ning cao
chat lugng cua truong THPT. Thuc té cac truong THPT chua 1am tt ty danh gia theo
chuan va bang cac quy trinh chét luong.

Tém lai, 36i v&i ndi dung xay dung va thyc hién céac diéu kién ty danh gia, uu
diém: cac truong THPT thyc hién tu danh gia theo cic vin ban phap 1i da ban hanh.
Han ché: hé théng vin ban phap i chua hoan thién, viéc phd bién cac vin ban noi trén
t6i cac doi tuong c6 lién quan dén tu danh gia chua tot; quyén tu chu, trach nhiém xa
hoi chua duoc quan tdm, thue hién. Pic biét, hai diéu kién tién quyét dé thuc hién tu
dénh gia ¢ cdp 46 dam bao chét luong 1a lap ké hoach va thyc hién ké hoach chat
lugng hodc chua dugc xay dung hodc chua dugc thuc hién. Nhitng han ché vira néu 1a
nguyén nhan chinh, anh huong truc tiép tGi viéc thuc hién tu danh gia trong dam bao

chat luong.
* Thuc trang tw danh gia cap truong

Lwa chon mé hinh danh gia
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Két qua phong vAn mot s6 hiéu trudng truong THPT két hop véi nghién ciru
béo céo tu danh gia ciia cac truong THP T cho thiy 100% céc truong THP T duoc khao
sat d4 lua chon mo hinh qua trinh véi cac hoat dong chinh nhu: Chdn dodn va thiét ké
(dp ké hoach); Té chirc nhdn su, phan bé thoi gian, xdc dinh nguén kinh phi thuc
hién; Tién hanh trinh tw danh gia; Phéan tich va chudn bi bdo cdo tw danh gid Va
Céng bo két qua tw ddnh gid 1dam mo hinh ty danh gia cho nha truong. Can cr vao két
qua phan tich v& c4c m6 hinh danh gia cip truong da duoc dé xuit trong chuong 1 cua
luan 4n thi day 1a su lya chon dung dan cua céc truong THPT trong thoi diém hién
nay.

Lip ké hoach tw dinh gid

- Xac dinh linh vuc tu danh gié: Két qua khao sat thu dugc: 97% can bo, gido
vién khang dinh nha truong ty danh gia theo 5 linh vuc, gom: Té chitc va qudn 1y nha
truong; Can bo quan ly, gido vién, nhan vién va hoc sinh; Co so vit chat va thiét bi
day hoc; Quan hé giita nha truong, gia dinh va xd héi; Hoat dong gido duc va két qua
gido duc; 65% can bo, gido vién cho biét 5 linh vuc noi trén duoc tién hanh danh gia
theo chu ki do co quan quan 1y cap trén dé ra VA 6% céan bd, gido vién nhan dinh ngoai
5 linh vuc ty danh gia nhu B GD&DT quy dinh, nha truong con bd sung thém mot sd
linh vuc ty dénh gia khac. Vi du: Xem xét su ménh va muc tiéu chat luwong; Nhu cau
can danh gid ciia méi cd nhén, tdp thé, mén hoc, nha truong...; Quadn li phdt trién ngi
dung, chuong trinh hoc tap cia hoc sinh; ...

Nhu vdy, can ¢t vao co s¢ 1i luan, Kkét hop véi két qua khao sat cho théy linh
vuc dugc cac nha truong lua chon dé danh gia méi ding lai & viéc gitip nha truong
chuén bi bdo céo doén doan danh gia ngoai vé kiém dinh chét luong, chua dap ung yéu
cau dé ra d6i voi viéc x4c dinh cac linh vuc can danh gia cua tu danh gia trong dam
bao chit luong.

Y kién chuyén gia, CBQL ctia Bo6 GD&PT: khi dugc hoi vé céc linh vuc tu
dénh gia truong THPT can thuc hién, gido su PTN (Vién Han 1am Khoa hoc xi hoi
Viét Nam) cho ré‘mg viéc xem xét st ménh va muc tiéu chét luong ma nha truong da
xac dinh c6 pht hop voi yéu cau thuc tién cua nha trudng tai thoi diém danh gia 1a rat
quan trong. Néu st ménh va muc tiéu chét lugng chua phu hop thi nha trudng can cé
su diéu chinh kip thoi dé ty danh gia gop phan nang cao chét lugng nha trudng. Ban vé
nhu cau can danh gia, theo gido su PTN néu c4 nhan hay tap thé khong c6 nhu cau

danh gia thi viéc trién khai ty danh gia s& mang tinh hinh thirc, khong phat huy dugc
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su chu dong va tinh sédng tao cua nhirng nguoi tham gia. Con 6ng DVN (B6 GD&DT)

cho biét trong dy thao chwong trinh gido duc phd thong ma Bo dang xdy dung c6 mot
s mén hoc tu chon. Khi d6 nha truong c6 nhiém wvu lya chon, phat trién noi dung
chuong trinh doi voi nhitng mén hoc ty chon, nhét 13 dbi voi nhitng mén hoc ma noi
dung mang tinh lich st, dia 1y, nghé truyén thong... ciia dia phuong. Do vay, trong céc
linh vuc ty danh gia can danh gia viéc quan 1i phat trién ndéi dung, chuong trinh hoc
tap cua hoc sinh.

- Lya chon phuong phéap thu thap minh chimg: Véi 94% va 86% sd can b, gido
vién lan luot xac dinh 2 phwong phap Thong ké so liéu va Nghién citu san phdam 1
nhimg phuong phap dugc cac nha truong sir dung dé thuc hién thu thap minh chung
phuc vu hoat dong tu danh gia. Cac phuong phap khac nhu Chuyén gia; Diéu tra bang
bdang hoi; Phong van; Quan sdt c6 ti 1& can bd, gido vién lwa chon 1an luot 1a 5.0%;
7.5%; 3.0% va 34%. Diéu nay cho thiy: cac truong THPT van dung cac phuong phap
thu thap minh chirng mang tinh chat truyén thong dé danh gia chat luong, mot sb
phuong phap thu thap minh ching méi (mdi doi véi truong phé théng) mang lai tinh
chinh xac cao it dugc 4p dung. Viéc 4p dung ddng thoi nhiéu phuong phap thu thap
minh chirng khac nhau nham dua lai két qua tu danh gi4 chinh xac nhat vé chat lugng
da khong duoc d6i ngii can bd, gido vién st dung (c6 10.5% can bd, gido vién khang
dinh ho da két hop sir dung nhiéu phuong phap thu thap minh ching).

Nhdn xét: két qua khao sat cho thay cac truong THPT cham doi méi phuong
phap thu thip minh ching. Diéu nay dan t&i d6 tin cdy ciia cdc minh ching c6 thé
khong cao, anh hudng 16n téi viée xac dinh dung chat lugng thuc cia cac nha trudng.
bé thuc hi¢n tu danh gia theo cép d6 dam bao chét luong, cac truong THPT can khéan
truong d6i méi phuong phap thu thip minh ching, manh dan dua cic phuong phap
moi ¢o tinh chinh xac cao nhung van phi hop voi diéu kién nha truong vao hoat dong
thu thap minh chirng trong nha truong.

- Xay dyng va thuc hién tu danh gia theo quy trinh: Két qua khao sat 1a: 74.5%
can bo, gido vién nhan dinh Nha truong tw danh gid theo quy trinh gom 6 budc dwge
Bé GD&DPT ban hanh; khdng ¢ can b, gido vién nao xac dinh nha truong thuc hién
ty danh gia theo quy trinh dugc Bo ban hanh nhung c6 bd sung thém mot sé bude nhu
Xdc dinh diém manh, diém yéu, thoi co va thach thire; Tim Kiém sie 1ing hé cia 13nh
dao cdp trén; Xay dung déi ngii chuyén gia ki thudt; Chudn bj nguon luc; Xay dung

aong luc tue danh gid ... trudc khi thanh 1p hoi dong ty danh gia hodc dé xudt cdc bién



18

phdp cdi tién chat lwong véi nhimg linh viee (ndi dung) chua dat chudn chdt lwong sau
khi tir ddnh gid. Két qua khao sét néi trén cho thiy céc truong THPT d4 thuc hién
danh gia theo quy trinh ty danh gia ctia B6 GD&PT dua ra, khong c6 truong THPT
nao thuc hién quy trinh ty danh gia theo cip do dam bao chat luong.

Tir két qua khao sat trén c6 thé thay: Két qua khao sat ciing cho thay cac truong
da thyc hién quy trinh ty danh gia dugc B6 GD&PT dé ra. Tuy nhién, phan tich quy
trinh tu danh gia do Bo6 GD&DT quy dinh, ta thiy: (i) néu thyc hién theo ding quy
trinh da néu thi két qua cudi cing nha trudng nhan duoc 13: hodc truong da dat dugc
céc tiéu chi do B GD&DT quy dinh, hodc truong mdi dat mot sb tiéu chi, con mot sb
tiéu chi chua dat duoc, can tiép tuc cai thién dé dat dugc céc tiéu chi chua dat. Phan
tich trén cho thiy két qua tu danh gia theo quy trinh ndy s& mang tinh chuan bi bao céo
don doan danh gia ngoai nhidu hon viéc gép phan nang cao chat luong nha truong. (ii)
Quy trinh ty danh gia do B6 GD&PT quy dinh con boc 16 mot sb van dé can phai xem
xét thém. Do 13, hoat dong tuy danh giad chua duoc chuén bi ki ludng tr viéc xac dinh li
do can tu danh gia (diém manh, diém yéu, thoi co va thdach thirc) dén viéc chuan bi
nguén lyc (nhan lyc, vat luc), dac biét 1a viéc xay dung dong luc ty danh gid cho doi
ngil can bo, gido vién chua dugc thé hién tuong minh trong quy trinh ty danh gia da
ban hanh. (iii) Quy trinh ty danh gia do B6 GD&DPT quy dinh chua dé cap dén trach
nhiém cua nha truong thong qua vi€c nha truong dé xuét, cam két véi xa hoi s& thuc
hién cac bién phap cai tién chat lugng doi véi nhiing ndi dung, myc tiéu chua dat so
v6i chuan muc chat lugng. Khong thuc hién diéu nay thi ty danh gia khi d6 khong c6
nhiéu gia tri. Do vay, nha truong can tao ra chat luong thong qua thuc hién tot viec
xdy dung va thyc hién ké hoach chét lugng (hai diéu kién tién quyét dé tw danh gid ¢
cap d6 dam bao chat luong), tiép theo 1a tién hanh tu danh gid, khi di c6 két qua tu
d4nh gia can tiép tuc dé ra nhitng bién phap dé cai tién nhitng diém chua dat dugc vé
chat lugng hoac tiép tuc xdy dung chuan cao hon dé chit luong nha trudng lién tuc
phat trién di lén....

Té chirc nhén sw, phdn bé thoi gian, xdc dinh nguéon kinh p hi thue hién

Thuc trang tO chic nhan su, phan b thoi gian, x4c dinh ngudn kinh phi thuc

hién cua cac truong THP T dugc thé hién trong bang sb lidu sau:
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Bdng 2.1 Thuyc trang to chirc nhan sy, phan bd thoi gian, xac dinh nguén kinh

phi thuc hién cua céc truong THPT

Két qua lya chon
Cau hoi Cautraloi
SL | Tilé (%)
Dung 24 12.0
Nha truong da huy dong moi thanh vién trong
_ . Khong ding 154 77.0
nha truong tham gia hoat dong tu danh gia? .
Khong biét 22 11.0
Nha truong da c6 su “chuyén mon hda” trong to | CO 24 12.0
chirc nhan sy dé tién hanh tu danh gia (xdc dinh | Khong 142 71.0
ro: nguoi thuc hién, nguoi chi dao, kiém tra,
. Khong ro 34 17.0
diéu chinh)?
Nha truong di thanh 1ap nhém c6 van va nhom | C6 22 11.0
chuyén gia ki thuat dé cac nhom nay tham gia tu | Khéng 138 69.0
van, chi dao ki thuét thuc hién hoat dong tu danh
. Khong ro 40 20.0
gia trong nha truong?
Khi t6 chirc hoat dong ty danh gia nha truong di | Co 27 135
thuc hién su phan bd thdi gian va du kién ngudn | Khdng 156 78.0
kinh phi thyc hién tirng cong viéc danh gia Khéng ré 17 8.5

Tir bang s6 liéu trén ta thay cac truong THPT chua thuc hién t6t ndi dung to
chirc nhan sy, phan bé thoi gian, xdc dinh nguo”‘n kinh phi thuc hién ty danh gia. Cu
thé:

- Li luan da chi ra tu danh gia ¢ cép d6 Pam bao chét luong can huy dong moi
thanh vién trong nha trudng tham gia vao hoat dong tu danh gia. Tuy nhién, két qua
khao st thuc té cho thiy chi c6 12% can bd, giao vién dong y véi nhan dinh céc
truong THPT da huy dong dugc moi thanh vién trong nha trudng tham gia vao hoat
dong tu danh gia.

- Cac truong THPT chua c6 sy “chuyén mén hdéa” trong td chirc nhan su dé tién
hanh tu danh gia (chwa xdc dinh ré: nguoi thuc hién, nguoi chi dao, kiém tra, diéu
chinh) va chua thanh 14p nhém c¢b van va nhém chuyén gia ki thuat dé cac nhom nay

tham gia vao hoat dong ty danh gid trong nha truong.
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- Khi t6 chirc hoat dong ty danh gia nha trudng ciing chua thuc hién mot cach

rd rang sy phan bd thoi gian va du kién ngudn kinh phi thuc hién tirng cong viéc danh
gié.

Tir nhitng han ché trén, ta thay: (i) Nha truong (hiéu trudng) chua thyc hién t6t
viéc to chire nhén su (khdng huy déng dwoc moi cin bd, gido vién tham gia vao hoat
doéng tw danh gid va tinh trang thiéu “chuyén mén héa” trong té chire nhdn sw khi tién
hanh fw danh gid). Piéu nay s& dan toi tinh trang thiu quan tdm dén hoat dong tu
déanh gié trong doi ngli can bd, gido vién, tinh trang trung 13p trong cong viéc cua doi
ngil tham gia hoat dong tu danh gia va tinh trang i nai, dun day coéng viéc cho nhau
trong doi ngil Can bo, gido vién dan téi hiéu qua cua hoat dong tu danh gia khong cao.
(i) Da s6 can bd quan 1y, can bd, gido vién cac truong THPT 13 nhirng ngudi khong
qua cac khoa dao tao, boi dudng vé tu danh gia chét lugng. Do do, tinh trang cac
truong THPT khong c¢é cac nhom cd van va nhém chuyén gia ki thudt dé cac nhom
nay tham gia tu van, chi dao ki thuét thuc hién hoat dong ty danh gia trong nha truong,
cing v6i sy phan bd thoi gian khong hop 1i va thiéu ngudn kinh phi thyc hién s& dan
t6i nha trudng khong thue hién thanh céng hoat dong tu danh gia theo cép do dam bao
chat luong. (iii) V6i thuc trang to chtic nhan sy, phan b thoi gian, xac dinh ngudn
kinh phi thuc hién tu danh gia nhu d3 néu thi cac truong THP T s& gap nhiéu kho khin
khi to chirc ty danh gia dé chudn bi cho kiém dinh chét lugng va chua thé thyc hién ty
danh gia theo cap d6 dam bao chét luong.

Két qua thwe hién tw ddnh gid theo trinh tw cdc linh viee dwoc lwa chon

Céac linh vuc (nd1 dung) ty danh gia dugc truong THP T lya chon va muc dd thuc

hién ty danh gia d6i v6i cac linh v (ndi dung) d6 duge phan 4nh trong bang sau

Bing 2.2 Két qua thyc hi¢n trinh ty danh gia theo cac linh vyc duoc lya chon

Viéc thyc hién KQ dat dugc néu c6 TH

TH) cuia nha : 14 & mirc do
TT | Linh vuc (n6i dung) tu dénh g4 (TH) tw ddnh gid 6 mirc 4o

truong (1 lé %) | (i 1é % so véi s6 nguoi duwoe hoi)

Khéng TH | COTH | Tot | B.thuong K. tot

1 | Xem xét sr ménh va muc tiéu 100.0 0.0

Nhu cdu can danh gia cua
2 | modi c4 nhan, tap thé, mon hoc 98.0 20| 0.0 0.0 2.0

va nha trudng
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Quan 1y phat trién ndi dung,
3 | chuong trinh hoc tap cta hoc 100.0 0.0

sinh

banh gia: Can bo, gido vién
va hoc sinh, méi truong hoc
4 . 25| 975| 29.0 51.0 17.5
tap, bau “khong khi” trong

truong

Co s& vat chat, ki thuat, thiét
5 | bi day hoc, tai chinh va tai 0.0| 100.0( 18.0 61.0 21.0

liéu hoc tap cua hoc sinh.

Quan h¢ gilra nha truong, gia
6 0.0 100.0| 25.0 47.0 28.0
dinh va xa hoi

Hoat dong giao duc va ket
7 0.0| 100.0( 115 63.5 25.0
qua giao duc

Cong tac to6 chuc va quan ly
8 0.0| 100.0f 9.0 53.0 38.0
nha truong

S0 sanh két qua tu danh gia
9 |cta nha truong Vo1 céac 100.0 0.0
truong THPT khac.

Tir bang so lidu, két hop v6i viéc phong van sau doi ngii can bd quan 1y cac
truong THP T, ¢6 thé thay:

- Cac truong THPT d tién hanh ty danh gia nha truong trén mot sd linh vurc
nhu: Danh gia can bg, gido vién va hoc sinh, moi truong hoc tdp nhung chua danh gia
bau “khong khi” trong truong; danh gia Co so vdt chdt, ki thudt, thiét bi day hoc, tai
chinh va tai liéu hoc tdp ciia hoc sinh; danh gia Quan hé giita nha truong, gia dinh va
xd héi; danh gia Hoat déng gido duc va két qua gido duc; danh gia Cong tac té chire
va quan Iy nha truong. Trong cé4c linh vuc nay thi linh vuc danh gia Cdn b9, gido vién
va hoc sinh, méi truong hoc tdp dugc ghi nhan 1a thyc hién tot nhat (29% danh gia
thuc hién tdt, 17.5% danh gia thuc hién khong tét). Con linh vuc Cong tac té chire va
quan Iy nha truong thuc hién kém nhat (9% danh gia thuc hién tét, 38% danh gia thuc
hién khong tot).

- Mot s6 linh vuc rat can phai danh gia néu muén thuc hién tu danh gia ¢ cép do

dam bdo chat lugng nhu: Xem xét sur ménh va muc tiéu; danh gid Nhu cau can danh
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9i& ciia méi cd nhan, tdp thé, mén hoc va nha truong; danh gia Qudn 1y phat trién ni
dung, chwong trinh hoc tdp ciia hoc sinh; So sdnh két qua ti danh gid cia nha truong
voi cac truong THPT khac thi chua dugc thuc hién.

Két qua khao sat néi trén 1a mot minh chirng nira cho thay viéc tu danh gia theo
trinh tu ma céc trudng THPT dang thyc hién thuc chit méi 1 ty danh gia dé chuan bi
cho kiém dinh chét luong, chwa phai tu danh gia trong dam bao chét lugng.

Viét bdo cdo tw dianh gid: Két qua khao sat duogc thé hién trong bang duéi day

Bing 2.3 Thuc trang viét bao cdo va chuin bi cho cong bd két qua

Ti 1¢ % cong nhan
1T Noi dung hoi bung | Khong
ding
. BGH, t6 (nhdm) trudng, trudng céc to

Thuc hién viét bao _ 99.5 0.5
1 churc chinh tri trong truong

cao tu danh gia la: __ :

Nhoém thu ki hoi dong ty danh gia 10.5 89.5

Trong ndm hoc 95.5 4.5

Phin 4nh chat|
Tai thoi diém tu

luong hién tai 32.0 68.0
danh gi4

Bao cado tu danh
2 . Dua ra mét s6 dé nghi di€éu chinh dé
gia da: , 92.0 8.0
duy tri chat luong

Pé xuat mot so bién phap va kién nghi
N , 3.0 97.0
thay d61 d€ nang cao chat lugng

Bé&o céo tu danh gia dugc dua ra xin y kién rong rai, dugc
3 ) 13.0 87.0
chinh stra, hoan thién trudc khi cong bo.

Céc sb liéu cho théy thuc hién viét bao cdo tu danh gia la ban giam hiéu, cac to
trudng, nhoém trudng, trudng céc té chirc chinh tri, khong phai nhém thu ki cua hoi
dong ty danh gia. Bao céo ty danh gia di phan anh dwoc chét lugng cua nha trudong
trong ndm hoc, tir 46 dwa ra mot sé dé& nghi diéu chinh dé duy tri chét lugng cta nha
truong, nhung chua dua ra dugce cac bién phap va kién nghi thay doi dé nang cao chét
luong. Béo céo tu danh gia khong duoc dwa ra xin ¥ kién can bo, gido vién mot cach
rong rai dé c6 thé chinh sira, hoan thién trude khi cong bb.

Két qua phong van sau d6i vi mot sé hiéu truong truong THP T cho thay:

Cdc dir lieu, minh chung thu thdp duoc da duoc hoi déng tw danh gia nha truong

xem xét muc do dat duwoc cua tung linh vuc dwoc danh gia so voi chuan chat lwong da
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xdc dinh. Tuy nhién, viéc tién hanh phdn tich, tim hiéu nguyén nhdn cia nhimg linh
vue da dat chudn va chua dat chudn da khong dwoc cdac nha truong thuc hién mot
cach nghiém tic. Do dé, nha truong hodc khéng dé xudt dwgc cac bién phdp phdt huy
nhitng wu diém, han ché cdc nhwoc diém trong cong tic Qudn Iy chdt lwong nha
truong; hodc ¢6 dé xudt thi nhimg dé xudt d6 khéng phit hop, khéng hiéu qud hodc
khéng gép phan ndng cao chadt lwong nha truong.

Viéc xem xét, doi chiéu, so sanh két qua t danh gia ciia chu ki nay (lan tw danh
Qi& nay) véi két qua tw danh gid ciia chu ki trude (cdc lan tw danh gid trudc) dwoce heu
lai dé thcfy duoc sy di lén hay di xué'ng ciia chdt lwong nha truong chwa duoc thuc
hién tot.

Cong bé két qud tw ddnh gid

Két qua khao sat cho thdy két qua tu danh gia da duoc chuyén dén s6 GD&DT,
s GD&DT cin clr vao bio céo két qua tw danh gid cua nha truong dé ra quyét dinh
thanh lap doan cong tac vé thAm dinh, danh gid ngoai (100% can bo, gido vién nhat
tri); két qua tu danh gia da duoc thong bao rong rii toi can bo, gido vién, hoc sinh va
cha me hoc sinh nha trudng (79% can b, gido vién nhét tri vdi nhan dinh). Nhung két
qua ty danh gia chua dugc thong bao rong rai tdi tat ca cac ddi tuong quan tAm toi chét

lwong nha trudng (71% céan b, gido vién nhat tri véi nhan dinh nay).
* Thuc trang tw danh gia cap b mon

Ty danh gia bd mon theo hoc ki hay theo nam hoc 1a mot viéc lam quen thudc
cua cac can bg, giao vién va cta cac truong THPT tir trude ti nay. Nhung tuy danh gia
cap bo mon dé dong gop vao hoat dong ty danh gid nha trudng theo cap d6 dam bao
chét luong 1a mot van dé méi v6i hau hét cac truong THPT. Tu danh gia cép bd mon
nhu d dugc phén tich trong phin co sé 1i luan s& tap trung danh gia viéc quan 1y céc
chuin muyec, quy trinh chét luong mdn hoc, céac diéu kién dam bao chét luong mon hoc
dé hudng t6i cai dich cudi cung 1a chat lwong mén hoc. Do diéu kién dam bao chat
lugng mon hoc nhu: co céu to chue va viée thuc hién nhiém wu theo quy dinh tai Diéu
1é truong trung hoc ctiaca ¢ t6 chuyén mon ; doi ngii gido vién cia té (nhom) chuyén
moén; hay mot s van dé khac nhu két qua danh gia, xép loai gido vién va viéc dam bao
cac quyén cua gido vién; viéc thuc hién chuong trinh gido duc, ké hoach day hoc cua
Bo GD&PT, cac quy dinh v& chuyén mén cia co quan quan 1y gido duc dia phuong

ddi voi bd mon... da dugc 10ng ghép trong tu danh gia cip truong nén thuc trang tu
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d4nh gia cip bd mon trong lun an nay gidi han & cac ndi dung then chét 1a: Lap ké

hoach va trién khai thuc hién ké hoach chét lugng mon hoc; Tu dénh gia chét luong
mon hoc.

Lap ké hoach va trién khai thue hién ké hoach chit lwong mon hoc

Thuc hién 1ap ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach chét luong mén hoc véi
mot $b ndi dung quan trong nhu: Xdc dinh muc tiéu mon hoc phu hop voi muc tiéu
mén hoc do B dé ra va phit hop véi mong muén cia hoc sinh;, Céc té (nhém) bé mén
can ¢k vao muc tiéu mon hoc dé xdac dinh chudan mén hoc véi cac hé tham chiéu twong
ung, Cac ) (nhom) bo moén cu thé héa hé tham chiéu bcing cac noi dung, cong viéc
can lam; Cdc té (nhém) bé mén hwéng dan Qi&o Vién cach thic hién cdc quy trinh
chat lwong theo chudn mén hoc dd xdc dinh;, Gido Vién trién khai thuc hién cic quy
trinh chat luwong theo chudn mén hoc da xdc dinh

V6i ddc diém tu danh gid cdp bo moén 1a van d& méi va véi dic diém kho dinh
lugng ddi voi hoat dong nay nén dé xac dinh thuc trang ty danh gia cép bd mon, hai
phuong phéap: phuong phap phong vin va phuong phap nghién ciru san pham (hd so
quan 1y, hd so ciia gido vién) 1a nhitng phuwong phap chii dao duge sir dung dé danh gia
thuc trang hoat dong nay.

Két qua khao sat can bd, gido vién cho thév:

- V& xé4c dinh muc tiéu mén hoc: 95.5% cén b, giao vién dugc hoi xac nhan t0
(nhém) chuyén mon thuc hién giang day theo muc ti€éu mén hoc do B GD&DT quy
dinh; 4.5% can b, gido vién xac nhan té (nhdm) chuyén mon thyc hién giang day theo
muc tiéu mon hoc do B6 GD&PT quy dinh nhung duge t6 (nhom) bd mon bd sung dé
dap tmg mong mudn cuia hoc sinh. Nhu vy, c6 thé ndi ¢ cac truong THPT van thyc
hién giang day theo muc ti€u moén hoc do B quy dinh, chua co su bd sung, diéu chinh
muc tiéu mon hoc dap ung nang luc, nguyén vong cua hoc sinh. Pay la han ché 16n
cua cac nha truong, t6 (nhom) chuyén mon trong viéc td chirc hoat dong day hoc vi
mong mudn cta hoc sinh & mdi 16p, mdi trudng 14 khac nhau nén t6 chic hoat dong
day hoc nhu d3 néu chua dap rng mong mudn ciia hoc sinh.

- V& x4c dinh chuan mén hoc v6i cac hé tham chiéu twong tmg phu hop voi muc
tiéu mén hoc do t6 (nhom) chuyén moén xay dung, bd sung: 100% can bd, gido vién
x&c nhan cac truong THP T chua thuc hién diéu nay.

- Viéc cu thé hoa hé tham chiéu bang cic ndi dung, cong viéc can 1am va to chirc

huéng din gido vién cach thuc hién cac quy trinh chéat luong theo chuidn mon hoc da
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xac dinh: v&1 viée cac truong THP T chua xac dinh duoc chuin chét luong moén hoc va

céc hé tham chiéu twong ing nén khong khé hiéu khi gan 100% va 100% can bd, gido
vién xac nhan truong THP T chua thyce hién hai ndi dung nay.

- Gido vién trién khai thuc hién céc quy trinh chét lugng theo chuin mon hoc da
xac dinh: 100% can bo, gido vién xac nhan cac to (nhom) chuyén mén va ban thin
chua thyc hién diéu nay.

Két qua phong van va nghién ctru san phém cho thév:

- Cac truong THPT da xac dinh dugc muyc ti€u cia mén hoc bao gém ba muc ti€u
co ban 1a kién thirc; ki nang; hanh vi va thai d¢. Tuy nhién, da sb céac nha truong chua
xay dung dugc muyc ti€éu mon hoc phu hop voi doi tuong hoc sinh nha trudng trén co
s& muyc tiéu mon hoc do co quan quan 1y cép trén dé ra.

- Viéc quan 1y chuong trinh mén hoc d3 dugc mot sd trudong THPT quan tam,
thuc hién. Cu thé, nhiéu nha truong di giao cho cac to (nhom) chuyén mén xay dung
lai phan phdi chuong trinh mon hoc trén co sé khung phan phéi chuong trinh do B
GD&DPT quy dinh dé pht hop véi diéu kién nha truong. Phan phdi chuong trinh d6
dugc nha truong phé duyét va bao cdo s GD&DT trude khi dua vao str dung. Vige
quan 1y phat trién ndi dung mén hoc chura duge cac nha trudng quan tam, thuc hién.

- Quan ly hoat dong day da dugc thuc hién twong dbi tét thong qua viéc cac nha
truong di dam bao du sd luong gido vién va co cau doi ngii gido vién cac mon hoc
tuong d6i hop 1i. Quan Iy cua to (nhém) chuyén mén thong qua cic hoat dong: phan
cong giang day; xay dung ké hoach hoat dong; sinh hoat chuyén mon; du gio, trao doi
chuyén mon; thanh tra, kiém tra qua trinh day hoc duogc thuc hién kha tot va thuong
xuyén. Cac hé diéu kién tbi thiéu phuc vu cho hoat dong day nhu co s¢ vat chét, thiét
bi day hoc, méi truong day hoc... dd dugc cac nha truong dam bao. Poi ngii gido vién
da thuc hién kha tét viéc dam bao hd so, ké hoach day hoc, ndi dung, chuong trinh
mon hoc. Cac nha truong da cha trong téi viéc d6i méi phuong phap day hoc cua gido
vién theo huéng 1dy hoc sinh 1am trung tdm va da tao diéu kién cho gido vién c6 co hoi
tu hoc, tu boi dudng dé nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi¢p vu. Viéc thuc hi¢n qua
trinh kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctia hoc sinh (danh gid theo quy dinh ctia Bo
GD&DPT) da duoc doi ngli gido vien thuc hién kha nghiém tuc.

- Viéc quan 1y hoat dong hoc nhu dam bao hé diéu kién cho cac hoat dong hoc
sach v, do dung hoc tép,... Gido vién bd mon quan ly ddi véi hoat dong hoc cua hoc

sinh dugc thuc hién twong ddi tot. Tuy vay, viéc phdi hop gitta cac bén: gido vién bd
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mon, gido vién chu nhiém, cac doan thé trong trudong, cha me hoc sinh dé quan 1y hoat

dong hoc cua hoc sinh va quan 1y hoat dong tu hoc cua hoc sinh chua dugc thyc hi¢n
tot. Gido vién bd mon di chu y t6i viée tao diéu kién cho hoc sinh phat huy tinh tich
cuc, chit dong, sang tao trong viéc linh hoi kién thirc thong qua hinh thic va phuong
phap t6 chirc gio hoc, tang cuong st dung cac hinh thic, phuong phap, phuong tién,
ky thuat day hoc tich cyc. Nhung gido vién bd mén chua thuc hién tét viéc thiét ké
cac bai hoc & nha hay giao viéc dé rén cac ky nang tu hoc, tu nghién ctru, lam viéc doc
1ap, 1am viéc nhom cho hoc sinh. Viéc tim hiéu kha ning cta hoc sinh, xdy dung ké
hoach day hoc, gido duc phu hop voi tung doi tuong hoc sinh da dugc thyc hién nhung
két qua chua cao.

Y kién CBQL sé GD&DPT Thai Binh: Theo tién si BTT (S6 GD&DPT Thai
Binh), Nghi quyét s6 29-NQ/TW cuia Pang Cong san Viét Nam vé doi méi cin ban,
toan dién GD&DT d3 dat ra yéu cau v6i nganh GD&DT can nang cao ning luc thuc
hién ctia nguoi hoc. bé nang cao nang lyc thuc hién cho hoc sinh phé thong, cac co s&
gido duc can tap trung vao viéc hinh thanh ky nang, gido duc hanh vi, thai d§ cho hoc
sinh trén co sé nhitng kién thirc dugc trang bi. Trong truong phd thong, kién thirc ¢
nhiéu mén hoc chu yéu nhdm muc dich hinh thanh k¥ ndng va nang luc thuc hién cho
hoc sinh.

Tém lai, két qua khao sat, phong vin va nghién ctru san pham cho thy cac nha
truong, td (nhom) bd mon chua thuc hién tot viec lap ké hoach va thuc hién ké hoach
chét lugng mén hoc. Trong do, cadc ndi dung nhu xac dinh muyc tiéu mén hoc phu hgp
v6i doi tuong hoc sinh; quan ly phat trién nodi dung mén hoc; xay dung va thuc hién
quy trinh nang cao chét luong mon hoc, quan Iy viéc tu hoc cua hoc sinh 1a nhiing noi1
dung thuc hién yéu nhat.

Thuec trang tw ddnh gid chit lwong moén hoc: Tu danh gia chat luong moén hoc
la hoat dong doi hoi moi cén by, gido vién trong nha truong tham gia. Do d6, nghién
ctu sinh Iya chon phuong phap khao sat bang phiéu hoi két hop vdi phong van va
nghién ctru san phim dé ting phan dinh luong vé thuc trang ty danh gia chét luong
mon hoc. Két qua danh gié thyc trang thu dugc nhu sau:

- V& muc tiéu mon hoc: két qua khdo sat thuc trang & bén trén da chi ra cac
truong THP T chua xay dung duoc muyc tiéu mon hoc phu hop voi ddi tuong hoc sinh
nha truong. Vay viéc thuc hién danh gia chét lugng mon hoc theo myc tiéu do Bo

GD&DT dé ra da dién ra nhu thé nao? Két qua khao sat cho thiy: 85% can bo, gido
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vién nhdn dinh danh gi4 chat lvong muc tiéu mdn hoc ciia ho tép trung vao danh gia

kién thic. Két qua phong vAn nhom, phong van sdu cho thdy cac td (nhém) chuyén
moén va cac can bo, gido vién chua co quyén tu chi trong viéc xac dinh muc tiéu mon
hoc cho hoc sinh do minh giang day. Nhu vdy c¢6 thé néi xu hudng dé cao kién thic,
thiéu quan tAm dén gido duc, danh gia ki ning, hanh vi va thai d6 thong qua mon hoc
(nhitng thanh phan ndy cé ¥ nghia quan trong trong cau thanh nang lyc thuce hién ciia
hoc sinh) mang tinh phd bién trong cac nha truong.

- Vé Chuén d4u ra, Chuin danh gia chat luong moén hoc: 93.5% cén bo, gido vién
cho biét cac td (nhém) bo moén dang thyc hién theo chuén dau ra, chuin danh gia mon
hoc do Bo va sé GD&DPT dé ra; 23.0% can bd, gido vién cho réng chuin dau ra, chuin
danh gia chat lugng mon hoc do té (nhdom) chuyén mén xay dung. Cac s lidu vira néu
cho thay céc truong THPT chua tu xdy dung duoc chuan dau ra, chuan danh gia chat
lugng mon hoc phu hop véi trinh @6 cua hoc sinh nha truong.

- V& quy trinh ty danh gid va viéc sir dung két qua ty danh gia mon hoc:

Viéc thyc hién quy trinh ty danh gia: 2% can bg, gido vién dé)ng y vOi nhan
dinh ty danh gid mon hoc da duoc thuc hién theo quy trinh: lap ké hoach (xdc dinh
chudan dau ra, chudn danh gid mén hoc); tién hanh tu danh gia theo quy trinh da xay
dung (thu thdp, phdn tich, danh gid cdc minh chirmg); cong bd két qua tu danh gia va sir
dung két qua tu danh gia dé cai tién giang day, hoc tap. Nhu vdy, c6 thé noi cac truong
THPT chua thuc hién quy trinh ty danh gia chéat lugng moén hoc trong dam bao chat
lugng.

Viéc thu thap, xtt li minh ching chua dugc thuc hién bai ban theo trinh tu, tu
xdy dung ké hoach thu thdp minh chirng; x4c dinh hinh thitc danh gia (truc tiép hay
gian tiép); tién hanh danh gia va phan tich, xir 1y két qua; so sanh két qua tu danh gia
v6i chuan dau ra, chuan danh gia dé két ludn v& muc d6 dat chuan chat lugng mon
hoc (84.5% can bd, gi4o Vién nhét tri voi nhan dinh nay). Theo quan diém cua cac can
bo quan 1y dugc phong van, diém yéu nhit trong budc thu thap, xir 1i minh ching la
viéc khong thé so sanh két qua tu danh gia voi chuan dau ra, chuan danh gia phu hop
v6i trinh d6 hoc sinh nha truong do nha trudng chua xdy dung dugc Chuan dau ra,
Chuén d4anh gid mon hoc phu hop véi trinh do cta hoc sinh nha truong. Khi do, két
qua ty danh gia thu vé dugc dua ra so sanh voi chuan do BO GD&DT dé ra. Diéu nay

dan t6i két luan vé muc d¢ dat chuan chat lugng mén hoc chi ding so voi chuan ctuia
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BJ, con so v&i thue té trinh do hoc sinh nha truong thi két luan do khong dam bao do

tin cay.

St dung két qua ty danh gid mén hoc: 100% can b, gido vién nhan dinh két
qua ty danh gia mon hoc dugc sur dung lam s liéu bdo céo td, nhém, nha truong.
Trong khi d6 chi c6 40.5% cho réng két qua ty danh gié dugc s dung dé cai tién viéc
day, hoc. Két qua phong vin sau va nghién ctru san pham ciing cho thay cac nha
truong d thuc hién kha tot viéc danh gia theo quy dinh cua B GD&PT, nhung chua
thuc hién tot gitra viéc két hop danh gia véi cai tién va nang cao chat luong, hiéu qua
day hoc. Nhu vay co thé théy, viéc su dung két qua tuy danh gia mén hoc hudng vao
muc tiéu 1on nhét 13 dé ra cac bién phép cai thi¢n, nang cao chét lugng mon hoc da
khong duoc thuc hién tot.

Duyét bao cao tu danh gid mon hoc: Két qua phong van cho théy cac to trudng
(nhém trudng) dd cd bao cdo tu danh gia chat lwong mon hoc va hiéu truéng, phd hiéu
truong 1a ngudi quan 1y, duyét cac bao cdo nay sau khi két thuc hoc ki, két thuc nim
hoc theo quy dinh ctia Bo GD&DT. Cac gido vién khac chua co bao cao tu danh gia
chét luong mén hoc do minh phu trach. Két qua phong van nay 1a mot minh chimg nira
dé khiang dinh hoat dong tu danh gia chua huy dong duge dong dao doi ngil can b,
gi4o vién tham gia nhu doi hoi cua ty danh gid trong dam bao chét luong.

Tom lagi, thyc trang khao sat tu danh gia chét lugng mon hoc ddi v&i cac noi dung
xdc dinh muc tiéu chdt lwong mon hoc, xac dinh Chudn dau ra, Chudan dénh gid, thuc
hién danh gid theo quy trinh thong nhdt va sir dung két qua t danh gid mén hoc cho
thiy tu danh gia chat lugng moén hoc da duoc cac nha trudng to chic thyc hién. Tuy
nhién, t6 (nhém) chuyén mén va cac gido vién chua xdy dung dugc muc tiéu chat
lugng mdén hoc phu hgp voi doi tuong hoc sinh nha trudng, muc ti€u mén hoc chua
toan dién (tdp trung day kién thirc, chwa quan tam téi gido duc ki ndng séng, hanh vi,
thdi dg cho hoc sinh). Chuan dau ra, Chuan danh gia mon hoc phu hop véi trinh 6 cua
hoc sinh nha truong chua dugc xay dung; quy trinh ty danh gia chét lugng mon hoc
chua duoc x4y dung cung véi nhitng ton tai, thiéu sot khi thuc hién tu danh gia chét
lwvong mén hoc nhu di néu da dan dén ty danh gia chit luong mon hoc nhu hién nay
khong dap tng duoc yéu cau dit ra cia ty danh gia chat luong mon hoc theo cap do

dam bao chét lugng.
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* Nhan dinh vé mot sé yéu td tac dong téi tw danh gia chét lwong & trweong THPT

Két qua phong van sau vé nhirng tac dong (bén ngoai va bén trong nha trudng)
d6i voi hoat dong tuw danh gi4 trong quan 1y chat luong & trudng THP T cho thay:

- Nhitng yéu t6 bén ngoai tac dong truc tiép dén hoat dong tu danh gia:

\ quy dinh cia B GD&DPT ddi v&i hoat dong ty danh gid chua dugc xay dung
theo hudng mé, do d6 cac truong THPT khong c6 nhiéu quyén tu chi trong viéc Xac
dinh cac chuan muc chat luong, dé ra cac quy trinh chét luong phu hop voi muc tiéu
chét lugng cta nha truong (bd mon). Cac vin ban do B GD&PT ban hanh chua dé
cap nhiéu t6i trach nhiém xa hdi cua nha truong ddi véi hoat dong tu danh gia. Diéu
nay cung véi viéc nha truong it quyén tu chu 13 nhitng |i do chinh dan dén trach nhiém
xa hoi ctia nha trudng d6i voi hoat dong tu danh gia khong cao.

Vé su chi dao cua s GD&DT dbi véi hoat dong tu danh gid cua céac truong THPT,
két qua phong van sdu cho thdy s GD&DT da sém trién khai ké hoach kiém dinh chat
luong dén cac truong THPT nhung su chi dao chua quyét liét; s¢ chua xay dung duoc co
ché dé tao dong luc thuc déy céac truong THPT ty nguyén, ty giac td chie ty danh gia.
Dan t6i, hoat dong tu danh gia cta cac trudng dién ra chdm, mang tinh hinh thirc, két qua
ty danh gia chua thyc sy thuyét phuc nhimng d6i tuong quan tdm dén chét luong nha
truong.

- Mot s6 yéu t tac dong bén trong:

Yéu t6 con nguoi: Yéu tb con nguoi trong luan an dugc gidi han xét trén hai
phuong dién: Mic do quan tam dén chat lugng, nhan thirc cua ddi ngli can bo, gido
vién vé tdm quan trong cta tu danh gia; vé ning lyc to chuc ty danh gia va ning luc
thuc hi¢n tu danh gia ctia d0i ngii can bg, gido vién .

Mirc d6 quan tAm dén chat lugng va nhén thtc ctia can bo, gido vién C4c trudong

THPT duoc thé hién & biéu do sau:

Sw quan tam cua CB-GV déi v&i chat lwvo'ng trrd'ng THPT

0O 4.592 O 2.5%

= Rat quan tam
B Quan tam
O it quan tam

| 31%0

O Khéng quan tam

0 62%

Biéu do so 1: Sy quan tam cua can bd, gido vién doi véi chat lugng truong THPT
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Tir biéu do trén ta thdy can bd, gido vién & cac truong THP T quan tdm dén chit lugng

truong hoc cta minh. (93% cdn bg, gido Vién rdt quan tdm hodc quan tam). Pay 1a
diéu cac nha quan 1y mong doi vi chi khi chét lugng ctia nha trudng duge céan bg, giao
vién quan tim thi ho méi tim cach nang cao chat lugng giang day, cong tac ctia minh.
Tuy nhién, s6 déng can bo, gido vién chwa nhan thirc ding mic vé tAm quan trong clia
ty danh gia d6i voi viée dam bao chét lugng nha truong (3% va 15.5% s can bo, gido
vién duogc hoi 1an lugt nhan dinh ty danh gia trong trudng THP T R4t quan trong, quyét
dinh chat lirong nha truong hodc tu danh gia trong truong THP T Quan trong, c6 dnh
hwong nhiéu dén chat liong nha trieong; 43.5% sb can bo, gido vién va 38% sb cén
bo, gido vién lan lugt nhan dinh ty danh gia trong truong THPT C6 phan quan trong,
danh huong khdng nhiéu dén chat lwong nha truwong hoac Khdng quan trong, khéng dnh
huong gi téi chat heong nha trwong). Vé trach nhiém, da sé can bo, gido vién (71.0%)
cho ring tu danh gia chat luong truong THP T 1a trach nhiém ctia ban giam hiéu Va céc
can bo chi chdt trong truong, trong khi d6 11.0% sb can bd, gido vién xéc dinh ding
ty danh gia chat lugng truong THPT 1a trach nhiém cua moi thanh vién trong nha
truong. Piéu nay cho théy can b9, gido vién cua cac truong THP T chua xdc dinh dugc
trach nhiém ctia ban than d6i voi viéc to chirc hoat dong ti danh gid trong nha truong.
Tir két qua khao sat va két qua phong van séu cho thiy: Chdt heong truong
THPT nhdn dwoc sy quan tdm cua can bg, giao vién. Tuy nhién s0 dong can bo, gido
Vién chuwa nhén thirc dwoc tam quan trong cua tw danh gia doi véi viéc dam bao chat
lirong trong nha truong; Phan 16n can b, gido vién khéng nam dwoc nhimg kién thirc
can thiét vé Quan Iy chdt lwong. Vi du: Thé nao la chdt lwong; Qudn 1y chdt lwong bén
trong; tw danh gid chdt lwong...? Qudn 1y chat lwong c¢é nhitng cap dé nao? Li do can
tién hanh tw danh gid chat luong? Tuw danh gid chat lwong nhw thé nao dé nang cao
chat luong?... Vé trach nhiém cia cd nhan doi véi hoat dong ty danh gia: Hau hét can
bé, gido Vvién khéng xdc dinh ding trach nhiém cia minh cdn phai tham gia vao hoat
déng nay dé cé thé thye hién tw danh gid trong dam bado chdt lwong. Do d6, can phai
ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thic va xac dinh trach
nhi¢m cho do1 ngili can b, gido vién & cac truong THPT.
V& ning luc t6 chirc ty danh gia va ning luc thuc hién tu danh gia cta doi ngi
can bd, gido vién két qua phong van sau cho thay: ning luc t6 chire tu danh gia cua doi
ngil can bd quan 1y va kha nang thyc hién ty danh gid ctia gi4o vién chua tét; gido duc

pho thong thiéu cac chuyén gia, doi ngii can bd cbt can am hiéu vé ty danh gia. Do
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vay, cac nha truong gap rat nhiéu kho khan trong viéc td chirc, thuc hién hoat dong tu

danh gia va két qua ty danh gia chua cao.

Yéu t6 co sé vit chdt — ki thudt va tai chinh: Cac trudong THP T déu thiéu co so
vat chat, ki thuat, thiét bi va thiéu tai chinh dé t6 chic ty danh gia nén viéc té chuc ty
dénh gia cta cac nha truong gap nhiéu khé khin.

Yéu t6 t6 chire: két qua phong van & trén cho thiy cac nha trudng rat thiéu kinh
nghié¢m td chirc tu danh gia. Do vay, thuc té thuc hién ty danh gia nhiéu nha truong
gdp kho khan trong viéc phan cong nhi€ém vy, trong vi¢c tao su két ndi gitra cac thanh
vién, to chirc tham gia hoat dong ty dénh gia.

Viéc doi moi tw danh gid chdt heong: két qua phong van cho thay nha truong
(t6, nhém bd moén) chua doi méi hoat dong ty danh gia trong nha trudng. Céac truong
THPT chua thuc hién TDG theo chuan va bang cac quy trinh chat lugng. Nha trudong
va céc t6 (nhom) chuyén mon khong phat huy duge quyén ty chu va thiéu trach nhiém

xa hoi ddi voi két qua to chirc hoat dong tu danh gia.

* Nhéan dinh chung vé thuc hién tw dinh gia & cac trwong THPT cia tinh
Thai Binh

Nhiing thanh tuu cua hoat dong tu danh gia

- Cac truong THPT d4 thuc hién nguyén tic dam bao tinh phap li ctia hoat dong tu
danh gia.

- Nha truong d3 c6 mot s6 quyén tu chu va thuc hién kha tot nhitng quyén ty chi
ndy trong viéc to chirc tu danh gia, song trach nhiém xa hoi cta nha trudng dbi voi
hoat dong tu dadnh gia chua cao.

- Céc truong da trién khai hoat dong tu danh gia. Tuy nhién, hoat dong tu danh
gid moi dap ung duoc yéu cau cua kiém dinh chéat luong theo ké hoach cua so
GD&DT; chua dap ing yéu cau tu danh gia trong dam bao chat luong.

Nhitng han ché, yéu kém ciia hoat déong tw ddnh gid

- Céac truong THPT chua xay dung dugc dong luc ty danh gid; muc dich ty danh gia
chu yéu dé d6i pho voi hoat dong thanh tra, kiém dinh chat luong tir bén ngoai, chwa dugc
xac dinh 14 co s dé diéu chinh viéc quan Iy chét luong bén trong két hop véi kiém dinh
chat luong.

- Céc nguyén tic ty danh gia theo cip do dam bao chat luong chwa duoc thyc hién

nghiém ngat.
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- Céc nha trudong d3 phy thudc qua 16n vao cac co quan quan 1y cp trén vé ké hoach

t chic, chi dao thuc hién va kiém tra, diéu chinh hoat dong tu d4nh gia.

- Piéu kién chung va diéu kién tién quyét dé nha truong td chirc hoat dong tu
d4nh gia ¢ cAp d6 dam bao chét lugng phan 16n chua duoc dap wng.

- PBbi v6i tu danh gia cép nha truong: Viéc lap ké hoach, td chirc va thuc hién ké
hoach tu danh gia chwa tét. Cy thé: Nhiéu trudng chua xac dinh va trién khai tu dang
gia mot sd linh vuc quan trong trong dam bao chat luong, chua xdy dung dugc quy
trinh ty danh gia phu hop vaoi cép d6 dam bao chit luong; Chua thyc hién tot viée to
chtic nhan sy, phan bd thoi gian, xac dinh ngudn kinh phi thuc hién hoat dong ty danh
gi4. Ngudn nhan lyc tham gia hoat dong nay thiéu tinh “chuyén mon hoa”; Nhiéu linh
vic quan trong can duge danh gia dé dam bao chit luong cho nha trudng hodc chua
duoc thyc hién hodc di thyc hién nhung két qua réat thap; Béo céo tu danh gia chua
dugc chuan bj tét nhat va két qua ty danh gid chua dugc cong khai kip thoi toi tat ca
cac d6i tuong quan tam téi chét lugng nha trudng,

- P6i v6i ty danh gia cip bd moén: Céc to (nhém) chuyén mon chwa xac dinh
dugc muc tiéu chat lugng mon hoc phu hop véi mong mubn cta hoc sinh; chua xay
dung dugc chuan dau ra, chuan danh gia va quy trinh danh gia chét lugng mén hoc.
Hoat dong tu danh gia chwa dugc thuc hién theo cac quy trinh chat luong nén hiéu qua
ctia ty danh gia chét lugng bd mén khéng cao.

Nguyén nhén ciia nhivng ton tai ndi trén

C6 nhiéu nguyén nhan dan t6i cac ton tai ndi trén. Dudi day 1a mot sé nguyén
nhén co ban:

- Nguyén nhan khach quan: c6 hai nguyén nhan chinh. Thir nhdt, tu danh gia
trong quan 1y chat luong ¢ truong THPT 1a mot hoat dong méi ddi véi cac trudng
THPT. Do d6, cac trudng chwa chuan bi tét cho viéc to chic hoat dong tu danh gia
trén mot sb phuong dién nhu: tao dong luc, chuan bi nhan luc, vat luc... Thir hai, Cac
truong THPT chua xac dinh hét va chua cé bién phap hiru hiéu dé ngan ngira nhimng
yéu t6 anh hudng khong tich cuc dén hoat dong tw danh gia & trudng THPT...

- Nguyén nhan chi quan: Nha truong chua xay dung dugc dong lyc cho hoat
dong tu danh gia va chua du kha nang, nang luc t6 chue, thue hién hoat dong ty danh

gia trong dam bao chit lwong. ..
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2.3. Kinh nghiém thé giéi va cac han ché trong tw danh gia chit lwong &

truwong trung hoc phé thong Viét Nam

2.3.1. Kinh nghiém thé gidgi cho hoat déng tw dinh gid ¢ trwong trung hec

phé théng Vigt Nam

Ngoai Hoa Ki thi cac qudc gia con lai duge néu ra & trén déu 1a cac qudc gia
moi trién khai viée tu danh gia trong quan 1y chét lugng trudng phé thong chua lau
nhung ho da thu duoc két qua rat tich cuc. TU thuc tién té chace tu danh gia & mot sb
nude da néu co thé rat ra mot sb kinh nghiém cho cac truong THPT & Viét Nam khi
tién hanh tu danh gia truong hoc ciia minh nhu sau:

Thir nhat: Ty danh gid chi c6 thé thanh cong néu tu danh gid 1a mot hoat dong
mang tinh ty nguyén, ty gidc cao clia cdc ca nhan va ctia nha truong.

Thir hai: Truge khi tién hanh tuy danh gia nha truong can xéc dinh muc dich tu
danh gia mot cach rd rang; can quan tam, giai quyét cac van dé c6 lién quan toi tu
d4nh gia nhét 1a loi ich cua ca hai bén, gitra nha truong va cac bén co lién quan déu
duoc coi trong nhu nhau...

Thur ba: Tu danh gia can gfln vO1 muc ti€u phat trién truong hoc, can bam vao muc
tiéu chat luong va nham muc dich cai thién, nang cao chét luong nha truong la chinh ch
khong chi don thudn 13 mot ban bao cao dé dén doan danh gia ngoai.

Thw tu: Quyén tu chu va trach nhi¢ém x@ hdi ctia cdc nha truong trong viéc to
chute ty danh gia can dugc coi trong, quan tam.

Thir nam: Bén canh céc chi sb thuc hién dugc dé ra trong chuan danh gia chét
lugng da dugc Bo GD&DT ban hanh, cin cir vio mong mudn cua cac doi tuong quan
tAm t6i chat lugng nha trudng va tuy vao diéu kién thuc té, nha trudng c6 thé bd sung
thém cac chi s6 chit luong phu hop hodc c6 thé tw dé ra chuan chit luong cho nha
truong.

Thir sau: Nha trudong can chu dong lya chon ndi dung, 1inh vuc quan trong cta
nha truong dé tién hanh ty danh gia. Nén ap dung nhiéu phuong phép thu thip minh
chimg mot cach mén déo, linh hoat nhung vin dam bao tinh phap li, dang tin cay, dap
tmg duoc cac tiéu chudn qudc gia va phai phu hop véi thuc té cic nha truong. Hoat
dong tu danh gia can duoc thuc hién theo quy trinh ty danh gia thdng nhat dugc xéc
dinh trudc. Nha truong nén xay dung ké hoach va tién trinh thuc hién ty danh gid cu

thé, chi tiét, co su phan cong, phan nhi¢m rd rang. Qua trinh tu danh gia can huy dong
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duoc dong dao cac déi twgng lién quan tham gia. Qua trinh tu danh gia va két qua tu

d4nh gia can duoc thong bao cong khai, minh bach...

Thir bay: Tir kinh nghiém cta Hoa Ki cho thay dé dam bao chét luong can thuc
hién ty danh gia ¢ hai cép, danh gia cip truong va danh gia cip bd mon (cu thé hon
nita la danh gia chét lugng mon hoc). Mot trong cac diéu kién can c6 dé ty danh gia
cht luong mén hoc 13 can phai c6 chuan dau ra va chuan thyc hién (danh gia) mon
hoc. Chuan thuc hién c6 su gén két chat ché v6i chuin dau ra.

Thir tam: Nha trudng can c6 du thoi gian dé to chirc tu danh gia. Tur két qua tu
d4nh gia, nha trudng tién hanh ty diéu tiét, tu hoan thién va kiém dinh chét luong. Hay
n6i cach khéc, can tao su gén két hd trg 1an nhau gitta tu danh gid véi quan ly chét

lugng bén trong va kiém dinh chat lugng.

2.3.2. Nhing han ché trong tw ddanh gid chit lweng 6 trwong trung hec phé

thong Viét Nam

Cin ctr vao két qua nghién ctru trudong hop Thai Binh két hop voi phong van
déi voi 15 nguoi 1a 1anh dao sé, 1anh dao mdt sb phong ban sé, hi¢u truong mot sb
truong THPT & cac s& GD&DT: Thai Binh, Pién Bién, Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning,
Kién Giang c6 thé rat ra mot s6 han ché trong ty danh gia chat lugng & truong THPT
Viét Nam sau day:

- Cac truong THPT chua x4c dinh ding vi tri cta tu danh gia trong hé théng
dam bao chat luong. Vai trd cua ty danh gia s& khong nhiéu ddi voi viée dam bao chat
lugng néu cac trudng khong thuc hién tét viéc quan 1y chéat luong bén trong (Idp ké
hoach chat luwong va thuc hién ké hoach chat lwong) trude khi to chuc ty danh gia.
bay 1a mot han ché mang tinh 16i hé théng. Véi han ché nay, hoat dong tu danh gia
ctia cac truong THPT du c6 thuc hién tét ciing khong dong gép nhiéu trong viée xac
dinh thuc trang chat luong va khong gip nha trudng tim ra giai phap cai tién, nang
cao chét lugng. Py ciing 14 mot trong nhitng 1i do chii yéu dan tdi céc trudng khong
c6 dong luc to chuc ty danh gia.

- Mot s6 nguyén tic ty danh gia trong quan 1y chét lugng trong dam béo chét
lugng chua dugc cac truong THPT thyuc hién trong khi td churc hoat dong tu danh gia
nhu: Chua thuc hién tu danh gia theo chuan chat lugng va bang cac quy trinh chét
luong (do nha truong xdy dung); chua tao duoc sy dong thuin va sy huong ng tham

gia hoat dong tu danh gia ctia tit ca cac can bd, gido Vién trong trudng. ..
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- Céc truong THPT Viét Nam hién nay méi dirng ¢ tu danh gia cép trudong dé

thu thap céc thdng tin chuan bj mot ban bao cdo don doan danh gia ngoai (S¢ GD&PT
thanh ldp). Cac trudng THPT chua xac dinh dang vai tro cua chét lugng bd mon ddi
v6i viée tao ra chat lugng chung ciia nha truong. Do d6, phan 16n cac truong THPT
chua thyc hién ty danh gié cép bd mon trong dam bao chét lugng.

- Nhiéu truong THPT c¢6 quy md nho hodic nim ¢ ving sau, ving xa gip rét
nhiéu khé khin khi té chic ty danh gia, nhat 1a ty danh gia chat lugng bd mon. Sb
lugng va chét lugng cua do1 ngli can bo, gido vién tham gia hoat dong tw danh gia cua
cac truong ké trén khong dap tng dugc yéu cau dé ra. Khi do, nhimg truong THPT
nay rat can su hop tac, giup d& cua cac truong THP T khac dé 6 chuc ty danh gia. Tuy
nhién, cac truong THP T chua xay dung dugc quan hé hop tac, giup d& nhau trong viéc

t6 chtc hoat dong ty danh gia.
Két luan chwong 2

- Tu danh gia chat luong ¢ trudng trung hoc trén thé gigi: Ty danh gid & trudng
trung hoc 13 mot hoat dong duoc to chire thuong xuyén, bai ban tai nhiéu qubc gia trén
thé gidi, tir cac qudc gia phat trién nhu Hoa Ki, Cong hoa Scotlen — Vuong qubc Anh,
dén cac qudc gia dang phat trién khac nhu Cong hoa Croatia, Cong hoa Slovakia, Cong
hoa Slovenia. Mot s bang ctia Hoa Ki da thuc hién tu danh gia truong trung hoc theo
hai cap, cép trudng va cap bd mon.

- Ty d4nh gia chat lugng ¢ truong phd thong Viét Nam: Ty danh gia dd duoc céac
truong THPT quan tim nhiéu hon trong thoi gian gan day. Tuy nhién, qua trinh trién
khai, thuc hién tu danh gia gip rat nhiéu kho khin, bat cap. Kho khin trong chi dao
cua nganh GD&DT va kho khan khi trién khai thuc hién & dudi coso ...

Thuc tién tai Thai Binh cho théy cac truong THPT da trién khai hoat dong tu
déanh gia theo ké hoach cua S& va BO GD&DPT. Hoat dong tu danh gia da dugc nha
truong, to, nhom chuyén mon va gido Vién trién khai thyc hién. Tuy nhién: Pa 56 cdc
truong chua thuc hién quan Iy chat luong bén trong dé tao tién @é cho hoat dong tuw
ddanh gid; Quy trinh tw ddnh gid dang thie hién chua ddp g tw danh gid theo cdp dé
dam bdo chdt lwong; Neuon lic dé thie hién ty danh gid chua ddp vmg yéu cau can
0. Cdc truwong THPT chua thuc hién 16t néi dung tw danh gia dvwoc lya chon o cdp
truong;, Hoat déng tw danh gid tdp trung & cdp truong va chwa dwoc thuc hién & cdp

bo mon; Nhan thirc vé vi tri, vai tro, tam quan trong cua hoat dong tw danh gia doi voi
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viéc dam bdo chdt lwong nha truong cia ddi ngil can b, gido vién chwa ding mitc.
Nhiéu can bé, gido vién chua xac dinh dvwoc trach nhiém cua ban thdn doi véi hoat
déng tir ddnh gid. S6 déng can b, gido vién chwa dwoc cung cdp kip thoi cdc théng
tin vé quan Iy chdt luong, vé tw danh gid. Néang lyc tw danh gid cia can bd, gido vién
con nhiéu han ché; Chua c6 swphéi hop va hé tro gitta cac truong THPT dé t6 chirc
tw danh gia.

- Tir thue tién tO chirc hoat dong tu danh gia & mot s qubc gia trén thé gidi va
thuc tién t6 chirc hoat dong tu danh gia & truong THP T Viét Nam (nghién ciru trudng
hop dién hinh & Thai Binh) luan 4n d4 néu ra tm bai hoc kinh nghiém cho cac truong
THPT & Viét Nam khi tién hanh tu danh gid o truong hoc cta minh. Thyc tién ciing
cho théy tu danh giad ¢ truong trung hoc tai mgt sb quéc gia trén thé gidi da thuc hién
kha t6t hai chirc ning co ban cia tu danh gia trong dam bao chat luong 1a ty danh gia
dé nang cao chét luong thuong xuyén va tu danh gia dé chuan bi cho kiém dinh chét
luong. Con ty danh gid ¢ truong THPT tinh Théi Binh chi thuc hién dugc chiic nang
tu danh gia dé chuan bi cho kiém dinh chat luong.

Co s 1i luan va thyc tién cho thiy can phéi dé ra cac bién phap d6i méi ty danh
gia ¢ truong THPT dé dap ung yéu cau dat ra ciia nghi quyét 29 vé d6i méi cin ban,

toan dién GD&DT Viét Nam.
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CHUONG 3. CAC BIEN PHAP POI MOI TU PANH GIA O TRUONG

TRUNG HQC PHO THONG VIET NAM
3.1. B6i canh va nguyén tic dé xuat bién phap

3.1.1. Béi canh, thoi co va thédch thire déi Véi chit Iwong va hoat dong tw ddnh
gia chdt lwong & cdc trwong trung hec phé thong

Béi cinh

- Thé gidi: Béi canh thé gidi nhu ¢ néu ¢ 1i do chon dé tai ciia luan 4n 1a budc
sang thap nién tha hai ctia thé ki XXI su phét trién cua thé gidi co mot sé dic diém nodi
bat nhu: Mot la, xu hudong hoi nhap, toan cau hoa dang dién ra manh mé trén pham vi
toan thé gidi. Xu hudng nay, mot mat tao ra su hop tac gfm b6, mat khac tao ra su canh
tranh ngdy cang manh mé, quyét liét giita cac qudc gia, gitra cac dan tdc trén pham vi
toan thé gigi. Hai la, su phat trién manh mé cua khoa hoc cong nghé, sy bung nd cua
cong nghé thong tin va su phat trién nhanh chdng ctia mang ludi Internet ¢ gop phan
chuyén dan nén kinh té thé gidi tir kinh té cong nghiép sang kinh té hau cong nghiép
hay kinh té tri thuc.

Hai dic diém trén cong voi qua trinh phi tap trung hoa va dai chung hda gido duc
d4 dan toi nhidu chuan myc gido dyc bj thay d6i theo hudng xau nhu: chit luong tuyén
sinh dau vao bi ha thap, sd lugng hoc sinh, sinh vién ting nhanh nhung tai chinh tang
cham, cac diéu kién phuc vu viéc day va hoc khong dam bao, chét lugng dau ra chua
dap ung yéu cau cua thi trudng lao dong...cac yéu td tiéu cuc bén ngoai xa hoi da tac
dong sau sic dén nha trudng. Dic biét, gido duc cua thé gidi tirng bude chuyén dan tir
nén gido duc theo dinh huéng nha nuéc sang nén gido duc theo dinh hudng cua thi
trudng, su canh tranh gitta cac trudng hoc ngay cang trd nén quyét 1iét hon. Trong boi
canh d6, nhiéu nudc phat trién va dang phat trién trén thé gidi da lua chon viéc day
manh quan 1y chét luong céc co s& gido duc dé khac ché nhirng anh hudng khong tich
cuc nhu da néu.

- O Viét Nam: Panh gia chung vé su phat trién kinh té - xa hoi Viét Nam tir 2005
dén nay [58] bén canh rat nhiéu thanh cong thi chi tinh riéng nim 2013 va két qua 3
nam thyc hién ké hoach 5 nam (2011-2015), tinh hinh kinh té - x3 hoi Viét Nam c6 8
ton tai co ban, trong d6 co ton tai Chdt lwong gido duc dao tao va nguoén nhan lyc
chua ddap img yéu cau [58]. Nghi quyét Hoi nghi 1an tha 8, Ban Chap hanh Trung
wong khoa XI (Nghi quyét s& 29-NQ/TW) vé d6i méi can ban, toan dién gido duc va
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dao tao, d4p ng yéu ciu cong nghiép hda, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi

truong dinh hudng xa hoi chu nghia va hoi nhap qudc té da chi ra diém yéu ciia hoc
sinh, sinh vién Viét Nam sau khi t6t nghiép THP T hoac tot nghiép cac trudng chuyén
nghiép 1a ning luc giai quyét van dé. Tir d6, nghi quyét da chi ra cic co so gido duc
can tap trung, ting cuong nang cao nang lyc ciia hoc sinh, sinh vién trong qua trinh
giao duc va dao tao.

M0t s6 vin dé dit ra déi véi gido duc trung hoc phé théng Viét Nam

B6i canh thé gidi va trong nudc nhu da néu, da tao cho gido duc phd théng mot
s6 thoi co va thach thic sau:

- Thoi co: bdi canh di tao cho gido duc trung hoc phd thong ba thoi co. Mot la,
trong diéu kién kinh té thi truong, chét luong gido duc va chat lugng cac san pham cta
gido duc luon duoc danh gia mot cach khach quan. Do do, chit luong cua truong
THPT sé& dugc xi hoi danh gia mot cach khach quan. Khi do, chét lugng cua trudong
THPT s& 1a tién dé ¢t 16i dé nha trudng tao dung, phét trién “thwrong hiéu” ctia minh.
Hai 1, hoi nhap qubc té 1a co hoi dé cac qudc gia di sau, cac qudc gia cham phat trién
c6 co hoi tiép can, thira hudng cac kinh nghiém to chirc, quan 1y chét lugng truong
trung hoc ctia cac qudc gia di trudce, quoc gia phét trién. Ba |, thuc hién tu danh gia
trong dam béo chat lvgng 1a mot trong nhitng giai phap mang tinh chién lugc gép phan
dam bao tinh phat trién bén virng cua gido duc Viét Nam trong diéu kién kinh té thi
truong, hoi nhap quéc té. Céc truong THPT cua Viét Nam hién nay dang phat trién
nhanh vé quy mo, s6 lugng nhung tinh bén viing chua cao.

- Théch thirc: bdi canh thé gid1 va trong nudc da dat ra cho gido duc trung hoc
phd théng ba thach thuc.

Thdch thire thir nhdt, kinh té thi truong va hoi nhap qudc té cung cac cam két
thuong mai (thuwong mai hang hoa va thuwong mai dich vu (GATS)) khi Viét Nam gia
nhap WTO da doi hoi gido duc nude ta can co sy doi méi bang céch chuyén nén gido
duc tur phuc vu kinh té ké hoach hoa sang van hanh theo co ché kinh té thi trudong va
hoi nhap qudc té. Gido duc c6 ddi méi thanh cong hay khong phu thudc rat 16n vao
viéc d6i méi quan 1y gido duc trén cac phuong dién : fw fuong quan 1y, co ché quan Iy
va phuong thirc quan bp. Vé tu tudng quan 1y, chuyén tir quan Iy bang ménh 1énh quan
liéu, hanh chinh sang quan 1y bang phap luat. V& co ché quan 1y, chuyén tir quan 1y tap

trung, bao cép sang quan ly phan cép, tw ch, ty chiu trach nhiém. V& phuong thirc
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quan 1y: chuyén tir quan 1y mot chiéu tir trén xudng sang 1ay nha trudng, co s gido

duc lam trung tam.

Théch thirc thi hai, d6i véi gido duc trung hoc phd thong: Miac du chua co su
thong nhat va chua c6 sy khang dinh chinh thic c6 hay khong c6 thi truong gido duc
tlr cac nha khoa hoc va cic co quan quan 1y gido duc, nhung thuc té gido duc néi
chung va giao duyc trung hoc phd thong néi riéng van dang chiu su anh huéng ciia kinh
té thi truong va hoi nhap qudc té. Luan an nay s& dé cap téi 2 anh hudng 16n nhét, d6
13 anh hudng cua quy luat Cung - Cau va anh hudng cta quy ludt Canh tranh dbi voi
su phat trién ctia céc truong THPT. Khai thac nhitng anh hudng tich cyc va han ché
nhitng anh hudng tiéu cye nhu thé nao 12 mot thach thie 16n ddi véi cac truong THPT.
Anh hwéng ciia quy ludt Cung - Cau: Dau vao, daurala hai trong cac yéu td chinh
tao ra chat lugng trudng THPT. Yéu t6 quan trong nhat ciia ddu vao, d6 1a chat luong
ctia hoc sinh dang ki du tuyén vao céac truong THPT. Yéu t6 quan trong nhit ctia dau
ra 1a chét lugng nguén nhan lyc danh cho cac truong dai hoc, cao déng, cac truong
trung cap chuyén nghiép hay thi truong lao dong trong nudc va qubc té. Néu dau ra
tot, duge xa hoi thira nhan thi dau vao s& thu hit duoc ng116n hoc sinh chét luong du
tuyén vao truong. Nguoc lai néu dau vao khong tdt thi dau ra kho co thé cao. Chét
lwong mot truong THP T néu khong dap trng duoc cac doi hoi va sy ki vong ctia x3 hoi
thi s& tao ra tinh trang mat can bang giita Cung v6i Cau. Anh hwéng ciia quy ludt
Canh tranh: Quy luat Canh tranh c6 anh hudng 16n dén gidgo duc THPT trong diéu
kién kinh té thi truong. Trude day, truong THPT do nha nudc 14p ra nén nha truong
duoc chu cap hoan toan trén moi phuong dién, tir nhan luc, vét luc, co s& vat chat, tai
chinh... Ngay nay, trong bbi canh kinh té thi truong va hoi nhap qudc té, véi tu cach 1a
cac co s gido duc co thu, tu chu mot phén, hay tu chu hoan toan nhu céc truong tu
thuc thi chat lugng cua mdi truong THPT, mdt mat tao dung danh tiéng va thuong
hiéu cho nha trudng, mit khac quyét dinh dén sy ton tai, phat trién hay giai thé cua
mdi nha truong. Hién nay, dudi sy quan 1y va diéu tiét cia Nha nuéc, anh huong cua
quy luat Canh tranh dén cac truong THPT 1a chua nhiéu. Nhung trong tuong lai, Cac
truong THP T s& phai canh tranh nhau dé khang dinh uy tin, thuong hiéu cua minh, qua
d6 thu hut nhirng ngudn luc tot nhat vé& cho nha trudng. Sy canh tranh gitra cdc nha
truong c6 tac dung nang cao chét luong gido duc THPT, tao ra sy canh tranh hoc tap
gilta céc hoc sinh chua vao hoc va dd vao hoc trong truong. Nha nudc can khuyén

khich su canh tranh nay nhung phai dam bao su canh tranh lanh manh va binh d éng.
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Thdch thike thir ba, trong diéu kién kinh té thi truong va hoi nhap qudc té, su canh

tranh khdng chi dén tir cac co s& gido duc trong nudc ma con 1a sy canh tranh giira co s&
gido duc trong nude voi cic co'sd gido duc nude ngoai ¢ Viét Nam dé thu hit ngudi hoc.

Dé d6i pho v6i nhing thach thic nhu da néu, cac truong THPT can sém 4p dung hé
thong dam bao chét lugng vao quan Iy chat luong nha trudng. Cu thé, quan 1y chét lugng
nha trudng can chuyén tir kiém soat chét luong (qudn Iy hanh chinh; tdp trung; mét chiéu
theo ké hoach cia co quan quan 1y cdp trén véi hoat ddng thanh tra, kiém tra tir bén
ngoai la chii dao) sang dam bao chat luong (qudn 1y bang phdp ludt, theo chudn Va
bang cdc quy trinh chdt lwong; ddy manh phdan cdp, tang cwong tw chii, tw chiu trach
nhiém cua nha truong; hoat dong tw danh gia phuc vu ndng cao chat luong thuong
xuyén va phuc vu kiém dinh chdt lwong 1a hoat dong nong cét trong céng tac quadn 1y
chdt lwong) dé nang cao chat lugng nha trudng, dam bao can bang gitra Cung voi Cau,
tang cuong kha nang canh tranh gitra nha truong véi cac truong THPT khac. Nhiing
thoi co da néu sé tao diéu kién cho hoat dong tu danh gia trong dam bao chét luong &
truong THPT Viét Nam c6 tinh kha thi hon nho tiép thu c6 chon loc kinh nghiém t6
chtic tu danh gid & nhitng qubc gia c6 nén gido duc phat trién. Hién nay céc truong
THPT Viét Nam chua nim viing co sO 1i luan, thiéu kinh nghiém thuc tién to chirc,
quan 1y hoat dong tu danh gia trong dam bao chat luong nén hoi nhap qudc té 1a co
hoi tét dé cac truong THPT cua ching ta hoc tip kinh nghiém t6 chirc, quan 1y hoat
dong ty danh gié trén thé gidi.

Cin ctr vao li luan, thuc tién & chwong 1 va chuong 2; cin cir vao bdi canh va van
dé dit ra doi voi hoat dong tu danh gia trong quan 1y chat luong ¢ truong THP T, ludn 4n

dé xuat mot s6 bién phap d6i méi hoat dong tw danh gia & truong THPT.
3.1.2. CAc nguyén tdc dé xudt bién phap

- Nguyén tic bao dam tinh li ludn: C4c bién phap d6i méi ty danh gia & trudng
THPT ma luan an dé& xuat phai phu hop v6i co so 1i ludn vé tu danh gia duoc néu ra ¢
chuong 1 va khac phuc dugc mot s van dé d3 duge xac dinh trong phén danh gié thyuc
trang hoat dong tu danh gia & chuong 2. Cu thé: Can tién hanh ty danh gia theo cép do
dam bao chat lvong. Hoat dong tu danh gia di do nha trudng, to, nhom bd mén hay do
gi4o Vién to chirc déu phai xuét phat tir nhu cau, thoa mén loi ich ctia nha truong, cua
doi ngli can bg, gido vién va muc tiéu cudi cung la cai thién, nang cao chét lugng nha

truong, mon hoc. Ty danh gia dugc thuc hién theo chuéan, béng cac quy trinh chit
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luong di xac dinh, dugc tién hanh déng thoi ¢ hai cip, cap trudng va cap bd mon. Tu

danh gia duoc thuc hién gin lién v6i quan 1y trong va kiém dinh chat luong.

- Nguyén tic bao dam tinh thuc tién: C4c bién phap d6i méi ty danh gia o trudng
THPT dugc trinh bay trong luan an phai dam bao tinh thuc tién. D6 13, cac truong
THPT Viét Nam can: Tiép thu c6 chon loc nhitng kinh nghiém to chuc, quan ly hoat
dong ty danh gia cia mot s6 trudng hoc, mot sb qudc gia trén thé gidi; Van dung sang
tao, linh hoat cac kinh nghi¢m noi trén vao Viét Nam trong diéu kién kinh té nuéc nha
con nhiéu khé khin, khoa hoc cong nghé cham phat trién; Piéu kién tu nhién, kinh té,
vin héa, xa hoi ctia mdi tinh, thanh, dia phuong trong nudc cé nhitng dic diém riéng
bi€t nén qua trinh van dung cac bién phap, nén can nhéc ki ludng t6i tinh hinh thuc
tién & dia phuong cia minh dé van dung sang tao, linh hoat cac bién phap dugc néu.

- Nguyén tic bao dam tinh ddng bd: Cac bién phap ma luan an dua ra phai dam
bao tinh déng bo. Tinh déng bd dugc thé hién trén cac khia canh sau: Pam bao, tu
danh gia ¢ truong THP T 1a mot hoat dong khong thé thiéu cua qua trinh bao dam chat
lugng cho nha trudng do nha trudng, vi nha truong; Khi té chic ty danh gia ¢ truong
THPT, can quan tam ding muc, hai hoa va tao mbi quan h¢ rang budc chat ché gitra
quyén ty chi véi trach nhiém x3 hoi dé mot mat tao su chu dong cho nha truong,
nhung mat khac ddm bdo tinh trdch nhiém ctia nha truong trong vi¢c thuc hién ty danh
gia; Quyén tu chu cua cac nha truong can duoc su chép nhan va chiu sy kiém soét cta
co quan quéan 1y c¢6 tham quyén. Hoat dong ty danh gia & truong THP T tuy theo tinh
hinh thyc tién, ¢6 thé rat da dang, phong pht nhung khong dugc trai phép luét.

- Nguyén tic bao dam tinh cap thiét: Bién phap ma luan an dua ra phai dam bao
tinh c4p thiét trén hai phwong dién xa hoi va cong tac quan 1y chét lugng gido duc.

V& x3 hoi, viéc thuc hién bién phap s& giai quyét duoc nhirng yéu cau ma nha
nudc, dia phuong, hoc sinh, cha me hoc sinh...dat ra ddi v6i chit lugng cua truong
THPT. Tir d6, nang cao hiéu qua gido duc va su dong gop cua cac truong THPT ddi
véi su nghiép phat trién kinh té, chinh tri cta dat nudc, cua dia phuong.

Vé cong tac quan ly chét luong & céac truong THPT, thuc hi¢n cac bién phap da
néu ra sé thio g& nhitng bé tic trong viéc td chirc, quan 1y hoat dong tu danh gia, qua
do6 nha truong thuc hién viéc dam bao chét lugng ctia minh trong giai doan hién nay.

- Nguyén tic bao dam tinh kha thi:

Céc bién phap di néu can bao dam tinh kha thi trén cac phuong dién: kha thi vé

mit phap 1y, chinh tri; kha thi vé mat ky thuat (quy trinh va nhdn liec ¢6 hiéu biét) va



102
kha thi v& mat tai chinh. V& mit phdp Iy, chinh tri, cac bién phap dugc dua ra c6 du

khung phép 1i ¢é thuc hién hodc néu thiéu c6 thé bd sung kip thoi ma khong lam anh
hudng dén cac diéu kién phap 1i khéc va cac bién phéap duogc dé xuit nhan duoc su ung
ho cta cac co quan quan 1y c6 tham quyén, cua cac truong THP T, ctia d6i ngii can bo,
gido vién, cha me hoc sinh, hoc sinh, ctia xa hoi. Vé mit ky thudt, quy trinh thuc hién
cac bi¢n phap c6 thé thuc hién dugc va nhan luc hién c6 du vé sb luong, c6 nang luc
thuc hién cac bién phap. V& mit tai chinh, nha truong c6 du tai chinh dé trién khai

thuc hién cac bién phéap duoc dé xuat.

3.2. Mgt sb bién phap d6i méi hoat dong tw danh gia ¢ truwong trung hec pho

thong

Cin clr vao co so 1i luan va thyc tién vé ty danh gia, luan an dé xuét 6 bién phap
d6i méi tu danh gia ¢ trudng THPT

3.2.1. Thuc hién qudn ly chét lwong bén trong dé tao tién dé cho tw ddnh gid

Chuong 2 cua luan 4n d3 néu ra mot thuc trang kha phd bién ¢ cac truong THPT
1a cac truong khong thuc hién quan 1y chat lugng bén trong (Idp ké hoach chit luong
va thuc hién ké hoach chdt luong) trude khi td chirc ty danh gia. Piéu nay dan t6i tu
dénh gia khong dong gdp nhiéu cho viéc nang cao chat lugng nha truong. Do vy dé
d6i méi hoat dong tu danh gia trong trudng THP T thi bién phap dau tién va cap thiét
can thyc hién 13 thuc hién quan ly chét lugng bén trong truong THPT dé tao tién dé
cho hoat dong tu danh gia. Viéc thuc hién quan 1y chét lwong bén trong trudc mét tap
trung vao mot sb nodi dung quan trong nhu: Xac dinh st ménh, dé ra muyc tiéu va chuin
chat lwong ctia nha trudng va dbi voi mdi moén hoc

Y nghia, muc tiéu cua bién phap

Y nghia ciia bién phdp:

- Co s¢ li luan cua luan an da néu ra: st mé¢nh cua truong THP T phai hudng téi
phuc vu hoc sinh, cb géng thoa man cac nhu cau chinh dang cua hoc sinh va muc tiéu
1a su cu thé hdéa mot budc st ménh cua trudng THPT. Tuy nhién, thyc tién da chi ra sb
dong can bg, gido vién khong xac dinh dugc sit ménh va muc tiéu cta nha trudng, ctia
mén hoc. Do do, viéc xac dinh st ménh, dé ra muc tiéu chat lugong cua nha truong,
mén hoc 1a budce di cin thiét, trude tién 1a thé hién sy ton trong téi quyén loi cta hoc
sinh, sau 1a dé nha trudng va mdi can bd, gido vién quan tim ding muc téi mong

muén, nhu cau hoc tap cia hoc sinh; tur déy ¢6 su diéu chinh thich hop ddi voi hoat
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dong gido duc trong nha trudng, mén hoc dap ing nhu cau cia hoc sinh ludn thay doi

theo tung thoi ki, ting giai doan khac nhau. Viéc xac dinh muc ti€u cua nha truong,
mon hoc con ¢ ¥ nghia nita 14 gitp nha trudng, gido vién dau tu thich hop thoi gian
va Céc ngudn luc dé dat myc tiéu da xac dinh.

- Chuan chat luong d6i voi nha truong, mon hoc néu dugc xdy dung, mot mat
cu thé hoa tuyén bd st ménh, muc tiéu chat luong da dugc xac dinh; mat khéc chuin
chét lwong con 1a kim chi nam chi ra cai dich vé chat lugng ma nha trudng, gido vién
can huéng toi.

Muc tiéu cua bién phap:

- Nha truong dua ra mot tuyén bd st ménh. Tuyén bd nay dugce cu thé hoa boi
muc ti€u cua nha truong va ctia cac mon hoc, kém theo céac chuan chat luong cua nha
truong, mon hoc bam séat chuan chit luong cia B6 GD&PT nhung phu hop, sat voi
thuc té nha truong.

- Chuan chét luong cta nha truong gdm bao nhiéu tiéu chi, tiéu chuan va céc tiéu
chi, tiéu chuan d6 nhu thé nao, diéu nay phu thudc vao viéc lya chon cac linh vuc (ndi
dung) tu danh gia cua nha truong. Nén mot muc ti€u khac cua bién phap nay la nha
truong phai xac dinh dugc céc linh vuc (ndi dung) can danh gia va trinh tu danh gia
cua céc linh vyuc (ndi dung) do.

NOi dung thuc hién bién phap

- Nha truong, to (nhém) bd moén kiém tra, ra soat lai viéc xay dung ké hoach chit
lugng cua nha truong, to (nhém) chuyén mon. Néu chua c¢6, nha trudng, t6 (nhom)
chuyén moén can khan truong trién khai xay dung ké hoach. Néu di co, can ra soat lai
cac ndi dung dugc dé cap trong ké hoach c6 dam bao tinh thoi su, co thuong xuyén
duoc bd sung cap nhat thong tin va cd dap tmg nhu cau, nguyén vong hoc tip cua hoc
sinh hay khéng. Pac biét, can quan tim trong ké hoach chat luong d6 nha trudng, to
(nhém) chuyén mon da x&c dinh, lam rd st ménh, muc tiéu, chuin muc chat lugng can
dat hay chua. Néu chua x4c dinh, chua dé ra, chwa 1am rd can bd sung kip thoi trudce
khi tién hanh ty danh gia chat luong nha truong. Tiép theo, thuc hién cong khai st
ménh, muc tiéu va chuin chét lwong cua nha truong, muyc ti€u va chuén chét lugng cua
mdi mdn hoc tdi tit ca cac can bd, gido vién, hoc sinh, cha me hoc sinh nha truong va
xa hoi. Viéc thuc hién cong khai ndi trén phai duogc thuc hién thuong xuyén, lién tuc

theo nhiéu cach khac. Can tranh thuc hién cong khai qua loa trong mot sb cudc hop.
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Céch t6t nhét dé cac ndi dung can tuyén truyén, phd bién dén duoc tirng can bd, gido

vién 1a vira tuyén truyén, phd bién, vira trién khai thuc hién.

- Xé4c dinh céc linh vic (ndi dung) can danh gia dé tu danh gia duoc thuc hién
trong dam béo chét luong. Dua vao Théong tw s6 42/2012/TT-BGDPT cua BO GD&DT
va dya vao phan tich vé céc linh vuc (ndi dung) ty danh gia trong phan co sé li luan
ctia ludn an thi cac linh vuc (ndi dung) tu danh gia trong dam bao chat luong nén gdm
chin linh vuc chinh: (1) Xem xét sir ménh va muc tiéu; (2)Panh gid nhu cau can danh
gid ciia moi cd nhdn, tdp thé, mén hoc va nha truwong; (3) Pdnh gid viéc quan 1y phdt
trién ngi dung, chuong trinh hoc tdp cia hoc sinh (danh gia viéc quan Iy phat trién
ciia nha truong va cia timg b mén); (4) Panh gia cdng tac té chitc va qudn Iy nha
truong; (5) Panh gia cdn b quan ly, gido vién, nhan vién, hoc sinh va danh gia moi
truong hoc tdp, bau “khéng khi” trong nha truong, (6) Panh gid co sé vt chat, thiét
bi day hoc, tai chinh va tai liéu hoc tdp ciua hoc sinh; (7) Danh gia quan hé gitta nha
truong, gia dinh va xd hoi; (8) Panh gid hoat dong gido duc va két qua gido duc; (9)
So sanh két qua tw ddnh gid ciia nha truong véi cac truong trung hoc khdc.

Pé thuc hién ty danh gid nha truong theo cac linh vuc dugc lya chon can xay
dung chuan chat luong phu hgp. Dbi véi viéc xay dung chuan chat lugng, thay cho
viéc nha trudng chi can tra 1oi “cd” hodc “khdng™; « du” hodc “thiéu”; “bdo quan tor”;
“lew triz tor”... 12 hodn thanh cau tra 1oi cho mot ndi dung nao d6 trong linh vuc tu
dénh gia nhu chuan chit lugng di ban hanh kém theo Théng twsé 42/2012/TT-
BGDDT ciia B GD&DT thi chuan chét lugng dugc xay dung nén cu thé hoa céc tiéu
chuén, tiéu chi theo diém sb. Vi du:

Vi du vé cho diém déi v&i nodi dung xac dinh muc tiéu chét lugng: nha truong
chua dé ra muc tiéu chét luong cho 0 diém; da dé ra muc tiéu chat luong duoc 1 diém.
Cac diém cong khéc cua ndi1 dung xac dinh muyc tiéu chét luong: muc ti€urd rang cong
thém 1 diém, muc tiéu phu hop v6i nha truong cong thém 1 diém, muc tiéu bao phu
céc hoat dong ctia nha trudng cong thém 1 diém, muc tiéu dugc trén 80% can bo, gido
vién nhat tri cong thém 1 diém, muc tiéu thudng xuyén dugc cdp nhat, bd sung cong
thém 1 diém nita... Nhu vy, tinh riéng ndi dung xac dinh muc tiéu chét lugng thi
diém t6i da mot nha trudng cd thé nhan duoc 13 6 diém, diém téi thiéu 13 0 diém.

Vi du vé cho diém ddi véi cac linh vire ty danh gia trong nha trudng: Nhirng linh
vuc quan trong cé thé nhan hé s 2 sau khi tinh diém tung linh vyc (vi du: linh vuc

1,3,4,8 trong chin linh vuc néu trén), cac linh vuc khac hé sb 1.
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Vi du v& danh gid mtc d0 dat chuan chat lugng cua nha truong can cir vao di€ém

sb: Chét lugng nha truong dat hay khong dat chuén, néu dat chuan thi dat & cép do
nao, diéu nay can duoc quy dinh 0 boi s linh vuc dugc danh gia t6i thiéu 1a bao
nhiéu va diém trung binh chung vé chét lugng ctia nha truong dat duoc (chia cho s6
linh viee dwoc tw danh gid, sau khi dd nhan hé s6). Chang han: dé dat chuan cap do 1
thi diéu kién cdn th nhét 13 nha trudong t6i thiéu thuc hién danh gia 6 linh vuc, gom:
Xem xét sir ménh va muc tiéu Va 5 linh vuc khac nhu Bo da quy dinh trude day; dé dat
chuén cép do 2 thi diéu kién cdn thir nhat 13 nha trudng t6i thiéu thuc hién 7 linh vuc,
gém 6 linh vuc tdi thiéu nhu diéu kién can dé dat chuan cép d6 1 va linh vuc qudn ly
phat trién noi dung, chuong trinh hoc tdp cua hoc sinh...

- Xay dung chuan dau ra, chuan danh gia mon hoc. Chuan dau ra, chuan danh gia
mon hoc dugce xay dung theo trinh ty nhu sau:

(i) Xac dinh cac cin cir dé xay dung chuan dau ra, chuan danh gia mon hoc.

(ii) T6, nhém chuyén mon xay dung du thao chuan dau ra, chuan danh gia mén
hoc. Dy thdo nay can bam sat muc tiéu mon hoc di duge xac dinh.

(iii) Khao sat ¥ kién cac nhom d6i twong vé chuan dau ra, chuan danh gia (nhom
d6i tuong co thé 1a: chuyén gia cia BO GD&DT, chuyén vién phu trach bd mon ciia sd
GD&DT; céc gido vién day gioi mon hoc, to (nhoém) truéng mon hoc...)

(iv) Chinh sira, bo sung, hoan thién va cong bd chuin dau ra, chuan danh gia mén
hoc.

Diéu kién thuc hién bién phép

- Van dung Diéu 14, Piéu 100 Luét giao duc nam 2005, Luat gido duc sta
d6i 2009 va Quyét dinh sé 1215/QD-BGDDT, ngiy 04 thang 4 nim 2013 cta Bo
GD&DT dé thuc hién phan cip quan 1y, ting quyén ty chi, ndng cao trach nhiém
x4 hoi cho cac truong hoc trong viée to chirc hoat dong tu danh gia. Cu thé: (i)
Chuyén dan tir nha truong quan 1y xudng cac t6, nhém chuyén mén quan 1y dé dam
bao viéc moi ca nhén, tap thé trong trudng déu c6 nghia vu va quyén loi khi tham gia
ty danh gia. (ii) Thiét ké sy phan cdp quan 1y trong nha truong dbi voi hoat dong tu
danh gid. Lam rd trach nhiém va quyén han ciia timg c4 nhan, tap thé trong viéc to
chtrc tu danh gia chat luong. Vi du: Ban lanh dao nha truong thong qua hoi dong tu
d4nh gia dé quan ly hoat dong ty danh gid ¢ cap trudng. Céc td truong, nhom truong

chuyén moén chiu trach nhiém quéan 1y hoat dong tu danh gia chét luong mon hoc cua
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d6i ngii gido vién dudi quyén va ho phai chiu trach nhiém trudc nha truong vé hoat

dong tu danh gia chét luong mon hoc cua t6 minh.

Luu y: Luu ¥ thir nhat, can két hop gitra tap trung va phan cap (nhu phi tap trung
hoa, uy quyén, trao quyén) dé dam bao quyén han di d6i v6i trach nhiém thyc hién va
nang cao quyén tu chii cho truong THPT trong khuén khd quy dinh cta phap luat. Lueu
y thi# hai, phan cip quyén ra quyét dinh tir nha trudng dén céc té chic chinh tri, to,
nhém bd mon trong trudong. Phan quyén di ddi véi viée cing cd va xdy dung hé thong
chju trach nhiém voi két qua thuc hién. Tap trung nhiéu hon vao viéc xac dinh quan
hé, trach nhiém trong nha truong va cac van dé khac co thé nay sinh khi di ting cudng
quyén ty chi cho nha trudng va trong nha trudng. Luu y thir ba, thuc hién phan cap
quan ly truong THPT can di lién v6i viéc nang cao nang luc to churc, thuc hién hoat
dong tu danh gid cua doi ngii can bd, gido vién nha trudng. Huy dong va tao diéu kién
dé moi can bo, gido Vién co co hoi tiép can voi kién thuc v& quan 1y chét luong gido
duc dé ho c6 thé cung tham dy vao qua trinh xay dyng muc tiéu chét lugng va chuin
chét lwong nha trudong, mon hoc.

- Tim hiéu nhu cau, mong mudn hoc tap cua hoc sinh va thuong xuyén cap nhat

nhu cau, mong mudn cua hoc sinh.

3.2.2. Hoan thién quy trinh tw ddnh gid dé thuc hién tw ddnh gid theo cip d¢

dam bdo chdt lwong

Co s6 li luan dd néu ra tam quan trong ctia quy trinh nang cao chat lugng va quy
trinh tu danh gia chét luong. Thuc trang cho thdy céc trudng THPT (Thai Binh) chua
xay dung quy trinh nang cao chat lugng va quy trinh tu danh gia dang thyc hién chua
dap ung duoc yéu ciu cua ty danh gia theo cdp do dam bao chét lugng. Do do, bién
phép 2 s& tap trung vao viéc hoan thién quy trinh tu danh gia chit lugng nha trudng dé
c6 thé tién hanh tu danh gia theo cip d6 dam bao chat lwong va xay dung quy trinh tu
d4nh gia chat lugng mon hoc ¢ trudng THPT.

Y nghia, muc tiéu cta bién phap

- Quy trinh tuy danh gia chat luong nha truong, mon hoc theo cap do dam bao
chét luong s& giup hoat dong tu danh gia nha trudng, mén hoc dién ra tuan tu, logic,

khoa hoc va dat két qua cao.
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- Muc tiéu cta bién phéap 1a hoan thién quy trinh ty danh gia chét lugng nha

trudong va dé& xuat quy trinh tu danh gia chat lwong mén hoc theo trinh tu cac budc
thuc hién vdi cac nhiém vy, ndi dung chi tiét cuia tung bude.

No6i dung thuc hién bién phap

Can ctr vao li luan va thyc tién hoat dong ty danh gid chét luong & truong
THPT, luan an d& xuit phuong an hoan thién quy trinh ty danh gia chdt lwong nha
trudng va dé xuat quy trinh ty danh gia chat lwong mén hoc nhu sau:

- Quy trinh ty danh gia chat lugng nha trudng gdm c6 5 budc theo trinh tu véi
céac nhiém vy, ndi dung chi tiét cua tung budc dugc xac dinh nhu sau:

Buéc 1: Chudn bj tw dinh gid

Budc chuan b tu danh gia gdbm cac nhiém vu chinh sau:

B-1.1 Xdc dinh cdc diém manh, diém yéu vé chat luong ciia nha truong, xdc
dinh thoi co va thach thirc doi véi nha truong trong viéc bdo dam chat lwong. Bude
ndy rat quan trong, giup lanh dao nha trudng giai trinh trude cép trén, trudc cac ddi
tugng quan tam tGi chat lugng nha truong vé 1i do phai tién hanh ty danh gia.

B-1.2 Tim kiém sw ing hg ciia lanh dao cap trén. Thuc tién to chuc ty danh gia
& mot sd nude trén thé gidi va thuc té & Viét Nam cho thdy ¢ dau viéc tu danh gia
dudi co s¢ duoc giéi 1anh dao cdp trén quan tAm va danh sy vu tién cho cong viée
nay thi hoat dong tu danh gia dién ra thuan loi, dat két qua tdt. Do do, néu truong
hop 1anh dao cap trén khong quan tdm hoic it quan tdm dén hoat dong tu danh gia
dudi co s¢ thi truong THPT nén tam dung hoat dong cho dén khi nha truong tim
kiém duoc su ung ho cua lanh dao cép trén.

B-1.3 Xay dung déi ngii chuyén gia ki thudt. Hoat dong ty danh gia dién ra
trong khoang thoi gian dai, can nhiéu ki ning, nghiép vu ty danh gia, phuong phap
thu thap va xir 1y s6 liéu... Do vy, ngay tir dau nha trudng phai xay dung duoc doi
ngii chuyén gia ki thuat c6 trach nhiém, du nang luc chuyén mon dé hudng din va
boi dudng ki thuat tu danh gia cho doi ngii can bo, gido vién .

B-1.4 Chudn bj nguén lyc ( nhan luc, co sé vt chat, ki thudt, thiét bi, tai
chinh). Ngudn lyc (nhat 1a nhan lyc, tai chinh) 14 yéu té quan trong quyét dinh toi
su thanh cong cua hoat dong tu danh gia. Nhan luc ma nhat 1a doi ngii chuyén gia ki
thuat quyét dinh téi chat luong va két qua cua hoat dong ty danh gia. Ngudn tai chinh
can c6 khong nhitng phai dam bao cho viéc tién hanh hoat dong tu danh gia ma can

co nguén tai chinh dau tu cho viéc thuc hién nhiing thay d6i theo kién nghi cua hoi
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dong tu danh gia. Ngudn nhan lyc va tai chinh can nhiéu hay it phu thudc vao quy

mo va yéu ciu cu thé cua hoat dong ty danh gia.

B-1.5 Xay dung dong luc tu danh gia. Muc tiéu cua hoat dong tu danh gia la
thong qua tu danh gia nha trudng sé cai thién tinh hinh chat luong cta truong
THPT, diéu nay quan trong hon viéc doi pho voi yéu cdu cta kiém dinh chét luong.
Do d6, ngoai sy cam két cuia 1anh dao, viéc xdy dung dong luc ty danh gia s& thuyét
phuc cac thanh vién trong nha trudng tich cuc tham gia vao hoat dong tu danh gia va
tac dong quan trong toi két qua tu danh gia.

B-1.6 Thanh lap hoi d(;ng tw danh gia va hoi a”éng tw danh gia co trach nhiém
trién khai hoat dong va viét bdo CAo tu danh gia. Chu tich hoi d@)ng l1a Hi€u truong nha
truong (truong hop dic biét méi dé pho hiéu truong lam chi tich), cac pho chu tich 1a
cac pho hiéu truong, thu ki hoi ddng 1a mot can bd chi chdt cia nha trudng, cac Uy
vién hoi ddng 1a t6 trudng, nhom trudng bd mon, cac can bo, gido vien co kha ning,
nang luc danh gia. Ban dai dién cha me hoc sinh nha truong gidi thiéu nguoi tham gia
hoi doéng. S luong phéd chu tich va sb ty vién hoi dong nhiéu hay it phu thudc vao
pham vi, linh vuc tu danh gid ma nha trudng dy kién tién hanh hoic phu thudc vao sb
cac nhom danh gia dinh thanh 1ap. Luu ¥, c4c thinh vién trong hoi dong danh gia phai
c¢6 nhitng k¥ ning: t6 chirc, nghién ctru, giai quyét van dé, diéu tra, viét bao cdo, bién
tap...

Buéc 2: Thiét ké qud trinh tw danh Qi va cong cu thu thdp minh chirng

B-2.1 Thiét ké qud trinh tw danh gia. Thiét ké qua trinh tu danh gia duoc thuc
hién bai nhom chuyén gia ki thuat, sau d6 qua trinh nay can dugc hoi dong ty danh
gia phé duyét trude khi thyc hi¢n. Nhirng cong viéc quan trong ma nhom chuyén gia
can thuc hién dé thiét ké qua trinh tu danh gia, do la:

Nim dwoc nhirng thong tin so bd vé trudng THPT: Thong tin so bd vé trudng
THPT, gdm: thong tin vé lich str xdy dung va truong thanh ctia nha trudng; tinh hinh
doi ngil can bo, gido vién, hoc sinh; co sd vét chat nha truong hién tai... Thong tin vé
nha truong ma nhém chuyén gia can nim dugc con la nhirng thong tin c6 lién quan
dén thyc trang muc tiéu (“rd rang” hay “khong rd rang”); thoi gian tu danh gia lan
trude (da lau chua); nang luc thong tin (d61 ngli, kinh nghiém) va sy hién hitu ctua
thong tin (sé liéu, xu thé, v kién, hé théng thong tin); hién trang lap ké hoach chét
lugng; su nhat tri trong gidi lanh dao vé viée tu danh gia va xac dinh van dé; cac yéu

to lich str va chinh tri trong t6 chirc; suc ép cia co quan bén ngoai... Trén co s&
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nhirng thong tin nay, viéc thiét ké duoc tién hanh dé chuén bij cho giai doan thuc hién

tu danh gia.

Thiét ké cac hoat dong thu thap va xir 1y thong tin dé tién hanh thu thap, khai
thac, xir i cac sb liéu ¢6 lién quan dén linh vuc can danh gia.

Du kién céc ¥ tuong vé ban béo cdo tu danh gia: Nhirng két qua danh gia can

dugc du kién trudc va dit trong ké hoach chung.
Sau khi cac ni1 dung néu trén da dugc xac dinh, nhom chuyén gia xay dung mot
ban ké hoach chi tiét, gdm: ndi dung cac hoat dong, thoi gian tién hanh, thoi han
két thic, két qua mong doi va nhitng ngudi chiu trach nhiém. Ban ké hoach nay
duoc hoi déng ty danh gid s dung dé theo ddi tién d6 cua hoat dong tu danh
gia...

B-2.2 Thiét ké céng cu thu thdp minh chimg. Trude khi thiét ké cong cu thu
thap minh chirng, nhém chuyén gia phai liét ké nhitng loai thong tin can thu thap
dé lua chon phuong phap thu thap minh ching phu hgp. Cé nhiéu loai cong cu thu
thap minh chiing dé phuc vu viéc tuy danh gia. Thiét ké loai cOng cu nao? diéu nay
phu thudc vio cip d6 thu thap thong tin ( tw danh gid truwong hoc hay tw ddnh gid
mét mon hoc cu thé ndo do). Pdi voi cac truong THPT c¢6 thé st dung ba loai
cong cu chinh sau day dé thuc hién viéc thu thip minh ching: st dung bang biéu
thong ké, st dung cac phiéu hoi va sir dung phiéu phong van. Cac bang biéu thong
ké gitip ngudi diéu tra x4c dinh cac thong tin vé hoc sinh dang theo hoc; hoc sinh
da t6t nghiép; thu va chi tai chinh; co s& vat chat, ki thuat, thiét bi, tai chinh; gido
vién (s lugng, trinh d9); ... Cac bd phiéu hoi cho phép tim hiéu thai do ciia hoc
sinh, can bo, giao vién, cac doi tuong st dung lao dong. Viéc thiét ké céc bd phiéu hoi
cho phép tim hiéu khong han ché vé nhitng van dé va cac mdi quan tam dic biét & thé
lugng hoa dé danh gia mirc d6. Luu ¥ trong viéc thiét ké cac phiéu hoi 1a phiéu hoi
khong qué dai, cau hoi can dugc lwa chon ki cang tép trung vao nhirng van dé trong
tdm va tranh nhirng cau hoi c6 nhiéu phuong an tra 16i. Céc phiéu huéng din phong
van cho phép thu thap thong tin siu vé nhiing van dé chua tim dugc cau tra 101 thoa
dang sau khi dd st dung cac cong cu trén. Do6i khi ngudi ta sir dung phong van sau dé
6 thé tim hiéu su va rong mot van dé nao do6 ma cac cong cu trén khong lam dugc.
Thiét ké phiéu hudng dan phong van 1a mot viéc 1am rat kho, doi hoi nguoi thiét ké
phai cé trinh d¢ tay nghé cao, rat am hiéu van dé va hinh dung dugc cac tinh hudng co

thé x4y ra cling nhu vi¢c st dung két qua phong van dé dung dé lam rd van dé gi.
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Buwéc 3: To chic trién khai tw ddnh gid

T6 chuc trién khai ty danh gia gdm cac cong viée chinh nhu sau:

B-3.1 Thu thdp, xit Iy cdc s6 liéu, cdc minh chitng. Thu thap, xt Iy céc sb liéu,
cac minh chirng lién quan dén céc linh vuc tu danh gia dugc nha trudng lya chon.

B-3.2 Péi chiéu két qua thu dwoc & B-3.1 véi chuan myc chdt luong da dé ra.
Tir viée d6i chiéu, phan tich, danh gid muc d¢ dat dugc cua chét luong nha truong
trong tung linh vuc.

Buéc 4: Viét bdo cdo tw ddnh gid, dé xudt bién phdp cdi tién

B-4.1 Viét bdo cdo tw danh gid. B4o céo ty danh gia 13 san pham dau ra cua
hoat dong tu danh gid. Bdo cdo phai 10t td dugc toan by cong viéc, két qua, y kién,
kién nghi.

B-4.2 Dé xudt cdc bién phdp cdi tién chdt lwong doi véi nhitng ndi dung, muc
tiéu chua dat so véi chudn muc chat luong.

Buéc 5: Cong bo két qud tw dinh gid

B-5.1 Két qua tir danh gid dwoc céng khai bdo cdo trude cic nhom doi twong
quan tam téi chat lwong nha truong.

B-5.2 Chuyén két qua tw danh gia dén co quan cé tham quyén, lwu triv cic ghi
chép nr danh gid, tai liéu tw danh gid va bang chitmg cé lién quan.

- Quy trinh tu danh gia chét lugng mén hoc gé)m ¢6 3 budc theo trinh tu voi cac

nhiém vy, ndi dung chi tiét cua turng bude dugc thé hién trong so do S2:

Tién hanh ty d4nh gia
t dénh gid éﬁhllllth?{p, p_hin Eﬁ:h’
chat lugng mon , anh gia mln" c ng
hoc => két luan, kién nghi)

Lap ké hoach Cong b két qua.

Caii tien viéc day,
hoc

A

So'dé S2:  Quy trinh tu danh gia chat lugng mon hoc
Lap ké hoach tw danh gia chit luwgng mon hoc
Xéc dinh cac diém manh, diém yéu vé chét luong ctia mén hoc; xac dinh cac
yéu cau dit ra di v6i chét luong mon hoc dap (rng muc tiéu nha truong dé ra. Pay la
noi dung dau tién, rat quan trong giup t6, nhém chuyén moén va gido vién giai trinh
trudc cép trén, trude cac d6i tugng quan tam téi chat lugng mon hoc vé 1i do phai tién
hanh tu danh gia. X4c dinh cac ndi dung cong viéc can lam, thoi diém bét dau thuc

hién, thot gian thuc hién, cac do1 tugng tham gia va cac dicu kién can c6 dé thuc hién
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ty danh gia. Xac dinh va lua chon céc phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap

ctia hoc sinh (kénh théng tin quan trong phan dnh chat lwong mén hoc). Theo Stiggins
[93], c6 4 nhom phuong phép chinh dé danh gia két qua hoc tap ctia hoc sinh, gdm:
phuong phép danh gia kiéu lwa chon tra 101, con duge goi 1a trac nghiém khach quan;
phuong phép danh gia bang bai viét du dai, con duoc goi 13 tu luan; phuong phap danh
gia qua thuc hanh va phuong phap danh gia qua giao tiép (VAn dap). Viéc lua chon
phuong phap nao trong 4 nhém phuong phap ké trén dé tién hanh danh gia két qua hoc
tap cua hoc sinh trong truong THPT diéu do con phu thudc vao tinh chét, dic diém,
ndi dung chuong trinh ctia mén hoc. Vi du: mon Todn hodc mén Van nén dung tu
ludn, mén Li hodc mon Hoa nén dung tric nghiém khach quan, mon Tin hoc nén dung
phuong phap thuc hanh, mén Ngoai Ngit nén dung phuong phap van dap dé kiém tra
ki niang nghe, ndi cua hoc sinh. PSi véi mot sé moén nén cung lic ap dung nhidu
phuong phap dé viéc danh gia dat két qua cao hon. Vi du mén Tiéng Anh vira sir dung
tric nghiém khach quan, vira stt dung tu luan, vira st dung van dap dé kiém tra 4 ki
nang Nghe, Noi, Doc, Viét.

Tién hanh tw ddnh gid (thu thdp, phan tich, danh gid cdc minh chimg, két ludn,
kién nghi): Xay dung ké hoach diéu tra, thu thip minh chirng. Xac dinh hinh thirc thu
thap minh chirng, tryc tiép hay gian tiép. Tién hanh thu thap minh chung, phén tich,
d4nh gia cdc minh chung thu dugc. So sanh két qua tw danh gia véi chuan dau ra,
chuén danh gia. Tur d6 dua ra két luan vé mtc d6 dat chuin chét lugng mon hoc va
duara cac kién nghi thay doi.

Cong bo két qua tw dinh gid; siv dung két qua tw ddnh gid dé cdi tién viéc day,
hoc: Viéc cong bd két qua ty danh gia duogc thyc hi¢n theo yéu ciu cua nha truong, td,
nhém bd mon hay cac ddi twong quan tdm téi chat luong mon hoc. Khi d6 gido vién
day hay t6, nhém chuyén mén can thuc hién t6t hai nhiém vy sau: Viét bdo cdo tir
ddanh gid va Cong bé két qud tw danh gid. Tir két qua ty danh gia chat lugng mén hoc,
gido vién day hay t0, nhom chuyén mon xac dinh nguyén nhan dat hodc chua dat
chuan chét luong mén hoc. Tir d6 dé xuét cac bién phap cai tién qua trinh day hoc, cai
tién phuong phap, ndi dung day hoc. Dé xuit bién phap quan 1y, dao tao bdi dudng cén
bo, gido Vvién hay tao dong luc thuc dy qua trinh day va hoc ... Xem xét viéc diéu
chinh lai chuan dau ra, chuan danh gia (nang 1én néu mon hoc da dat chudn chat luong
dé ra, ha thap xudng néu chuin d6 qua cao véi thyuc tién) va bat dau chu trinh tu danh

gid moi.
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Diéu kién thuc hién bién phép

- Nha truong, td, nhom chuyén moén va doéi ngli can bo, gido vién duoc trao
quyén tu cht gin voi trach nhiém x4 hoi dé xdy dung quy trinh ty danh gia chéat luong
nha trudong, mon hoc.

- Viéc hoan thién quy trinh tu danh gia chat luong nha truong va xay dung quy
trinh tw danh gia chat luong mon hoc can co sy tham gia ciia cac chuyén gia, doi ngil
nhan vién ki thudt. Do do, nha truong can c6 ké hoach moi chuyén gia va xay dung,
dao tao, boi dudng d6i ngli nhan vién ki thuat nay.

3.2.3. Tang cwong cac nguén luc va thec hién cac ngi dung tw ddnh gid chat

lwong dwoc lya chon & cdp truwong

Bién phap nay tap trung vao hai ndi dung chinh: Tang cudng cac ngudn luc tu
danh gia cép truong va thuc hién cac ndi dung tu danh gia duoc lya chon ¢ cép truong
(T6 chirc nhan sw, phdn bé thoi gian, xdc dinh nguén kinh phi thwc hién va tién hanh
trinh tu danh gid cac linh vuce duoc lya chon)

Y nghia, muc tiéu cua bién phap

Y nghia ciia bién phdp

- Hoat dong tu danh gia s€ khong thé thuc hién thanh cong néu thiéu nguén luc
thuc hién. Két qua danh gié thuc trang ¢ chuong 2 luan an da chi ra tinh trang thiéu
ngudn lyc (nhan lyc, vat luc, ki thuét, tai chinh...) dé phuc vu hoat dong tu danh gia &
cac truong THPT 1a kha phd bién. Vi vay, viéc dé ra va thuc hién bién phap nay mot
mat khang dinh lai yéu cau nha truong can phai chuan bi di ngudn luc trude khi to
chirc ty danh gia; mat khac 1a co sd dé cac truong THPT kién nghi, dé xuat cép co
thaim quyén hd tro, gitip d& nha trudng ting cudng cac ngudn luc dap tng tu danh gia
theo cdp d6 dam bao chat luong.

- Két qua ty danh gia chat lugng nha truong theo cac linh vuc (ndi dung) tu danh
gid da lya chon la co s¢ giap nha trudng nhan dinh mic do dat duoc vé chat lugng cua
nha trudong so voi muyc ti€u va chuén chit lugng da xac dinh. Tur do, nha truong sé diéu
chinh vi¢c thuc hién cac quy trinh chét luong dé nang cao chét luong hoac xac dinh lai
muc tiéu, chuin chat luong cho phu hop véi diéu kién thyc té.

- T6 chuc tot ngudn nhan su hién co, phan bd thoi gian hop li, huy dong va sir
dung dung muc dich ngudn kinh phi 1a mot yéu té gop phan thuc hién thanh cong hoat
dong tu danh gia.
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Muc tiéu ciia bién phdp: Thong qua thuc hién bién phap dé xac dinh nhiing yéu

cau can cd vé ngudn lyc dé thuc hién ty danh gia cép trudng theo cip d6 dam bao chit
luong; dé xuat phuong 4n t6 chirc nhin s, phan b thoi gian, xac dinh ngudn kinh phi
thuc hién. Sau d6 thuc hién ty danh gia theo cac linh vuc da xac dinh.

No6i dung thuc hién bién phap

- Tang cuong cac nguén lyc ty danh gia cép truong: Tang cuong nguén luc
dugc néu ra ¢ day bao gdm ting cudng chit lugng ngudn nhan luc; ting cudng vat luc,
ki thuét, thiét bi va tai chinh. Trong do, ting cudng chét lugng ngudn nhan luc dong
vai trd quan trong nhat. Chét luong ngudn nhan lyc 12 vin dé 16n nén luan an s& trinh
bay sau vé vin dé nay trong mot bién phap duoc dé xuét khac. Do d6, ting cudng cac
ngudn lyc tu danh gia cap trudong trong bién phap nay chi tap trung vao ting cudng vat
luc, ki thuat, thiét bi va tai chinh. Két qua phong van cho thay hién tai vat luc, thiét bi,
ki thuat, tai chinh d4p ung cho hoat dong tu danh gia rat thiéu. Khi ¢4 tang cudong nhan
lyc tham gia hoat dong ty danh gia theo c:flp do dam bao chat lugng thi vat luc, thiét bi,
ki thuat, tai chinh cang thiéu tram trong hon. Do vay cac truong THP T can ting cudng
dau tu co s& vat chat, thiét bi, ki thuat va tai chinh danh cho hoat dong tu danh gia tir
nhiéu nguén khic nhau nhu tir ngan sach nha nudc, tir cac ngudn thu cia nha trudng,
dac bi¢t 1a huy dong tur xa hdi dudi hinh thue xa hdi hoa.

- Thuyc trang da chi ra cac nha truong chua thyc hién tot viéc td chire nhan su,
phan bo thoi gian khong hop li va thiéu kinh phi to chirc hoat dong tw danh gia. Do do,
luan an dua ra goi ¥ viéc to chirc nhan su, phan b thoi gian, xac dinh ngudn kinh phi
dé thyc hién Ké hoach tu danh gia theo chu ki 5 nam (60 thang) ddi voi lan tu danh gia

dau tién, cac lan sau co6 thé rat xudng 3 nam tuy tinh hinh cu theé:

ND cong viée Nguwoi thue hi€én Nguwoi chi dao, Thoi gian Nguon
trong Quy trinh Kkiém tra, diéu chinh | thye hi¢n kinh phi
Ban giam hiéu, ¢ . 02 thang | Ngan sach
B-1.1 , Hiéu truéng
van nha nudc
B-1.2 Ban giam hi¢u Higu trudng 01 thang
Ngan sach

Ban gidm hiéu,
B-1.3 Hiéu trudong 06 thang | nha nudc va
can bo, gido vién .
nguon khac

Ban giam hi¢u, ]
B-1.4 L Hiéu trudng 06 thang
can bo, giao vién
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BGH, Can b9,

B-1.5 L Hi¢u trudng 02 thang
gido vién
Ngan sach
Ban giam hiéu, ] .
B-1.6 _ _ Higu trudng 01 thdng | nha nudc va
céan bg, giao vién .
nguon khac
Nhom chuyén gia, | Chi tich hoi dong ] Ngan séch
B-2.1 o 03 thang
cO van tu danh gia nha nudc
Chuyén gia, Ban . 03thang | Ngan sach
Chu tich héi dong
B-2.2 giam hiéu, can bg, nha nudc
L tu danh gia
gido vién
Hoi dong tu danh Ngan sach
gia, Ban gidm | Cha tich hoi dong ] nha nudc va
B-3.1 » 12 thang ; .
hiéu, can by, Qido | tu danh gia nguon khac
Vién
Nhom chuyén gia, . 06 thang | Ngan sach
Chu tich héi dong
B-3.2 Ban giam hiéu, nha nude
L tu danh gia
can bg, giao vién
Chu tich hoi dong| 06thang | Ngan sach
B-4.1 Nhom thu ki
tu danh gia nha nudc
Hoi dong tu danh | Chu tich hdi dong ) Ngan sach
B-4.2 B o 03 thang
gia, chuyén gia tu danh gia nha nudc
Ngéan sach
Ban giam hiéu, ] .
B-5.1 L Hiéu truong 06 thang | nha nudc va
can bo, giao vién .
nguon khéc
B-5.2 Ban giam hi¢u Hiéu truéng 03 thang

- Thyc hi¢n ty danh gia chat luong céc linh vyc (ndi dung) da xéc dinh. Cy thé:

Vé sir ménh va muc tiéu: Trude ti€n xac dinh nha truong da tuyén bd st ménh

va dé ra muyc ti€u chat lugng chua? Neéu da co, tiép tuc danh gid vé mic do rd rang,

phu hop, tinh lién tyc, tinh bao quat... cua st ménh, muc ti€éu chét luvong duoc dua ra.

Str m¢nh, muyc ti€u chat luogng dugc dua ra sé khong c6 nhiéu tdc dung néu st m¢nh,

muc tiéu d6 khong dugc tuyén truyén, phé bién sau, rong dén doi ngl can bo, gido

vién nha truong dé thuc hién; dén cac d6i tuong quan tam dén chat luong nha truong

dé giam sat, danh gia vi€c thuc hi€n cua nha truong. Pac bi¢t, st ménh, muc tiéu chat
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lwong phai thé hién ban chit va nhing du dinh cua nha trudng, dam béo theo quy dinh

ctia B6 nhung lai dép trng cac mong moi cua hoc sinh. Cac minh chimg vé linh wvirc nay
duoc thé hién rd nét qua hd so quan 1y ctia nha truong. Ngoai ra, ¢6 thé st dung phuong
phap phong van dé thu thap minh ching dénh gia.

Vé nhu cau tw danh gidg: Nhu cau tu danh gia tap chung vao viéc tra loi “c6”
hay “khéng”. Néu co thi “nhu cau xuat phét tir dau va yéu té nao chi phdi nhiéu nhat
dén nhu cau nay?”. Pay 1a mot linh vyc rat kho danh gia vi nhu cau nay khong thé
hién trén hd so, s sach mot cach rd nét. Do do, dé thu thap minh chung nay nha
trudng can st dung phuong phap khao sét bang phiéu hoi, két hop voi phong van doi
ngll can bg, giao vién.

Vé quadn ly, phét trién néi dung chuong trinh hoc tdp: Panh gia viéc quan ly,
phét trién noi dung chuong trinh hoc tap ciia nha truong c¢6 dap ung, c6 phi hop so voi
yéu cau cua Bo; so voi muyc tiéu chat luong nha truong dé ra. Panh gia tac dong cua
viéc quan ly, phét trién noi dung chuong trinh hoc tap dbi voi duy tri, nang cao chat
lugng nha truong dat dugc & muc do ndo... Viéc thu thip minh chirng cho linh wc nay
c6 thé két hop ddng thoi cac phuong phap nhu khao sat, phong van, nghién ciru san
pham.

Vé t6 chirc va quan Iy nha truong: Panh gia vé to chirc va quan 1y nha truong
trén trén cac phuong dién: co cau td chirc cua nha trudng cd du; hoat dong cd dung
theo diéu 18 truong trung hoc va quy dinh cua phap luat hay khong. Panh gia cong tac
quan 1y cta nha truong da tac dong nhu thé nao dén chat luong nha trudng. Minh
chimg cho linh vuc ndy duoc thé hién trén hd so quan 1y ctia nha trudng. Dé co thém
cac minh chirng can kiém tra thyc tién, két hop voi phong van can bo, gido Vién va hoc
sinh.

Vé méi trwong day va hoc, vé ddi ngii can bg, gido vién, hoc sinh: V& moi
truong day va hoc: Panh gia trén 3 phuong dién, tac dong tir bén ngoai, tac dong tir
bén trong, moi truong day va hoc hién tai thuan loi hay khdng thuan lgi cho hoat dong
day, hoc... Minh ching c6 thé thu thap theo nhiéu kénh khac nhau nhung quan trong
nhat van Ia khao sét két hop voi phong van. V& doi ngii can bd, gido vién, hoc sinh:
viéc danh gia duoc dua trén cac sb liéu duoc thé hién trén hd so quan 1y cua nha
truong. bé tang do tin cay khi dua ra cac nhan dinh, danh gia vé linh vuc nay, nha
truong co thé tién hanh phong van, khao sat hoc sinh, cha me hoc sinh nhiing “khdch

hang” truc tiép cua nha truong.
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Vé co s vdt chat, thiét bi day hoc, tai chinh va tai liéu hoc tdp: Panh gia linh

vuc nay dua trén hd so luu trir ctia nha truong, két hop voi kiém tra thuc té, d6i chiéu
V6i cac quy dinh cua Bo Vé co so vat chat, thiét bi day hoc, tai chinh va tai liéu hoc tap
can c6 dé phuc vu viéc giang day, hoc tap. Bén canh d6, can ddi chiéu véi yéu cau dé
ra V& co s& vat chat, thiét bi day hoc, tai chinh va tai liéu hoc tap dap ang muc tiéu
chat lwong cuia nha truong.

Vé quan hé giita nha truong Véi gia dinh va xd héi: Panh gia su hop tac va moi
quan hé gitra ba luc luong gido duc ndy va danh gia vé tac dong ciia su hop tac, phdi
hop gitta nha trudng, gia dinh, xa hoi dén chét lugng nha truong. .. Minh ching dé danh
gia linh vyc nay la ké hoach, co ché quan ly, phéi hop gitra ba luc lugng va két qua dat
duge, duoc thé hién trén hd so. Ngoai ra co thé tién hanh khao sat, phong van céc luc
lugng gido duc trén dé tang do chinh xac cua cac danh gia.

Vé hoat déng gido duc va két qud gido duc: Panh gia hoat dong day, hoat dong
hoc va cac hoat dong khac c6 dam bao thuc hi¢n dung theo quy dinh cua Bo ddi voi
nha trudng, mén hoc; ¢6 hudng t6i muc tiéu chat luong da dé ra hay khong. Panh gia
két qud nha truong, mon hoc dat dugce so véi muyc tiéu chét luong dé ra. Panh gid nang
lyc thuc hién cta hoc sinh... Cac minh chirng vé hoat dong day, hoat dong hoc va céc
hoat d6ng khéac trong nha truong; két qua gido duc nha truong, mén hoc dat duoc so
voi muc tiéu chat luong dé ra duge thé hién rd nét & cac sd liéu thong ké mdi ki, mdi
nam, mdi khoa hoc... Riéng ddi voi danh gia niang luc thyc hién cua hoc sinh thi ngoai
sir dung céc s6 liéu thong ké, nhét thiét can ¢ cac bai thir nghiém dé tang do tin cay
cua cac minh ching.

Vé so sanh két qua tw danh gid cia nha truong voi cde truong trung hoc khac:
So sanh cac diéu kién bén ngoai, bén trong ctia cac nha truong va két qua mdi nha
truong dat dugc dé théy mat manh, mat yéu cua nha truong, théy dugc hi¢u qua dau tu
ctia nha truong. Viéc so sanh noi trén can co sy cong tic, gitp d& cua cac nha truong
trong viéc cung cap cac minh chimg can thiét.

Diéu kién thuc hién bién phép

- Pé ting cuong cac ngudn lyc ty danh gia cap trudng, cac trudng THPT cong
1ap c6 thé ap dung Nghi dinh sé 43/2006/ND-CP ctia Chinh phu, ra ngay 25/4/2006:
Quy dinh quyén tw chi, tw chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chitc bo may,
bién ché va tai chinh doi véi cic don vi sw nghiép céng ldp va Nghi quyét sd

05/2005/NQ-CP cua Chinh phi, ra ngay 18/04/2005: Nghi quyét vé ddy manh xa
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héi hod cdc hoat dong gido duc, y té, van hod va thé duc thé thao dé thuc hién noi
dung nay. Dbi v6i cac truong THPT ngoai cong lap c6 thé ap dung ndi dung Nghi
quyét s6 05/2005/NQ-CP cua Chinh phu, ra ngdy 18/04/2005 dé ting cudng
ngudn lyc ty danh gia cho minh.

- Bi¢n phap nay s€ khong thé thuc hién duoc hodc néu co thuc hién s& khong dat
két qua nhu mong mudn néu nha truong khong thuc hién hay thyc hi¢n khong tot viée
quan 1y chét luong bén trong (khdng dé ra muc tiéu chdt heong; khéng xdy dung duwoc
chudn chat lwong véi cdc linh viee ddnh gid hodc chudn chdt hrong khéng chi tiét; chuwa
co quy trinh ty danh gia hay da co quy trinh ty danh gia nhung nha truong khong thuc
hién diing cdc bude nhw quy trinh d dé ra).

3.2.4. Thuwe hi¢n tw ddinh gid cip b mon

Nhu d3 néu & phan co so i luan thi ty danh gia cdp bd mon trong luan 4n nay tap

trung vao ndi dung ty danh gia chat lwgng mon hoc.

Y nghia, muc tiéu cta bién phap

- Ty danh gia chét lugng mon hoc 1a mdt hoat dong thuong xuyén ctia gido vién
va ctia to, nhdm chuyén mon trong cac nha truong. Tuy nhién, thuc tién di chi ra viéc
ty danh gia chat lugng mon hoc & céc truong THP T hién nay chua dap ung dugc yéu
cau dit ra cua hoat dong tu danh gia theo dam bao chét luong. Cu thé: tu danh gia
chua giup cho viéc day cua thay, viéc hoc cua trd dugc cai tién mot cach rd nét, gop
phan dam bao chét luong nha trudng. Do do, viéc thuc hién bién phap sé& giup doi ngi
gi4o Vién nha truong danh gia dung chét lugng ctia mén hoc so v6i chuan chét lugng
da dé ra, thdy dugc nhitng ton tai, tim ra bién phap khic phuc ton tai dé nang cao chat
lugng moén hoc.

- Muc tiéu cua bién phap 1a 1ap ké hoach ty danh gia, trién khai ty danh gi& va
cong bd két qua hoach tu danh gia chét lugng moén hoc.

NOi dung thuc hién bién phap

- Céc t6 (nhom) chuyén mon, cac gido Vién cin cr chuan dau ra, chuin danh gia
va quy trinh tu danh gia chat luong mén hoc da dugc xay dung ¢ hai bién phap dau
tién dé 1ap ké hoach ty danh gia chit luong mén hoc. Ké hoach phai 1am rd ndi dung
cac cong vi¢c, thoi gian thuc hién, thoi diém thuc hién va nguoi thyuc hién.

- Phd bién ké hoach néi trén tdi tat ca cac gido vién trong to (nhém) chuyén mon

va thyuc hién bdi dudng ki ning ty danh gia cho doi ngii gido vién (néu can).
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- Thyc hién quy trinh tu danh gia chat lugng mon hoc trong trudng THPT gém 3

bude nhu ludn an dé xuat & bién phap thir hai.

- Str dung két qua tu danh gia dé cai tién viéc day va hoc cua giao Vvién, hoc sinh
& mdi 16p hoc. Mot diém can luu ¥ 13 viéc soan bai, giang bai cua gido vién, danh gia
ndng lyc thyc hién ctia hoc sinh trén co s¢ thuc hién theo chuan dau ra, chuan danh gia
mon hoc 13 ndi dung quan trong nhét khi thue hién bién phap nay.

Diéu kién thuc hién bién phép

Mot la, céc t6, nhom chuyén mén va cac gi4o Vién xac dinh muc tiéu mon hoc doi
v6i tirng dbi tuong hoc sinh cho timg nam hoc va ca cép hoc. Muc tiéu néi trén phai
phu hop voi muc ti€éu mén hoc do B GD&DT dé ra, déng thoi dap ing nguyén vong,
nang luc cua hoc sinh.

Hai 13, t6, nhém chuyén mén va cac gido vién can xay dung duoc chuan dau ra,
chuén danh gia va ndm vitng quy trinh tw danh gia chat luong mon hoc.

Ba la, c6 su ung hd cuia lanh dao nha truong vé mit chu truong. Lanh dao nha
truong cén co su chi dao théng nhét viéc trién khai bién phap toi tat ca cac td, nhom
chuyén mon trong truong. Nha truong tao diéu kién vé nhan lyc, tai chinh, thoi gian. ..
dé céc t0, nhom chuyén mén va cic gido Vién co thé thuc hién ty danh gia chit luong
mon hoc theo cép do dam bao chét luong.

Bén la, dé thyc hién bién phap nay, khong thé thiéu sy ung hd cia doi ngii gido
Vién trong cac t6, nhdm chuyén mon vi trong quy trinh ty danh gia chat lugng mon hoc
theo cép d6 dam bao chat lugng c6 nhitng bude 1a sy lam vi€c cua tap thé cac thanh
vién trong t6, nhom chuyén mon. Vi dy: xac dinh chuan dau ra va chuin danh gia chat
luong mén hoc...

Nam la, sy hop tac cua hoc sinh, sy cOng tac cuia hoc sinh rat quan trong vi hoc

sinh 1a nhan vat trung tam cua hoat dong nay.
3.2.5. Nang cao nang luc tw danh gid cho dji ngii can b, gido vién

Bién phap niy tap trung vao hai ndi dung chinh: Nang cao nhén thirc, cung cap
thdng tin va bdi dudng ning luc ty danh gia cho d6i ngii can bo, gido vién.

Y nghia, muc tiéu cua bién phap

Y nghia ciia bién phap:
- S d6ng can bo, gido vién & cac truong THP T chua nhan thirc dung muc vé tim

quan trong ctia ty danh gia d6i voi viéc dam bao chat lugng nha truong, chua xac dinh
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dtng ty danh gid chat luong trudng THP T 14 trach nhiém cta moi thanh vién trong nha

truong nén ho chua tich cuc, chua tu giac tham gia hoat dong tu danh gia. Viéc xac
dinh va thyc hién bién phap nay s& gop phan nang cao nhan thtic, dinh rd trach nhiém
cua ddi ngti can bg, gido vién khi tham gia hoat dong ty danh gia trong nha trudong.

- Po6i ngil can bo, gido vién cac nha trudng phan 1on chua qua cac khoa dao tao,
boi dudng kién thirc v& quan 1y chét luong, vé tu danh gia trong dam bao chit lugng;
nang lyc quan ly, td chire, diéu hanh, thuc hién hoat dong tu danh gid con rat nhiéu
han ché nén khi trién khai hoat dong tu danh gia & co sé giao duc ctia minh, ho lam
viéc theo suy nghi cam tinh, chii quan hoic theo tai liéu huéng dan da co. Tai liéu
hudng ddn nhu di danh gid & chuong 2 chwa nhiéu, ndi dung twong d6i chung chung,
khong thé di sau vao cac chi tiét cu thé. Piéu nay din doi ngil can bd, gido vién gip
rat nhiéu kho khin trong to chire, thuc hién hoat dong tu danh gid. Trong hoat dong tu
d4nh gia, chat lugng ngudn nhan luc gdép phan quyét dinh dén két qua cua hoat dong.
Do d6, van dé cung cip thdng tin va bdi dudng nang cao ning lyc ty danh gia chat
lugng cho d6i ngili can bd, gido vién mang tinh cip thiét, gop phan thuc hién thanh
cdng tu danh gia theo cap d6 dam bao chat luong.

Muc tiéu cua bién phap:

- Sau khi thyc hién bién phéap, doi ngii can bd, gido vién cac truong THPT thiy
dugc vai tro, tim quan trong cua hoat dong ty danh gia ddi voi viee dam béao chét
lugng nha trudong, xac dinh dugc trach nhi€ém ctia ban than ddi véi hoat dong tu danh
gid. Tur do, cac can bg, gido vién tu giac, tich cuc tham gia hoat dong tu danh gia va
tham gia cac khoa boi dudng, nang cao nhan thirc, nang luc tu danh gia do nha truong,
do céc co quan quan 1y cap trén trién khai.

- Xéc dinh dugc nhiing no1 dung quan trong cung véi diéu kién thuc hién cua ké
hoach dao tao, bdi dudng nang cao nang luc ty danh gia chét luong cho d6i ngii can
b0, giao vién.

No6i dung thuc hién bién phap

- Xay dyng va trién khai k& hoach tuyén truyén, nang cao nhan thic cho doi ngii
can b0, giao vién.

- Xac dinh nhitng thong tin ¢6 lién quan dén hoat dong ty danh gia can cung cap
cho d6i ngii can bd, giao vién. Tién hanh cung cip truc tiép cac thong tin noi trén hoic
hudng dan, gitp d& can bo, gido vién tim kiém cac thong tin c6 lién quan dén hoat

dong tu danh gia trén séch, bao va trén Internet.
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- Thuc trang ty danh gid & cac truong THPT cho thiy nhén luc tham gia hoat

dong tuy danh gia chu yéu 1a doi ngil can bd quan 1y, mot sé it can bo, gido vién, dai
dién cha me hoc sinh. Pdi ngii nay da sé chua qua céc khoa bdi dudng vé tu danh gia
nén kha nang to chirc, trién khai thuc hién tu danh gia rat han ché. Pa sb cac truong
THPT tién hanh ty danh gia trong diéu kién khong c6 chuyén gia cd van va thiéu can
bd cOt can dé thuc hi¢n céac ki thuat danh gia... Do do, dé tang cuong nguén nhan luc,
truong THP T can tap trung 1am t6t ba ndi dung sau:

Nbi dung thir nhét, huy dong moi can bd, gido vién ctia nha trudng tham gia vao
hoat dong tu danh gia; moi cac chuyén gia vé cd van va phd bién ki thuét tu danh gia
cho doi ngli can b, gido vién nha trudong.

Nbi dung tht hai, thuc hién ké hoach bdi dudng nang cao ning luc tu danh gia
chét lugng cho d6i ngii can bd, gido vién véi mot sb cong viéc trong tam sau: Xdac dinh
cdc kién thirc trong tam, cdc phdm chat, nang lic ma can bé, gi&o vién tham gia hoat
déng tw danh gid can dwoc boi duong. Xay dung ndi dung boi dwéng kién thikc va
nang lyc cho can bg, gido vién, dam bao tinh thiét thuc, hiéu qua. Pa dang hoa cdc
hinh thirc, phwong phép, phwong tién béi dudng, danh gid nang lic ciia can bg, gido
Vién; Thuc hién cong tdc dao tao, boi duéng ddi ngii can b, gido vién truong THPT
theo chu ky hodc boi dwéng thuong xuyén, phan dau dé cdc truong THPT cé doi ngii
can bo, gido vién co hitu dd qua dao tao hodc béi dwéng, cé ning luc, trinh dé dap
g nhu cdu t6 chirc, quan 1y hoat dong tw ddnh gid trong nha truong,; Péng vién can
bé, gido vién theo hoc cic chirong trinh dao tao hay cdic khéa béi dwéng vé chuyén
mon, nghiép vu 16 chirc, thuc hién hoat dong tw danh gia; Xay dung co ché khuyén
khich cdn bg, gido vién tu hoc, tw boi duong dé ndang cao trinh do cua ban than...

Noi dung thir ba, thuc hién viéc chuyén moén hoa doi ngli can bo, gido vién dé
thuc hién hoat dong tu danh gia cap do nha truong (can xdc dinh ré: nguwoi thuce hién,
nguoi chi dao, kiém tra, diéu chinh). Thanh 1ap nhém cb van va nhom chuyén gia ki
thuat dé cac nhom nay tham gia vao hoat dong tu danh gia trong nha trudng.

Diéu kién thuc hién bién phép

- Nang cao chat lugng d6i ngil can bd, gido vién 1a chu truong cua Nha nudc
duoc thé hién qua céc vin ban ciia Chinh pha ban hanh tai quyét dinh s6 09/2005/ Qb-
TTg, ngay 11 thang 01 ndm 2005; Quy hoach phat trién nguén nhan luc nganh Gio
duc giai doan 2011-2020; Chién lugc phat trién Gido duc 2011- 2020 ctia Chinh phu,...
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- P61 ngi can bd quan 1y cac truong THPT can thé hién vai trd guong mau, tién

phong di dau trong viéc thyuc hién bién phap nay. Cac can bd quan 1y can dugc trang bi
céc kién thuc, k¥ nang can thiét vé ty danh gia dé 1am hat nhan cho hoat dong tu danh
gid, tir ddy lan toa dén doi ngil gido vién, nhan vién trong trudng.

- Trach nhiém, ¥ thirc ctia mdi can bd, gido vién céac truong THPT trong viée tu
hoc, tu bdi dudng nang cao trinh dd 1a diéu kién dam bao xuyén subt qua trinh d6i méi
hoat dong tu danh gia trong quan 1y chat luong ¢ trudng THPT.

- Tai chinh, thiét bi, ki thuat, thoi gian va cac diéu kién phuc vu hoat dong dao

tao, boi dudng can dugc dap tng.

3.2.6. Tang cwong sw phéi hep va hé tre gida cdc trwong trung hec phé théng

trong viéc té chuc tw ddnh gid

Y nghia, muc tiéu cua bién phap

Y nghia cia bién phdp: Hoat dong tu danh gia trong dam bao chét luong 13 mot
hoat dong rat méi mé véi tat ca cac truong THPT. Céc nha trudng thiéu ca vé co so li
luan 13n kinh nghiém thyc tién va cac diéu kién khac dé t6 chirc hoat dong tu danh gia.
Pay 1a mot kho khin rat 16n d6i voi cac nha trudong. Tuy vy, mdi trudng hoc it nhidu
déu c6 nhimg thé manh cua riéng minh trong viéc trién khai hoat dong ty danh gia.
Nhitng thé manh noi trén s& khong c6 nhiéu gia tri d6i v6i hoat dong tu danh gia néu
tach chung ra. Nguoc lai, néu biét két hop hai hoa cac thé manh d6 lai thi hiéu qua cua
hoat dong tu danh gia s& dugc nang 1én rat nhiéu. Do d6 ting cuong su phdi hop va hd
trg gitra cac truong THPT s€ tao co hoi, diéu kién tot nhat dé cac truong THP T thuc
hién thanh cong hoat dong tu danh gia trong dam bao chét luong.

Muc tiéu cua bién phadp, thuc hién bi¢n phap s€ tao ra su phéi hop va hd tro gitra
cac truong THPT trong viéc to chic hoat dong tu danh gia. Sy phdi hop va hd tro nay
mot mat dem lai thanh cdng cho hoat dong tu danh gia, mat khac tao ra mbi quan hé
doan két, hop tac giita cac trudng THP T trong cing mang ludi (thuong la trong ciing
mét tinh, thanh phé).

NOi dung thuc hién bién phap

- Trude tién can xac dinh diém manh, diém yéu ctia mdi nha trudng trong viée
t6 chirc, quan 1y hoat dong ty danh gia.
- X&c dinh loi ich chung cua céac truong THPT khi phdi hop va hd tro dé thuc

hién tu danh gia. Xac dinh nhimg muc tiéu, ndi dung c6 thé phdi hop va hd tro giira
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céc nha trudng dé to chtrc hoat dong tu danh gia v6i muc dich nang cao chat luong céc

truong hoc trong cung mang ludi.

- Nghién ctru cach tién hanh phdi hop va hd tro gitta cac nha trudng.

- Xay dung va trién khai su hop tac, hd tro nhau trong to chuc, quan 1y hoat dong
ty danh gia. Viéc hop tac, hd trg gitta cac trudng trude tién nén tap trung vao ba van
dé sau: Tuyén truyén ndng cao nhén thirc cho cin bg, gido vién; Givp do va ho tro
nguon nhan lyc; Chia sé kinh nghiém té chirc, quan Iy tw danh gid nha truong, mén
hoc. Viéc phdi hop va hd tro gitra cac truong nén tap trung vao: Lap ké hoach chit
lugng (xac dinh muc tiéu chét lugng, chuin chét luong, quy trinh chét lugng) nha
truong, mén hoc. Lap va trién khai ké hoach tu danh gia (x&c dinh linh vuc tu déanh
gia, thuc hién tu danh gia, cong bd két qua tu danh gia ...)

- Banh gid mic do hop tac valoi ich thu dugc trong moi quan hé hop tac, hd tro
gitta cac nha truong dé thyc hién hoat dong tuw danh gia.

Diéu kién thuc hién bién phép

- Mdi nha truong trong cung mdt mang ludi can ¢ nang luc, thé manh nhat
dinh dé dong gop vao su trao ddi, hop tac. Néu mot truong THPT khong c6 ning luc,
thé manh nao c6 thé dem ra trao dbi thi viéc phdi hop, trao doi gitta cac nha trudng co
thé thuc hién theo co ché dich vu.

- Qua trinh hop tac va giup d& gilta cac truong hoc trong mang ludi can sy rd
rang, minh bach. Trong mang ludi, dé viéc chia sé thong tin dién ra hiéu qua, can xay
dung niém tin giita cac bén c6 lién quan, ddy 1a chia khéa cua sy 6n dinh trong mdi
lién ket.

- Su phéi hop va gitp d& gitra cac nha trudong phai dam bao nguyén tic ton trong
loi ich ctia cac bén tham gia, khong xuét hién mdi de doa ddi voi chat lugng cua tat ca
cac bén.

3.3. Khao nghiém va thir nghiém bién phap dwoc dé xuat

3.3.1. Khdo nghigm vé tinh cdp thiét va tinh kha thi cziia cac bign phap

- Muc dich khao nghiém: Khéo nghiém dé tim hiéu, phan tich quan diém cua
d6i ngii can bo, gido vién truong THPT ddi véi cac bién phap ddi moi tu danh gia &
truong THP T dugc dé xuét trong luan 4n.

- N6i dung khao nghiém: Khao nghiém tinh cap thiét va tinh kha thi cua 6 bién
phap d6i méi ty danh gia & trudng THPT. Céc bién phap duoc khao nghiém gom c6:



123
BP1: Thuec hién quan Iy chdt lwong bén trong dé tao tién dé cho tw danh gid

BP2: Hoan thién quy trinh tw danh gia dé thuc hién tw danh gia theo ccfp do
dam bdo chdt lwong

BP3: Ting cuong cdc nguon lwc va thwe hién cdic ndi dung t ddnh gid chat
luwong duoc lya chon a’cdp truong

BP4: Thuc hién tw danh gia cd'p bo mon

BP5: Ndng cao nang luyc tw danh gia cho doi ngii can bo, gidao vién

BP6: Ting cwong sw phdi hop va hé tro giita cdc truong trung hoc phé théng
trong viéc té chirc tir danh gia.

- Mau khao nghiém: (xem thém phan phu luc)

- Phuong phép, d6i tugng tham gia khao nghiém: Phuong phap khao nghiém
bang phiéu hoi. Déi tugng tham gia khao nghiém 1a 200 can bd, gido vién ciia 10
truong THP T ¢ 4 huyén, thanh phd cua tinh Thai Binh.

- Két qua khdo nghi¢m duoc thé hién trong biéu dd s6 2 va sb 3 dudi day:

DPanh gia sw cap thiét cac bién phap

70 7

60 A

50

40

Ty 18 %

O Rat cAp thiét
B Cép thiét
20 - B Khong cép thiét

30

10 1

1 2 3 4 5 6
BP1 BP2 BP3 BP4 BP5 BP6

Biéu do sé 2: Két qua khao sat tinh cap thiét ciia cac bién phap
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Panh gia tinh kha thi ctia cac bién phap

70 1

O RAt kha thi
B Kha thi
B Khong kha thi

Ty lé %

BP1 BP2 BP3 BP4 BP5 BP6
Biéu dé s6 3: Két qua khao sat tinh kha thi ctia cac bién phép
Qua két qua khao sat tinh cAp thiét va tinh kha thi ctia cac bién phép, ta thay:

- Nhitng bién phap néu trén da nhan dugc sy ting hd cao cuia doi ngli can bo,
gi4o vién céc truong THPT. Cac bién phap luan 4n dua ra déu mang cap thiét va tinh
kha thi cao v&i tong cac mirc rat cap thiét voi cép thiét va rat kha thi voi kha thi trén
75%. Dan dau vé tinh cap thiét 1a bién phap 4 Thuc hién tw ddnh gid cdp b6 mén (tdng
ti 16 2 muc rat cap thiét va cap thiét 1a 98%). Diéu nay cho thay, ty danh gia chat lugng
mon hoc theo cach truyén théng ma gido Vién & cac nha truong dang thuc hién chua
d4p tng dugc nhitng doi hoi cua viéc ddi moi cin ban, toan dién gido duc nén can
chuyén sang tu danh gia mén hoc theo dam bao chat lwong. Kha thi nhét ciing 12 bién
phap 4 Thuc hién tw danh gid cdp bé mén (tong ti 16 2 mirc rat kha thi va kha thi 1a
91%, trong d6 58% la rat kha thi).

- Véi ti 18 danh gid & muc rat cap thiét 1an luot 1 51%, 42% va 36% d6i véi cac
bién phap 1, 2 va 5 nhu: Thuc hién quan ly chat lwong bén trong dé tao tién dé cho tu
ddanh gid; Hoan thién quy trinh ty danh gid dé thuc hién tw ddnh gid theo cdp dé dam
bdo chdt lwong; Nang cao nang liec tw ddnh gid cho ddi ngii can bo, gido vién 1a mot
minh chiing khang dinh muén thyc hién t6t hoat dong tu danh gia trong dam bao chét
lugng can phai x&c dinh rd muc ti€u cta nha truong, can phai co chuan chét luong, cac
quy trinh chat luong va khong thé thiéu yéu t& con ngudi, nhitng nguoi tu giac, biét
thuc hi¢n ty danh gia chét luong nha truong, mon hoc theo chuén chét luong, béng cac

quy trinh chét luong.
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- Tuy nhan duoc su tng hd va danh gia cao vé tinh cap thiét va tinh kha thi cua

d6i ngii can bd, gido vién nhung bién phap 6 Tang cuwong sw phdi hop va hé tro giita
cdc truong trung hoc phé théng trong viéc té chirc tr ddnh gid 13 bién phap bi “nghi
ngo” nhat vé tinh cap thiét, tinh kha thi véi ti 18 danh gia khong cap thiét va khong kha
thi 1an luot 1a 15%, 19%. Tim hiéu, phan tich nguyén nhan dan téi su “nghi ngo™ nodi
trén, két qua cho thy: xét vé tinh cép thiét mot s6 can bg, gido vién quan niém cac nha
trudng can tap trung to chirc tdt hoat dong tu danh gia cua minh, sau d6 méi c6 thé hd
trg cho cac truong khac, do d6 viéc thuc hién céac bién phap khac céip thiét hon bién
phap 6; xét vé tinh kha thi trong bdi canh kinh té thi trudng, su “canh tranh” giita cac
nha truong 1a diéu kho tranh nén néu c6 thé td chic phdi hop va hd tro gitta cac nha
truong trong viéc t6 chuc ty danh gia thi hi€u qua sé khong dugc nhu mong doi, khi do
bién phap 6 s& khong ¢ tinh kha thi cao. Su “nghi ngo” noi trén la diéu gioi 1anh dao
can quan tdm khi 4p dung bién phéap 6 vao to chirc hoat dong tu danh gia. Gi6i lanh
dao nha trudong can: lam tét cong tac tu tudng cho nhitng ngudi tham gia phdi hop dé
ho yén tam, tap trung cho cong vi¢c; thuc hi¢én cong khai, minh bach cac hoat dong
phdi hop va gitup d& gira cac trudng. Can lam rd giup dd cai gi, gitp nhu thé nao,
quyén va nghia vy cia cac bén tham gia nhu thé nao. ..

- Mot s6 can bd, gido vién dé nghi qué trinh thuc hién cic bién phap can phai

bam sat tinh hinh, dién bién thyc té ¢ c4c nha truong dé bd sung, diéu chinh kip thoi.
3.2.2. Thir nghiém mét sé bién phdp dé xudt

Nhiing bién phap dugc dé xuat trong ludn an trén, do thoi gian thyc hién luin
an khong co nhiéu, nén viéc thu nghi¢ém médi dirng @ mure do lya chon 4 trong sb 6 bién
phap da néu dé thir nghiém nham tang tinh thuc tién cta luan an.

- Ly do, muc dich, yéu ciu cua viéc thir nghiém

Ly do thtr nghiém: Ly do thir nhat, tu danh gia chat lugng mén hoc 1a mot hoat
dong quan trong khi tién hanh ty danh gi4 trong dam bao chat lugng va nha trudng can
thyc hién ty danh gia chét luong & tat ca cac mon hoc. Hién tai, cac truong THPT da
tién hanh tu danh gia cap truong nhung chua tién hanh ty danh gia cip bd mon (tu
d4nh gia chat luong mon hoc) nén thir nghiém tu danh gia chat lwong moén hoc rét can
thiét. LY do thit hai, dé thuc hién hoat dong tu danh gia cap truong hay cip bd mén thi
diéu kién tién quyét 1a cAn xé4c dinh duoc muc tiéu, chuan chét luong va cac quy trinh

chét lugng. Nhung viéc xac dinh muc tiéu, chuan chét lugng va cac quy trinh chét
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luong mon hoc chua dugc thuc hién. Ly do thur ba, mot s0 truong c6 quy mo nho hoac

mot s mdn hoc trong truong THPT ¢6 it gido vién nhu mon Sinh, mén S, moén Dia,
.. gap rat nhiéu kho khin khi to chuc trién khai ty danh gia chat lugng mon hoc. Din
t6i can 6 su phdi hop giita cac nha truong dé khac phuc kho khan da néu. Thuc té cho
thiy céc truong THPT chua thuc hién phdi hop tu danh gia nén can thir nghiém sy
phdi hop nay.

Muc dich thir nghiém 1a tién hanh thir nghiém bdn bién phap nhim khing dinh
cac bi¢n phap duoc dé xuét c6 tinh kha thi khi ap dung vao thuc tién va viéc thuc hién
bién phap da gop phan d6i méi hoat dong tu danh gia chat lugng ¢ trudng THPT.

Yéu cau viéc thir nghiém phai dugc thyc hi¢n cong khai, minh bach.

- Gia thuyét thir nghiém: Phéi hop giita cac truong THPT va phdi hop giira to,
nh6ém ciing bd mon cia cac truong dé xac dinh chuan dau ra, chuan danh gia, quy trinh
ty danh gi4, trién khai thuc hién tu danh gia chét lugng moén hoc s& gop phan vao su
thanh cong cta tu danh gia cap bdo mon.

- N6i dung thir nghiém: Thir nghiém mot phan cta bién phap 1, bién phap 2 va
bién phap 6, véi ndi dung thir nghiém 1a phdi hop hai trudng THP T dé xdy dung chuan
dau ra, chuan danh gia va quy trinh danh gia mon Sinh hoc, mot trong nhitng diéu kién
tién quyét dé tu danh gia chat luong mon hoc. Két qua thuc hién mot phan cia cac
bién phap 1, 2 va 6 dugc st dung vao thir nghiém bién phap 4 Thuc hién tw danh gia
ccfp b6 mén v&i mdn hoc cu thé 1a mon Sinh hoc cua truong THPT.

- MAu thir nghiém: gdom 2 mau, miu xin y kién gi4o vién vé chudn dau ra,
chudn danh gid va quy trinh danh gid mén hoc va mau nhan xét, danh gia két qua thir
nghiém ctia gido vién (xem thém phan phu lyc).

- Tiéu chi danh gia thir nghiém

DPéi v6i bién phap 4 Thuc hién ty danh gia ccfp bo mon, viéc thir nghiém dugc
coi 1a thanh cong néu viéc trién khai thr nghiém ¢ hai truong THPT dién ra dung ké
hoach, s6 lugng hoc sinh ctia mdi truong tham gia thir nghiém khong dudi 500 hoc
sinh. Két qua ap dung chuin danh gia di xay dung vao danh gia két qua hoc mén Sinh
ctia hoc sinh hai truong phai phan anh ding chét lugng hoc cua hoc sinh. Gi&o vién
sau khi tham gia thir nghiém tu rat ra cho ban than nhitng diéu chinh can thiét trong
viée td chire day va hoc.

P61 voi mot phan bién phap 1, bién phap 2 va bién phap 6, viéc thir nghiém

duoc coi 1a thanh cong néu hai diéu kién sau déng thoi théa man: Thir nhdt, 1lanh dao
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hai trudng THPT va it nhat 70% gio vién thudc t6 (nhoém) Sinh nhét tri phdi hop dé

xay dung chuan dau ra, chuan danh gia va quy trinh danh gia mon Sinh hoc cta trudng
THPT. Thit hai, chuan dau ra, chuan danh gid va quy trinh danh gia mon Sinh hoc cta
truong THP T dugc xay dung va hoan thi¢n.

- Thoi gian, dia diém thir nghiém

Thoi gian thir nghiém: Tir thang 8 ndm 2013 dén thang 05 nim 2014.

Dia diém thur nghi¢ém: Cac bién phap duoc tién hanh thu nghiém tai hai truong
1a THPT Pong Tién Hai va THPT Chu Vian An cta tinh Théi Binh.

- M6 ta bdi canh céc truong THP T duge chon thir nghiém

Trudng THPT Dong Tién Hai — Thai Binh

Truong THPT Dong Tién Hai duoc thanh 1ap nam 1980, 1a truong dugc thanh
lap kha mudn so vdi cac truong THP T cong 1ap ctia Thai Binh. Truong dugc thanh 1ap
nham dap tmg nhu cau hoc tip ctia nhan dan & ving dat phia dong ctia huyén Tién Hai.
Tuy thoi gian thanh 1ap chua 1au nhung nha truong da nhanh chéng phat trién vé ca
quy mé l4n chat lugng. Hién tai, nha trudng c6 73 can bo, gido vién, trong d6 sd gido
vién 12 68, sb thac si 1a 5. Nhoém Sinh ctia nha trudng gdm c6 3 gido vién, trong d6 co

1 thac s va 1 dang hoc cao hoc.

Trudng THPT Chu Vin An— Thai Binh
Truong THPT Chu Van An la truong THPT dugc cong nhan dat Chuén Quéc

gia giai doan 1 ndm 2009 va giai doan 2 nam 2014, 12 mdt trong hai truong THPT cia
Thai Binh duoc s6 GD&DT cép Gidy ching nhan truong THP T dat chuan chét luong
cip do 3 (cdp dé cao nhdt). Nha trudng c6 lich sir va bé day thanh tich v6i hon 40 nam
xay dung, phét trién, truong thanh. Nha trudng c6 doi ngii can bo, gido vién dugce danh
gid cao vé kha ning chuyén mon va nghién ctru khoa hoc, dimg dau cac truong THP T
trong tinh vé sb lugng nghién ctru sinh, thac si va hoc vién cao hoc. Nhom Sinh cta
nha truong gom c6 6 gido vién, trong d6 c6 1 gido vién chuan bi bao vé luan van thac
si.

- Tién trinh thir nghiém

+ Thang 8 nam 2013 lam viéc voi 1anh dao hai trudng dé théng nhat chu truong
thtr nghiém.

+ Tir thang 9 nam 2013 dén thang 12 nam 2013, NCS cung voi dai dién BGH
VA gi4o vién day mon Sinh ctia hai trusng THPT Pong Tién Hai va truong THPT Chu
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Vin An thir nghiém mdt phan cua bién phép 1, bién phap 2 va bién phap 6, véi cong

viée cu thé theo trinh ty nhu sau:

Dudi su giap do cua chuyén gia, nghién ctru sinh cung voi nhém trudéng va mot
s6 Qi4o vién day Sinh ctia hai trudng THP T phdi hop v6i nhau dé xay dung Du théo
chuan dau ra, chuan danh gia va quy trinh danh gid mon Sinh hoc cua truong THPT.
Du thao chudn dau ra phai dam béo dat chuan do B6 GD&PT quy dinh va phu hop véi
niang lyc ciia hoc sinh nha trudng. Chuan danh gia phi hop voi chuan dau ra dugc xdy
dung.

T6 chirc 1dy y kién gido vién day Sinh bang phiéu hoi vé chuan dau ra, chuan
danh gia va quy trinh dadnh gid mén hoc.

Hoan chinh chuan dau ra, chuan danh gia va quy trinh danh gia mon Sinh hoc
dé chuan bi cho viéc dua vao thir nghiém danh gia d6i voi hoc sinh.

+ Tir thang 01 ndm 2014 dén thang 05 ndm 2014, nghién ctru sinh cung voi dai
dién BGH va gi4o Vvién day mon Sinh ctia hai truong THPT Dong Tién Hai va truong
THPT Chu Vin An tién hanh thi nghiém bién phap 4 Thuc hién tw danh gia cdp bo

mdn (mdn Sinh hoc) v6i cong viée cu thé theo trinh ty duoc mo ta trong bang sau:

TT Noi dung cong viéc Thoi die m Thoi Thanh phan

thue hi€n gian tham gia

Nghién cuu sinh, dai

Hop thong qua ké hoach thir , dién ban gidm hiéuy,
1 01/2014 1 budi ) )
nghi¢m, phan cong nhiém vu gido vién day Sinh cua

hai truong THPT

. Nghién cuu sinh, dai
Tap huan cho can b quan ly
o ) , dién ban gidm hiéu,
2 |va giao vién tham gia tht | 01/2014 2 buoi L
giao vién day Sinh cua

nghiém. :
hai truong THPT

Nghién cuu sinh, dai

. \ 20
To chuc thtr nghiém (O ba , dién ban giam hiéu,
, T 02/2014 | tiév1 |
khoi 16p 10,11,12 cua tung | , B gido Vvién day Sinh, hoc
3 N . dén giao )
truong, moi khoi co 2 lugt ) sinh cua cac 16p dugc
o 04/2014 vién/1
gido vién giang thir nghiém. y chon thir nghi€ém ¢ hai
op

truong THPT
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Can cir vao chuan duoc xay DPai dién ban gidm hiéu,
3.1 | dung gido vién tién hanh td (nhom) trudng, gido
soan gido dn; duyét gido an vién day thir nghiém
Giao vién giang trén lop, Pai dién ban giam hiéu,
tién hanh danh gia hoc sinh to6 (nhom) truong, gido
32 dwa vao chudn ddnh gia vién day tht nghiém,
duoc xdy dung. gi&o vién Sinh
Viét bao cao phan tich két
qua thtr nghiém va dé xuat, Dai dién ban giam hiéu,
4 |kién nghi v&i cic cap co6 | 05/2014 t6 (nhom) truong nhom
thAim quyén lién quan sau khi Sinh
thir nghiém
Sau moi thang thu nghiém, nghién ctru sinh
cung vdi dai dién lanh dao hai truong thu thap,
déanh gia két qua thuc hién, di€u chinh, bo sung
ké hoach.

+ Thang 6 nam 2014, tong két, danh gia két qua thir nghiém cac bién phap dugc
dé xuét thir nghiém.

- Két qua thir nghiém: K& hoach thir nghiém dugc so¢ GD&PT, hai truong
THPT ddng thuén, nhét tri cao. Mot to cong tac phdi hop hoat dong thir nghiém giira
hai truong THP T dugce thanh 1ap, td trudng 1a nghién ctru sinh, td pho la dai dién BGH
cua hai truong, hai thu ki 1a nhém trudng nhom Sinh cua mdi trudng, cac ty vién 1a
gido Vvién day Sinh cuia hai truong tham gia thir nghiém. Hoat dong thir nghiém duoc
dua vao ké hoach cong tac ctia nhom Sinh nhu 1a mot hoat dong boi dudng, sinh hoat
chuyén mon ctia nhém. Kinh phi hoat dong ctia t6 cong tac do nghién ctru sinh chi tra
theo thoa thuan.

Két qua thu dvoc:

Veé sb lugng can bd, giao vién, hoc sinh tham gia thir nghiém: C6 15 can bg,
gi40 Vién cta hai truong THPT tham gia vao céac hoat dong thir nghiém, trong do sb
gi4o vién day mon Sinh 14 9/9 dat ti 18 100%. C6 1500 hoc sinh ¢ ca 3 khéi 10, 11 va
12 ctia hai truong THPT duge danh gia két qua hoc tap, trong 6 THPT Chu Vin An
12700, THP T Pong Tién Hai 1a 800.
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Vé goc do khoa hoc, chuyén mén:

Duéi goc d6 khoa hoc, két qua 1ay ¥ kién gido vién day Sinh vé chuan dau ra,
chuan danh gia va quy trinh danh gid mén hoc dugc thé hién trong bang sau:
Bing 3.1 Két qua lay y kién gi4o vién day Sinh vé chuan dau ra, chuan danh

gia va quy trinh danh gid mon hoc

Mic do phu hgp (PH)
Mirc do bam sat (BS) Mic do bam sat (BS) noi
véi niang lwc cia hoc
muc tiéu mén hoc dung chwong trinh cia By | h
\ \ Sin
(ti 1€ % tinh gan dung) (til¢ % tinh gan dung) .
(tilé % tinh gan dung)
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
. Co . Co . Co
Rat . Chua | Rat . Chua Rat | Phu . Chua
BS | phan BS | phan phan
BS BS BS BS PH | hop PH
BS BS PH
CbR | 111|889 444 | 4441 11.2 55.6 | 44.4
CbG | 556|444 444 | 55.6 66.7 | 33.3
QT
5G 222 | 77.8 112 | 444 | 44.4 66.7 | 33.3

(CDR — chudn ddu ra; CPG — chudn danh gia; QTPG — quy trinh danh gid)

Két qua ldy y kién noi trén cling v6i nhitng ¥ kién bo sung ctia gido vién 1a co
s& dé nhom Sinh ctia hai trudong THPT thdng nhat thong qua Chuan du ra, Chuan
d4nh gia va Quy trinh danh gia chéat lwong mén Sinh hoc trung hoc phd théng (xem ndi
dung Chudn dau ra, Chudn danh gid va Quy trinh danh gid chat lwong & phu luc).

Thanh cong cta thir nghiém cho thay cc bién phap dugce dé xuat trong luan an
khong chi mang tinh li ludn ma con mang tinh thyc tién cao.

Dudi goc dd chuyén mén, tham gia thir nghiém 1a dip dé céc t6, nhém chuyén
mén, cac gido Vvién ¢ truong THPT tham gia vao modt hoat dong bdi dudng chuyén
mon thiét thuc, bd ich. X4y dung Chuan dau ra, Chuan danh gia va Quy trinh danh gia
mon hoc gitip cho doi ngii giao vién cua t0, nhom bd mon cd thém mot cach tiép can
moi ddi voi hoat dong tu danh gid chét lugng mon hoc theo huéng dam bao chat
luong. Két qua hoc tdp moén Sinh hoc theo Chuén danh gid cua hoc sinh hai truong
THPT duogc thé hién trong bang 3.3 dudi ddy. Theo nhén xét ciia doi ngii gido vién

tham gia thr nghiém thi két qua ndy 1a dang tin cay, phu hop véi thuc luc cia hoc
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sinh. Gido vién c6 thé can ctr vao két qua thu duoc dé diéu chinh viéc giang day cua

minh.

Bing 3.2 Két qua hoc tdp mon Sinh hoc theo Chuan danh gia da xay dung

Cap db dat S6 lwong hoc sinh dat/ s6 lwgng hoc sinh Ty 1€ % dat
ap dung (tinh gan dGng)

Dat cap do 4 122/1500 8.1

Pat cap d6 3 263/1500 17.5

Pat cap d6 2 618/1500 41.2

Pat cap do 1 459/1500 30.6

Khong dat 38/1500 2.6

Tong 1500 100%

Vé goc do xa hoi: Hoat dong thir nghiém da dugc can bo, gido vién, hoc sinh
tich cuc tham gia, cha me hoc sinh nhiét tinh ting ho. Gop phan ting cuong sy gian két,
hop tac 1am viéc gitta can bd, gido vién voi hoc sinh, tao tién dé dé nha truong tién
hanh thyc hién d6i méi cin ban, toan dién GD&DT.

- T6 chirc hoi thao, chuyén gia danh gia két qua thir nghiém (xem thém phu luc)

Hoi thao 1an 1:

Muc dich t6 chire héi thdo: Gibi thiéu cac bién phap doi méi ty danh gia trong
quan 1y chét lugng & trudng THP T va dé xuat ké hoach thir nghiém mot sb bién phép.

Két qua dat dwoc: Lanh dao s6 GD&DPT va lanh dao hai truong THPT déng v
cho trién khai thir nghiém.

Hoi thao 1an2 (6 chirc tai hai truong THPT duwoc thir nghiém)

Muc dich t6 chire héi thao: Trién khai thir nghiém ¢ cac trudng THPT.
Két qua dat dwoc: Can bd quan ly, doi ngli gido vién day mon Sinh hoc, hoc
sinh ung hd va cam két tich cuc tham gia vao ké hoach thir nghiém.

Hoi thao 14n 3

Muc dich t6 chitc héi thao: Panh gia két qua thir nghiém
Két qua dat duoc:
Béo c4o két qua thir nghiém va cac két luan vé viéc thir nghiém.

Bdo cdo két quad thir nghiém:

P61 voi thir nghiém mot phan cua bién phap 1, mot phan bién phap 2 va mot

phan bién phap 6
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(1) Biém manh:

- Viéc phéi hop va hd tro gitra hai truong THPT dé t6 churc hoat dong tu danh
gid da duogc thuc hién thanh cong.

- Viéc tang cuong su phdi hop va hd tro gitra cac truong THPT dé t6 chuc tu
dénh gia da thao g& nhiéu khé khin cho hai truong THP T trong viéc to chiic hoat dong
nay nhd phét huy t6i da thé manh cia timg trudng ciing nhu khic phuc cac han ché co
ban nhu thiéu kinh nghiém t6 chtc, thiéu nhan luc...

- Sy phdi hop nodi trén di gitp cac nha trudng tiét kiém kinh phi, rat ngan thoi
gian va nang cao chat lugng cta chuin dau ra, chuan danh gia va quy trinh danh gia
mon hoc dugce xay dung.

- Chuan dau ra, chuan danh gia va quy trinh tu danh gia chat luong mon Sinh
hoc THPT (c6 thé ap dung cho Thai Binh) dugc xay dung.

(2) biém yéu:

- Hoat dong phdi hop va hd trg ndi trén can nhitng nguoi ding dau nha trudng
c6 nang luc to chic, ndm virng co so 1i luan vé ty danh gia. Khi nhan rong viéc thu
nghiém sang cdc mon hoc khac va sang cac truong THPT khéc thi day 1a mot kho
khan ma céc truong THPT khong thé dap ung trong mot thoi gian ngan.

- Thai Binh chua xay dung dugc co ché t6 chic phdi hop giita céc truong
THPT trong vi¢c td chirc hoat dong tu danh gia. Ngué)n luc, vat luyc... chua dap ung
yéu cau can c6 khi trién khai t6 chirc thir nghiém.

Poi v6i bién phap 4: Thuc hién tw danh gid cip b mén (thir nghiém véi mon
Sinh)

(1) Biém manh:

- Viéc t6 chirc tu danh gia chét lugng mon hoc theo huéng dam bao chét lugng
1a mot hoat dong mdi la dé thu hut sy tham gia ctia d6i ngii gido Vién va hoc sinh; muc
dich ty danh gid huéng dén muc tiéu nang cao nang lyc thyc hi¢n cta hoc sinh, dap
ung van dé mang tinh thoi sy 1a d6i méi can ban, toan dién gido duc, dao tao. Do do,
vi¢c thir nghi€ém bién phép nay nhan duogc sy ung ho rat cao cua do1 ngli can bd quan
ly, gido vién day mén Sinh cua hai truong THPT. Két qua 100% gi4o vién day Sinh
cua hai truong tham gia thir nghiém.

- V6i sy hd tro ctia chuyén gia, v6i kha ning t6 chitic, quan 1y ctia doi ngii can
b0 quan 1y, véi trinh d§ chuyén mén cao ctia doi ngii gido vién day Sinh ¢ hai truong

THPT tham gia thir nghiém nén viéc trién khai thir nghiém gép rat nhiéu thuan loi. Ap
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dung chuan dau ra vao giang day va str dung chuin danh gia vao danh gia chit luong

hoc tdp mon Sinh trong hai nha truong di c6 két qua tdt.
(2) Piém yéu: Thir nghiém bién phap nay rat tén thoi gian, cong stc, tri tué cia
nhimg ngudi tham gia va can nhiéu kinh phi dé t6 chirc thir nghiém.

Ket luan vé viéc thir nghiem:

- Viéc thir nghiém da thanh cong, gia thuyét thir nghiém da duoc ching minh.
Két qua thir nghiém cho thay:

T6 chtrc phdi hop va hd tro gitta cac truong THPT dé xay dung chuan dau ra,
chuan d4nh gia va quy trinh danh gia chat lugng mon hoc 1a rat can thiét dé to chuc ty
danh gia trong dam bao chét lugng. Chuan dau ra, chuan danh gia va quy trinh danh
gia mon Sinh hoc truong THPT duoc xdy dung (xem thém phan phu lyc) 1a minh
chiing cho sy thanh cong ctia viéc trién khai thuc hién mot phﬁn cac bién phap 1,2 va
6. Két qua thir nghiém cho théy cac bién phap nay da dap ung duoc van dé dit ra dbi
v6i viée td chic tu danh gid trong dam bao chét luong, du co so dé trién khai nhan
rong trong thoi gian toi.

Thir nghiém bién phap 4: Thuc hién tw ddnh gid cdp bé mén (thr nghiém véi
mon Sinh hoc) thanh céng cho thiy tu danh gia chat lugng mon hoc theo huéng dam
bao chat luong d4 gop phan nang cao chit lugng moén hoc va nang cao chat luong nha
truong. Thanh cong trong viéc tién hanh danh gia chét lwong hoc tdp mén Sinh hoc 1a
tién dé quan trong dé nha truong tiép tuc té chtic tu danh gia chat lugng cdc mon hoc
khac.

- Nghién ciru sinh can dua trén nhitng quan sat, cac y kién gop ¥ tir cac kénh
thdng tin khac nhau trong qua trinh thir nghiém dé hoan thién bién phap.

- Két qua thr nghiém can dugc phd bién rong rai dén doi ngii can bd quan ly
cac truong THPT dé cac truong c6 thé ap dung két qua thir nghiém vao to chirc hoat
dong tu danh gia trong thoi gian tdi.

- Nghién ctru sinh can tiép tuc trién khai thir nghiém céc bién phap con lai dugc

dé xuat trong luan an.
Két luan chwong 3

- Xu hudng hoi nhép, toan cdu hoéa dién ra manh mé& trén pham vi toan thé gidi
va nén kinh té thé gidi dang chuyén dan tir kinh té cong nghiép sang kinh té hau cong
nghiép hay kinh té tri thirc nhd sy phat trién manh mé& ctia khoa hoc ki thuat 1a dic
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diém ndi bat ciia thé gidi budc sang thé ki XXI. Chat luong GD&DPT va chit luong

ngudn nhan lyc cua Viét Nam chua dap tmg yéu cau ctia nhirng thay d6i noi trén. Bi
canh thé gigi va trong nudc nhu di néu, dat ra cho nganh GD&PT ndi chung, cac
truong THP T néi riéng mot sb thoi co va thach thirc. Dé tranh thi thoi co va vuot qua
thach thirc, cac truong THP T can thuc hién tu danh gia trong dam bao chét lugng.

- Can clr vao co so li luan va thuc tién cia tu danh gia, luan an da dé xuét 6 bién
phap d6i méi tu danh gia trong dam bao chat lugng & truong THPT, d6 1a: Tién hanh
quadn Iy chdt lwong bén trong dé tao tién dé cho tir danh gid; Hoan thién quy trinh tw
ddanh gid dé thuc hién ti danh gid theo cdp d6 dam bao chdt luong;, Tang cuwong cdc
ngué‘n luc va thuc hién cdc ngi dung tw danh gia chat lvong duoc lua chon o cd'p
truong; Thuc hién tw danh gia cd'p bo mon; Ndang cao nang luc tuw danh gia cho doi
ngii can bg, gido vién; Tang cuong su phoi hop va hé tro gifta cdc trong trung hoc
pho théng trong viéc t6 chire ty danh gid

- Két qua khao nghiém cho thiy 6 bién phap noi trén déu mang tinh cap thiét va
tinh kha thi cao. Két qua thir nghiém voi 4 trong 6 bién phap dugc dé xuét di thanh
cong. Sy thanh cong trong thir nghiém da khang dinh tinh cép thiét, tinh kha thi cia
cac bién phap duogc dé xuat. Két qua thir nghiém cho thay thyuc hién tét chuc ning tu
d4nh gia dé nang cao chit luong thudng xuyén sé& gop phan thuc hién chic ning tu

danh gia dé chuén bi cho kiém dinh chét lugng.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

1.1. Vé co s6 Ii lugn:

- Chét luong 1a su phu hop voi chudn muc dwoc xdc dinh va chudn dwoc xdc
dinh phdi phit hop véi muc tiéu dwoc xdc dinh trén co sé dap g nhu cau cia nguoi
s dung. Chat luong truong THPT 1a mirc do dat duoc cua nha truong so voi chudn
chdt lwong da xac dinh, chudn chat lwong phai phu hop voi muc tiéu duoc dat ra doi
v6i nha trwong. Quan 1y chét luong truong THPT 1 fdt ca cdc hoat dong quan Iy
trong nha truong nham xdc dinh cdc muc tiéu, nhiém vu cia chinh sdch chat lwong,
trach nhiém cia cdc doi twong co lién quan dén chat luwong, 16 chire trién khai thuc
hién nhitng chinh sach va trach nhiém nay. Tu danh gia chat luong ¢ truong THPT I
hoat dong tu kiém tra, xem xét viéc xdc dinh cac diém manh, diém yéu, xdy dung va
trién khai thuc hién ké hoach chdt lwong ciia nha truong cé dap vimg chuan chat luong
do Bé GD&PT va nha truong dé ra, dap vmg sw mong doi ciia cac doi twong quan tam
t6i chdt lwong nha truong.

- Tu danh gia thuc chét chi ton tai mot cach ding nghia ¢ cép do dam bao chit
lugng. Ty danh gia trong dam bao chét lugng c6 hai chirc nang co ban 1a nang cao chat
lwong thudng xuyén va chuin bi cho kiém dinh chit luong (danh gia ngoai). Tu danh
gia trong dam bao chét luong duoc thuc hién theo chuin, bang cac quy trinh chit
lugng.

- Piéu kién dé thyc hién tu danh gia trong dam bao chat lugng 14 truong THPT
can €O quyén ty chil va tréch nhiém x3 hoi vé hoat dong tu danh gia, can phai thuc
hién 02 diéu kién tién quyét: i) nha trudng 1ap ké hoach chat lugng; va ii) nha truong
thuong xuyén thuc hi¢n ké hoach chét luong (thuc hién cac quy trinh chét luong dé dat
chuén va muc tiéu chét luong).

- Noi dung ty danh gia trong dam bao chét lugng: tw danh gia trong dam béo
chét lwong can duoc thyc hién ¢ cap trudng va cip bd mon, trong d6 ty danh gia cap
bo mon v6i ndi dung chinh 14 ty danh gia chat lugng moén hoc dong vai tro quan trong.
Tu d4anh gia cap truong gdm 6 ndi dung cong viée chinh: i) lwa chon mé hinh danh gia;
ii) 1ap k& hoach tu danh gia (Iwa chon linh vuc ty danh gia, xac dinh céc phuong phap
thu thap minh chtng, xdy dung quy trinh ty danh gid); iii) té chic nhan sy, phan bd
thoi gian, xac dinh ngudn kinh phi thuc hién; iv) tién hanh trinh tu danh gia; v) phan
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tich, danh gia va chuan bj béo céo ty danh gia; va iv) cong bd két qua tu danh gia. Tu

danh gia cip bd mon trong ludn an nay tap trung vao tu danh gia chat lwong mon hoc
v6i cac ndi dung chinh nhu: Xay dung chuin dau ra; chuan danh gia; xay dung va thuc
hién quy trinh ty danh gia chat luong mén hoc.

- Hoat dong tu danh gia & truong THPT chiu su tac dong truc tiép va gian tiép
cua nhiéu yéu t6 nhu quy dinh cta B0, su chi dao cua s6 GD&DT va cac yéu t6 thude
vé nha trudng.

1.2. Vé co s6 thuc tién

- Ty déanh gid ¢ truong trung hoc 1a hoat dong dugc to chirc bai ban tai nhiéu
quéc gia trén thé gidi.

- O Viét Nam: céc truong THPT da trién khai tu danh gia theo ké hoach cuia S&
va B6 GD&PDT. Tuy nhién, két qua nghién ctru trudng hop dién hinh & Thai Binh cho
thiy cac truong THP T chua thyc hién quén 1y chat lugng bén trong dé tao tién dé cho
hoat dong ty danh gia; quy trinh ty danh giad dang thuc hién chua dap Gng ty danh gia
theo cép do dam bao chét lugng; nguén luc dé thuc hién tu danh gid han ché; nha
truong chua thuc hién tot cac nodi dung ty danh gid dugc lya chon, chua thyc hién tu
danh gia & cap bo mon. Nhitng han ché néi trén cing v6i viéc can bd, gido vién cac
nha trudng chua duoc cung cap day du, kip thoi cac kién thie vé tu danh gia, ning luc
ty danh gia con nhiéu han ché... din t&i ty danh gia ¢ truong THPT méi dap tmg chirc
nang phuc vu cho kiém dinh chét luong, chuwa dap ing chtic ning nang cao chit lugng
nha trudng.

Tir thyc tién tu danh gid & mot sd qudc gia di néu va thuc tién ty danh gia &
truong THPT Viét Nam, luan an da rdt ra 08 bai hoc kinh nghiém cho cac truong
THPT & Viét Nam khi tién hanh ty danh gia truong hoc cua minh. Thyc tién cting cho
thiy mot sé qudc gia trén thé giéi da thuc hién tot ca hai chirc ning cua ty danh gia
trong dam bao chat luong, cac truong THPT & Viét Nam (truwong hop dién hinh & Thdi
Binh) mai thyc hién dugc chirc nang ty danh gia dé phuc vu kiém dinh chét luong.

1.3. Vé bién phdp: Can ctr vao 1i luan, két hop v6i thuc tién, luin an da dé xuit
6 bién phap d6i moi tu danh gia trong dam bao chat luong & truong THPT.

Két qua khao nghiém y kién ctia d6i ngii can bd, gido vién cho thdy cac bién phap
duoc dé xut duoc danh gia cao vé tinh cap thiét va tinh kha thi.
Mot phan cac bién phap 1, 2, 6 va bién phap 4 da duoc thir nghiém thanh cong.

Diéu nay cho thay tinh dung dan, cap thiét, kha thi ciia cac bién phap dugc dé xuét.
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2. Kién nghi

2.1. Péi v6i B4 GD&PT Bo GD&PT som trién khai viéc d6i méi chuong
trinh gido duc pho thong, tao 1ap hanh lang phap 1y cho phép cac truong THPT co
quyén tu chu trong viéc: quan 1y, phat trién noi dung chuong trinh giang day, hoc tap;
xay dung chuan chat luong va cac quy trinh chat luong nha trudng (mon hoc) dua trén
chuan, quy trinh chat lugng do BO GD&DT dua ra nhung phu hgp voi muc tiéu chat
lugng cua nha truong.

2.2. Déi véi cic sé¢ GD&DT

- S& GD&DPT can xay dung co ché dé thuc ddy hoat dong ty danh gia trong dam
bao chat luong & cac truong THPT.

- So GD&PT can cung cip (hd trg) tai chinh cho cac truong THPT dé truong
THPT c6 thé x4y dung va thyc hién ké hoach ting cuong ning luc quan 1y, to chic tu
danh gia cho d6i ngli can b quan ly, can bg, gido vién.

- S6 GD&DPT can dong vai tro dau mbi két ndi cac hoat dong phdi hop to chirc
tuw danh gié gilra cac truong THPT.

2.3. Péi véi cic truwong THPT

- Thuc hién ty danh gia chét luong theo cip do dam bao chat luong (ty danh gia
theo Chuan, bang cac quy trinh chat lugng). Pé thyc hién diéu nay, trude khi tién hanh

tu danh gi4 nha trudong can thyc hién tét quan 1y chat lugng bén trong.

- Thyc hién du, dung, theo trinh tu cac budc cua quy trinh ty danh gia trong

dam bao chat luong.

- Cac truong THPT can trién khai tu danh gia chat luong nha trudng ¢ hai cap,
cap trrong va cap b mon.

- Cac truong THPT can déy manh cong tac xa hdi hda gidao duc khi thuc hién tu
d4nh gia theo huéng dam bao chat luong dé giai quyét nhirng kho khan, thach thuc
dang dat ra d6i voi hoat dong ty danh gia trong nha truong trong bdi canh thiéu nhan
luc, vat luc, tai luc ... nhu hién nay.

- Luan 4n da dé xuat quy trinh ty danh gia, da thir nghiém ty danh gia chét luong
d6i voi mén Sinh hoc va thir nghiém mot phan cac bién phap. C4c nha truong can tiép
tuc xay dung quy trinh ning cao chat lugng truong THPT; tiép tuc thir nghiém tu danh
gid chét lugng mon hoc ddi v6i cac mén hoc khac; xay dung co ché, chinh sach dé tao

dong lyc tu danh gia ddi voi cac don vi, céc tap thé, c4 nhan trong truong.
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Ludn dn dd: néu va phan tich li do vi sao can tién hanh ty danh gia theo cip do

dam bao chét luong trong giai doan hién nay; chi ra su can thiét phai xac dinh, thuc
hién muc tiéu chat luong, chuan va cac quy trinh chat lwong trude khi té chirc hoat
dong tu danh gid; néu ra nhitng ndi dung, cong viéc ma cac nha truong, td, nhom
chuy&n mdn va c&c can bo, giao vién can thuc hién dé tu danh gia theo cap do dam bao
chét lugng. Tuy nhién, ludn an con nhirng han ché nhat dinh mong duoc cac nha khoa

hoc va cac chuyén gia gop y, chi giao.
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PHU LUC
1. Céc phiéu khao sat, phéng van thuc trang va khao nghiém

CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

Thai Binh, ngay ...... thang ..... nam 201
PHIEU HOI Y KIEN
Phiéu PH1

Déi véi: CBQL, GIAO VIEN truong THPT

Véi muc dich gép phan déi méi va tang cwong hiéu qua hoat dong TPG néi
riéng va cong tac QLCL ndi chung o cac truong THPT, Ludn an “Co so li lugn va
thiee tién ciia tw danh gia’ trong quan Ii chdt lwong ¢ trieong trung hoc phé théng” da
tap trung nghién ciu vé van dé nay. Pé nghzen ciru nay thanh cong, mang tinh Ii ludn

va thuee tién cao, kinh mong éng (ba) bang tri tué va tam huyet clia minh déi
nghiép gido duc, xin hdy vui long tra loi cac cau hoi sau ddy bang cdch danh
vao 6 phit hop véi ¥ kién ciia minh hodc viét thém vao nhiing dong bé trong (..
Xin tran trong cam on ong (ba)!
Caul:
a) Sy quan tam cta ong (ba) d6i voi chét luong truong THP T?

VOi S

ddu (X)
)

Mite d§ quan tam Sy lyra chon

SL Ti ¢ (%)

R4t quan tam

Quan tam

It quan tam

Khong quan tdm

b) Theo 6ng(ba) tu danh gia trong trudng THP T ¢ tam quan trong nhu thé

nao?

Mirec d§ danh gia

Sw lya chon

SL

Tilé (%)

Rat quan trong, quyét dinh chat lugng nha truong

Quan trong, c6 anh huong nhiéu dén chat luong nha truong

C6 phan quan trong, anh huong khong nhiéu dén chat lugng nha trudng

Khong quan trong, khdng anh huang gi téi chat lugng nha truong

¢) Xin Ong (ba) cho biét:
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TT Noi dung hoi

Ti 1€ %
Luachon

Hoat dong TG ¢ truong Nha truong

1 | THPT can thyc hién & cac cdp | Mon hoc

do nao trong 3 phuong ansau: | Nha trudng va mon hoc

BGH va CB chu chdt nha truong

TPG chit lwong truong THP T

2 . A2 Giao vién
la trach nhiém cua: — — - :
Moi thanh vién trong nha truong
Cau2
a) Xin Ong (ba) cho biét:
A ba A e Két qua lwa chon
Cau heéi Cau tra loi SL Tile (%)
\ \ A A T Sy bung
Nha truong noi ong (ba) cong tac da pho bien
cong khai, sau, rong cac van ban Chién luoc
phat trien giao duc va cdac van ban vé KDCL Khéng
ding
Co
Nha trudng noi 6ng (ba) cong tac di co ké R .
hoach chat luong chua? Khong co
Khdng biét
ba dua
Vao
Néu nha trudong da co6 Ké hoach chit lugng Khéne dua
thi hoat dong TG da duoc dua vao Ké S
VvVao
hoach chua?
Khéng rd
C6 biét
Ong (B&) c6 biét st ménh cia nha truong la
gi hay khéng?
Khong biét

b) Ong(ba) danh gia nhu thé nao vé quyén tu chu va trach nhiém xa hdi trong viéc

t6 chitc TDG ¢ nha trudng noi dng(ba) cong tac?
* Quyen tu chu (QTC)
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1

TT

Panh gia

Tiéu chi Tw cha hoan toan

Tu chit mdt phan

Khong c6 QTC

SL

Tile (%) | SL

Ti 18 (%)

SL

Ti 18 (%)

Tu chu trong xac dinh
muc tiéu, chuan muc va
quy trinh chat lugng;
quy trinh TbG

Ty chu trong xac dinh
linh vuc (ndi dung)
TDG, lya chon phuong
phap thu thap minh
chung

Ty cha trong 1anh dao,
diéu hanh TDG.

Tu chu nguon tai chinh
de to chic TBG

Tu cha trong tuyén
chon, dao tao, boi
dudng va st dung doi
ngli CB,GV tham gia
™G

Trach nhiém xa hoi1

TT

Tiéu chi

Danh gia

Dung

Khbng han

ding

Khong dung

SL

Ti l6
(%)

SL

Ti I8
(%)

SL

Ti I
(%)

Tuyén bo st ménh, muyc tiéu chat
lwgng, chuan muc chit luong,
quy trinh chat lugng, céac diéu
kién DPBCL dugc thong bao cong
khai, day dt cho cac co quan
quan li, HS, CMHS va xa hoi.

Linh wvyc, dién bién quéa trinh
TPG, két qua TDG duoc thong
tin kip thoi toi cac thanh vién
trong nha trudng va cac ddi tugng
quan tam, cac bén c6 lién quan
dén chét luong nha trudng dé ho
cung tham gia giam sat hoac dong
vai tro tu van cho nha truong.

Nha truong coéng khai vé tinh
hiéu qua, tinh kinh té cua viéc
huy dong, sir dung céc nguoén luc
tir Nha nudc, tir X3 hoi so voi ké
hoach ma nha truong dé ra, dat
duoc khi tién hanh TPG.
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¢) Tu danh gia cta nha truong dugc thuc hién theo:

Panh gia
Can cw buing Khéng dung Khong rd
SL | Til¢ (%) SL | Til¢ (%) SL | Til¢ (%)

Chuan chat luong do B9
GD&DT dé ra.
Chuan chat lugng do Bd
GD&DPT dé ra va dugc nha
trudng bd sung.

d) Ong (ba) hay cho biét

Traloi
CAau heéi bung Khong diung Khong rd
SL | Til¢ (%) SL | Til¢ (%) SL | Til¢ (%)

Nha truong da xay dung cac
quy trinh nang cao chat luong
Nha truong thuong xuyén
thuc hién quy trinh nang cao
chat lugng dé dat chuan va
muc tiéu chat luong

Cau3

a) Trong cac phuong an xac dinh linh vuc ty danh gia sau, phuong an nao

duoc thyc hién ¢ truong noi 6ng(ba) cong tac

Phwong an

Sw lya chon

SL

Tilé
(%)

Tu danh gia 5 linh vuc, gom: Té chitc va qudn Iy nha truong; Can bg
qudn 1y, gido vién, nhan vién va HS; Co sé vt chdt va thiét bi day hoc;
Quan hé giita nha truong, gia dinh va xa hgi; Hoar déng gido duc va két
qud gido duc va thuc hién TBG theo nam hoc.

Tu danh gia 5 linh vuc, gom: Té chitc va qudn 1y nha truong; Can bg
qudn ly, gido vién, nhan vién va HS; Co sd vdt chdt va thiét bj day hoc;
Quan hé giita nha truong, gia dinh va xd héi; Hoat déng gido duc va két
qud giao duc va thuc hién TDG theo chu ki do co quan quan Iy cap trén
deé ra.

Bén canh thuc hién tuy danh gia 5 linh vuc nhu B GD&DPT quy dinh,
nha trudng con bd sung thém mot s6 linh vue TDG khéc. Vi du: Xem xét
siz ménh va muc tiéu chdt lirong; Nhu cau can ddnh gid ciia méi ¢a nhan,
tdp thé, moén hoc, nha trong...; Quan i phéat trién ngi dung, chuwong
trinh hoc tdp cua HS; ...

b) Trong cac phuong phéap sau, phuong phap nao da dugc nha trudng noi

ong(ba) cong tac st dung trong viéc thu thap minh chirng?

Sw lwa chon

Phuong phap thu thap minh ching

SL

[ Tilé (%)
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Str dung chuyén gia

biéu tra bang bang hoi

Phong van va phong van sau mot s6: CBQL, GV, HS d4 va dang
cong tac, hoc tap tai truong; CMHS

Thong ké s liéu cua cac nam hoc

Nghién ciru san pham

Quan sat

Két hop cac phuong phap néi trén mot cach hop li

c) Nha truong noi 6ng(ba) cong tac c6 thuc hién TDG theo quy trinh x4c dinh
trudc hay khéng? Néu cd viéc thuc hién d6 theo quy trinh nao trong cac quy trinh
duoc li¢t ké sau day:

Sw lwa chon

Noi dung SL | Tilé (%)

Nha truong thuc hién TDG theo Quy trinh dugc Bo ban
hanh gom 6 budc:

1. Thanh lap hoi dong ty danh gia.

2. Xay dung ké hoach ty danh gia.

3. Thu thap, xtr ly va phan tich cac minh chung.

4. Danh gia muc do dat dugc theo tung tiéu chi.

5. Viét bo céo tu danh gia.

6. Cong bd bao céo tu danh gia.

Nha truong thuc hién TDG theo Quy trinh duwoc Bo ban hanh
nhung c¢6 bo sung thém mot s6 budc nhu Xde dinh diém manh,
diémyéu, thoi co va théach thirc; Tim kiém suwruing hé cia lanh dao
cap trén; Xay dung déi ngii chuyén gia ki thudt; Chuan bi nguon
luc; Xay dung déng lwe TPG... trude khi thanh 1ap hoi ddng TDG
hodc Pé xudt cac bién phap cdi tién chdt lwong VoI nhirng linh
vuc (ndi dung) chua dat chuan chét luong sau khi TDG.

Cau 4: Xin Ong (ba) cho biét nha truong noi ong (ba) cong tac :

Cau hoi Cautra Ket qua lwa chon
0 |6 SL Ti 18 (%)
Co
C6 huy dong moi thanh vién trong nha Khon
truong tham gia hoat dong TDG hay khong? g
Khéng rd
Pi c6 sy “chuyén mon hoa” trong to chic Co
nhan sy dé tien hanh ty danh gia (xdc c‘g‘;‘nh
ré: nguoi thuc hién, nguoi chi dao, kiemtra,
dieu chinh)? Khong




154

Khong rd
Co
D3 thanh 1ap nhém ¢b van va nhém chuyén
gia ki thuat dé cdc nhdm nay tham gia vao Khbng
hoat dong tu danh gia trong nha truong?
Khong rd
Co
Khi t6 chiic hoat dong tu danh gia da thuc
hién sy phan bo thoi gian va dy kién nguon Khong
kinh phi thuc hién tirng cong viéc danh gia
Khong rd

Cau5: Nhimg linh vuc (001 dung) nao trong s6 nhimg linh vuc (ndi dung) sau day
da dugc nha trudong noi 6ng (ba) cong tac thuc hién tu danh gia va mac do dat duoc cia tirng

linh vuc (nd1 dung)?

Thuc hién (TH) | KQ dat duwoc néu c6 TH & mic dd

1T Linh wyc (ndi dung) (7 1¢ %) (ti ¢ % so Vi 56 nguoi dieoc hoi)

Khong TH

COTH | Tot | B.thuong K. tot

1 | Xem xét st ménh va muc tiéu

Nhu cau can danh gia cua
2 | moOi ca nhan, tap thé, mon hoc
va nha truong

3 Quan li phat trién ndi dung,
chuong trinh hoc tap cia HS

béanh gia: CB,GV va HS, moi
4 | truong hoc tap, bau “khong
khi” trong truong

CSVC, TBDH, tai chinh va
tai liéu hoc tap cua HS.

Quan hé gitra nha truong, gia
dinh va xa hoi

7 | Hoat dong GD va két qua GD

Cong tac to churc va quan ly
nha truong

So sanh két qua TPG cua nha
9 | truong voi cac truong THPT
Khac.

Cau6: Ong(ba) vui 1ong cho biét:
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a) Viéc viét bao cao TDG

Ti 1€ % cong nhan
TT Noi1 dung hoi Plng | Khong
dung
1 Thuc hién viét bao cdo BGH, t6 (nhém) truéng, CB,GV...
DG la: Nhoém thu ki hoi dong TDG
Phan anh chat Trong nam hoc
lugng hién tai Tai thoi diém TG
2 | Béo cdo tr d4nh gi4 d: bua ra mc,zt s0 dé nghi diéu chinh dé
duy tri chat 1u0ng
Pé xuat mot s6 bién phap (bién phap)
va kién nghi thay d6i dé nang cao CL
Béo c4o TPG dugc duara xin y kién rdng rai, dugc chinh stra,
3 N ) A X
hoan thién trudc khi cong bo.
b) Viéc cong bd két qua TG
Ti 1€ % cong nhan
Noi dung hoi Dung Khong
ding

Két qua TPG dugc
cong bo td1 cac doi
tuong:

CB,GV-HS-CMHS

Céc d6i tuong quan tdm t&i chat lugng nha
truong nhu CB,GV-HS-CMHS va xa hoi

Cau 7: Ong(ba) vui 1ong cho biét viéc tu danh gia mon hoc tai nha truong:

Ti 1€ % cong nhan
Noi dung hoi Ping | Khéng
ding
Muc tiéu danh gia | Tap trung vao danh gia kién thuc
mon hoc Danh gia kién thuec, ki nang, hanh vi-thai do
Chuan daura, Do B va S6 GD&DPT dé ra
Chuan danh gia Do t6 (nhom) chuyén mén xay dung
mon hoc i
Lap ké hoach; tién hanh tu danh gia theo quy
TPG mon hoc trinh da xay dung (thu thdp, phan tich, danh

duoc thuc hién
theo quy trinh

gid cdc minh chimg); cong bd két qua TDG
va st dung ket qua ty danh gia dé cai tién

giang day, hoc tap

Xay dung phuong
phap déanh gia phu
hop chuén daura,
chuén danh gia

Xay dung cac chi so thyc hién (tiéu chi
danh gia) phu hop ting ndi dung danh gia
vé kién thure, k¥ nang va thai do-hanh vi.

Xay dung cac phuong phap danh gia phu
hop véi tung ndi dung, o1 tugng danh gia
theo cac murc d0 cua chuan dau ra.

Két hop hai hoa cac phuong phap danh gia
TNKQ, tu luan, thyc hanh, van déap
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XD ké hoach diéu tra, thu thap minh chung.
XD Bo cong cu danh gia. Xéac dinh hinh

Thu thap, xu Ii thirc danh gi4, danh gié truc tiép hay danh

minh chimg dugc 4 oidn tid
thuc hién theo cac g slan tiep. Ty SR
bude sau: Tién hanh danh gia va xur ly két qua.

So sanh két qua te danh gid voi1 chuan dau
ra, chuan danh gia. Tu d6 duara két luan vé
murc do dat chuan chat lugng moén hoc.

Két qua TDG mon | Béo céo t6, nhom va nha truong

hoc duge GV str Cai tién viéc day va hoc 1a chinh, ngoai ra
dung deé: dé béo cao t6, nhom, nha truong va xa hoi

CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
DPoc 1ap — Tu do — Hanh phuc

T hal Binh, ngay ...... thang ..... nam 201
PHIEU HOI Y KIEN
Phiéu PH2

Doi vii: CBQL, GV truong THPT

Trén co s& duge cung cap nhirng Van dé co ban vé li luan va thuc t1en ong (ba)
vui 1ong cho biét y kién ctia minh vé su cép thiét va tinh kha thi cia mot s bién phap
d6i moi hoat dong ty danh gia trong QLCL trudong THP T duoc néu ra dudi day, bang
cach danh dau (X) vao su lya chon ctia minh. Mdi bién phap dugc danh gia trén hai
khia canh: Tinh cap thiét va tinh kha thi; (chon 1 trong 3 phuong 4n)

Bién Sw cap thiét Tinh kha thi
phap | Rat cap thiet| Cap thiet K. cap thiet | Rat kha thi | Kha thi K. kha thi
Tilg Tilg Tile Tilg Tilg Tilg

SL (%)- SL (%)- SL (%)~ SL (%)~ SL (%)- SL (%)-

BP1

BP2

BP3

BP4

BP5

BP6
Trong do:

BP1: Tién hanh quan 1y chdt lwong bén trong dé tao tién dé cho TPG

BP2: B sung quy trinh TbG dé thwe hién TPG theo ccfp do dam bdo chat luvong

BP3: Tang cuong cac nguén lyc va thuc hién cac noi dung TbG chat lwong duoc lya
chon & cdp truong

BP4: Bé sung TPG cdp bé mén

BP5: Nang cao nang luc TPG cho doi ngii can bo, gido vién

BP6: Ting cuong sw phoi hop va hé tro giita cac truong trung hoc phé thoéng trong
viéc t6 chire TPG.
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Ong(ba) co6 thé néu ra y kién cuariéng minh v€ nhting van d¢ dugc de¢ cap o trén

Xin cam on sy cOng tac, giap do cua ong (ba)!

CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

Thai Binh, ngay ...... thang ..... nam 201

PHIEU PHONG VAN
Phiéu PV

A. Noi dung phong vén lanh dao sé, lanh dao phong ban chuyén mén sé
GD&DT; Hiéu trwéng (Pho hi¢u trudéng) truong THPT

1/ Ong (ba) c6 thé cho biét:

- Muc dich t6 chitc TDG ctia nha trudng 1a gi?

- Vi tri caa TDG trong hé théng dam bao chat lugng?

- Hoat dong TP G c6 vai tro gi trong cac vai tro sau:

(i) Xac dinh chét luong hién tai ciia nha truong
(ii) Xéc dinh chat lwgng hién tai va gop phan cai thién, ning cao chét lugng.
(iii) Céc vai tro khac.

- Hoat dong TPG cuia nha truong xuat phat tir yéu cau cia cip trén hay xuat
phéat tr nhu cau, loi ich cua nha truong, cuatap thé, ctia ca nhan CB,GV?

- Cac céan ct, nguyén tic to chirc TDG cia nha truong 13 gi?

- C6 diéu kién tién quyét nao duogc dat ra voi nha truong khi tién hanh TPG hay
khong?

- Nguén lyc TPG tir dau va dugce sur dung nhu thé nao?

- Nha truong d3 xay dung dugc ké hoach chién lugc dé phat trién nha truong
hay chua? TDG c6 duoc dwa vao ké hoach chién lugc hay khong? Néu chua c6 ké
hoach va néu c6 ké hoach ma TDG chua dugc dua vao thi li do vi sao?

- Nha truong c6 xay dung ké hoach chét luong hay khong? Ké hoach d6 gdom
nhiing nd1 dung co ban nao?

- TDG c6 duoc thuc hién theo chuan va quy trinh chit lugng hay khéng? Chuan
va cac quy trinh chit luong duge xay dung nhu thé nao, do BO GD&DPT, sé GD&DPT
hay do nha truong xay dung?

- Céc linh vyc (ndi dung) TDG, quy trinh TG va céc tiéu chi TPG do B9, s&
GD&DT xdy dung? do nha truong xay dung? Két hop gira Bo, so GD&DPT voi nha
truong?

- Ké hoach TPG do B GD&PT, s6 GD&PT hay do nha truong xay dung? Chi
dao thyc hién TPG la B6 GD&DT, s¢ GD&DT, nha truong hay doi tuong nao? Hoi
tuong tu voi viéc kiém tra, diéu chinh hoat dong TBbG?
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- Quyén tu chu va trach nhiém xa hdi cua nha truong ddi véi hoat dong TG
nhu thé nao (nha truong cé quyén han nhw thé nao khi té chirc TDG va nha truong cé
trach nhiém nhu thé nao déi véi hoat dong TPG)?
- Nha truong ¢6 to chirc TDG cac mon hoc hay khong? Néu c6, hoat dong TPG
mon hoc duoc thuc hién nhu thé nao?
- Két qua cudi cung nha truong nhan dugce sau khi t6 chie TPG 1a gi?

B. N¢i dung phéng vin riéng Hi¢u truong (Pho hi¢u trwdng) truong THPT
2/ Ong (ba) vui 10ng cho biét & truong ong (ba) cong tac:
- Quy trinh nang cao chat lvong mon hoc gdm cé nhitng ndi dung co ban nio?
- Muc tiéu co ban ctia mon hoc 1a muc nao trong céc muc tiéu sau:
(i) Kién thuc
(i1) Ki nang
(ii1) Hanh vi va thai do
(1v) Ca 3 muc ti€u trén.

- Hoat dong gidng day cua gido vién tap trung vao muc ti€u nao trong cdc muc
tiéu noi trén? Nha trudng c6 xay dung muc tiéu mon hoc phu hop voi dbi tuong HS
hay khéng?

- Nha truong thuc hién hoat dong giang day cac mon hoc theo ndi dung, phan
phdi chuong trinh do B6 GD&DPT quy dinh hay do nha trudng quy dinh?

- Céc t6, nhom chuyén mon di xay dung duoc quy trinh ty danh gia chat luong
mon hoc hay chua? Néu da xay dung roi thi Quy trinh d6 gdm nhirng budc nao va quy
trinh d6 da duoc st dung nhu thé nao?

- Két qua ty danh gia mon hoc (néu c0) da duoc su dung nhu thé nao?

3/ Ong (ba) c6 thé cho biét nhiing tic dong (bén ngoai va bén trong nha truong)
d6i voi hoat dong TPG trong QLCL & trudng THP T noi 6ng (ba) cong tac?

C. Mot s6 cau hoéi phong van riéng chuyén gia vé quan ly chét luong,
CBQL 6 B0 GD&DT, ¢ s6¢ GD&DT Thai Binh

1/ Ddi v6i chuyén gia:

- Gido su c6 thé cho biét v& cac diéu kién dé thyc hién ty danh gia trong dam
bao chét lugng & truong THPT? Néu truong THP T khong thyc hién ty danh gia theo
chuan va quy trinh chit lugng thi tu danh gia c6 vai trd nang cao chat luong cua
truong THPT hay khong? Trén co s¢ cac thong tin ma ong c6 dugc thi cac truong
THPT da tu danh gia theo chuan va bang céc quy trinh chat lugng hay chua?

- Gido su c6 thé cho biét viéc xem xét st ménh va muc tiéu chét lugng ctuia nha
trudng so voi yéu cau thyuc tién ciia nha truong tai thoi diém danh gia c6 vai tro nhu
thé nao? Theo Ong, viéc xac dinh nhu cau ty danh gia cua tip thé, ca nhan trong nha
truong c6 vai tro nhu thé nao?

2/ Pbi v6i CBQL ciia BO GD&DT, sd GD&DT Thai Binh

- Can ctr vao du thao d6i méi chuong trinh gido duc phd thong ma Bo GD&PT
dang x4y dung, bo sung, theo dng (bd) dé thuc hién ty danh gia trong dam bao chit
lugng thi ngoai cac linh vuc ty ddnh giad da dugc xac dinh trong Thong tu 42/2012/TT-
BGDDT can bd sung thém nhirng linh vuc ty danh gia nao va vi sao phai bd sung?

- Nghi quyét s6 29-NQ/TW ciia Pang Cong san Viét Nam vé d6i mdi cin ban,
toan dién GD&DT da dit ra yéu cau véi nganh GD&PT can nang cao ning luc thuc
hién cua nguoi hoc. Theo 6ng (ba), cac co s gido duc can phai lam gi dé thuc hién
yéu cau nay?
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Xin tran trong cdm on sy giap do cua giao su (6ng/ba)!

CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

Thai Binh, ngay 10 thang 8 nam 2013
BIEN BAN HOI THAO

Thoi gian:  14h,ngay 10 thang 8 nam 2013

Dia diém: Phong hop S6 GD&DPT Thai Binh

Thanh phin: Dai dién 1anh dao so va dai dién mot sd phong ban s6¢ GD&DT;
dai dién s6 KHCN; chuyén gia, dai dién lanh dao, nhom truéng mon hoc cua hai
truong THPT Chu Vin An va Pong Tién Hai, Nghién ctru sinh

Chiitoa:Ong ............ Phé Giam d6c S& GD&DT Thai Binh

Nji dung: Gi6i thidu cac bién phap doi méi ty danh gia trong QLCL & truong
THPT va dé xuét ké hoach thtr nghi€ém mot sb bié€n phap.

Néi dung chi tiét:

1 — NCS trinh bay:

- Tom tét co so 1i ludn va thuc tién ctia TDG trong QLCL & truong THP T thong
qua két qua nghién ctru trudng hop dién hinh & Théi Binh.

- Mot sb bién phap d6i moi tu danh gia trong QLCL ¢ truong THPT va két qua
khao nghi¢m tinh cép thiét, tinh kha thi clia c4c bién phap dugc dé xuat.

- Pé xuét ké hoach thir nghiém mot phan cua cac bién phap 1, 2, 6 (Xdc dinh si
ménh, dé ra muc tiéu va chudn chat luong cua nha truong va doi véi méi mén hoc;
Xay dung quy trinh tw danh gid theo cdp dé dam bado chat hrong, Tang cuong su’phoz
hop va hé tro gitta cdc truong trung hoc pho thong trong viéc to chiec ty danh gid) va
bién phap 4 BPéi méi viéc tw danh gid chat lwong mén hoc theo huéng dam bdo chat
lrong (thir nghiém moén Sinh hoc)

2 — Pai dién lanh dao sé phat biéu:

- TAm quan trong cia QLCL n6i chung va cua TPG trong QLCL néi riéng d6i
voi sy phat trién ctia cac truong THPT.

- Pay manh nghién ctru khoa hoc, nhit 1a nghién ctru khoa hoc ung dung 1a
nhiém vu cta cic nha truong. Cac truong can phdi hop tot voi phong GDCN cuia so va
phong chirc ning cua sé¢ KHCN dé 1am tét nhiém vu nay. Do d6, s ung ho dé& xuit
ctia NCS va dé nghi céac truong THPT ¢6 lién quan tao diéu kién cho NCS thir nghiém.

3 — Céac dai biéu dy hoi thao phat biéu, trao d6i va tién téi thong nhat ndi dung,
phuong thiic, thoi gian, to chic phdi hop gitra cac nha truong dé xdy dung Chudn ddu
ra, chudn danh gida va quy trinh tw danh gid chdt lwong mén Sinh hoc; Thir nghiém
ddanh gia chdt lirong mén Sinh hoc.
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4 — Chuyén gia: chia sé cac kinh nghiém va ki thuat tién hanh thr nghiém; chia
s¢ cach Xay dung Chuan ddau ra, chudn danh gid va quy trinh tw danh gid chat luong
mon hoc, Thw nghiém danh gia chdt lwong mon hoc

5 - Két qua dat dugc: Lanh dao s6 GD&DT valanh dao hai truong THPT déng
¥ cho trién khai thir nghiém.

Hoi thao két thuc vao 16h30 cung ngay.

Thu ki

HOI THAO LAN 2 duoc t6 chic tai cac truong THPT tham gia thir nghiém.
Déng chu tri 1a 1anh dao nha truong, NCS, ndi dung hoi thao tuong tu hdi thao trién
khai cong tac thir nghiém ¢ s GD&DT. Thoi gian t6 chic dau thang 9 nam 2013, do
nha trudong xép lich.
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc

Thai Binh, ngay 14 thang 6 nam 2014

BIEN BAN HOI THAO

Thoi gian:  8h, ngay 14 thang 6 nam 2014

Dia diém: Phong hop S& GD&PT Thai Binh

Thanh phﬁn: Pai dién 1anh dao s& va dai dién mot sd phong ban s6¢ GD&DT;
chuyén gia, dai dién lanh dao, nhom truéng mon hoc cua hai truong THPT Chu Vian
An va Pong Tién Hai Nghién curu sinh

Chii toa: Ong .. - Phé Giam d6c S& GD&PT Thai Binh

Noi dung: Danh gia ket qua thu nghiém

Nbi dung chi tiét

1 — NCS trinh bay Béo céo tong hop két qua thir nghiém

- Tién trinh trién khai thir nghiém & cac truong THP T dugc lya chon.

- B4o c4o két qua thir nghiém

P6i v6i thir nghiém mot phan clia c&c bién phap 1, 2 va 6

(1) Biém manh:

- Viéc phdi hop va hd tro gitra hai trudng THP T dé t6 chirc hoat dong tu danh
gia da duogc thuc hién thanh cong.

- Viéc tang cudng su phdi hop va hd tro gitra cac truong THPT dé to chuc tu
danh gia da thao g& nhiéu khé khin cho hai trudng THPT trong viéc to chirc hoat dong
nay nhd phat huy téi da thé manh cua timg trudng ciing nhu khic phuc cac han ché co
ban nhu thiéu kinh nghiém t6 chtc, thiéu nhan luc..

- Su phdi hop noi trén da giup cac nha tru:ang tiét kiém kinh phi, rit ngin thoi
gian va nang cao chat luong cia chuin dau ra, chuan danh gia va quy trinh danh gia
mon hoc dugce xay dung.

- Chuin dau ra, chuan danh gia va quy trinh ty danh gia chat lugng mén Sinh
hoc THPT (c6 thé ap dung cho Thai Binh) duoc xay dung.

(2) Piém yéu:

- Hoat dong ph01 hop va hd tro noi trén can nhirng nguoi dimg dau nha truong
¢ niang luc to chirc, ndm vitng co so 1i luan vé TPG. Khi nhan rong viéc thr nghiém
sang cdc mon hoc khac va sang cac truong THP T khac thi day 14 mot kho khan ma céc
truong THP T khong thé dap tung trong mot thoi gian ngan.
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- Thai Binh chua xay dung dugc co ché t6 chuc phdi hop giita cac truong
THPT trong viéc to chirc hoat dong TDG. Nguon lyc, vat lyc... chua dap tng yéu cau
can c6 khi trién khai to chirc thir nghiém.

P6i v6i bién phap 4: Poi méi viéc tw danh gid chdt lwong mén hoc theo hudng
dam bdo chdt lwong ( thir nghiém voi mon Sinh hoc)

(1) Piém manh:

- Viéc t6 chirc tu danh gia chat lugng mon hoc theo huéng PBCL 1a mdt hoat
dong moéi la dé thu hut su tham gia ctia d6i ngii GV va HS; muc dich TD G hudng dén
muc tiéu nang cao nang luc thuc hién cua hoc sinh, dap ung van dé mang tinh thoi su
12 361 méi can ban, toan dién giao duc, dao tao. Do do, viéc thir nghi€ém bién phap nay
nhan dugc sy ung hd rat cao cua doi ngli CBQL, gido vién day mon Sinh cua hali
truong THP T. Két qua 100% gi4o vién day Sinh cua hai trudng tham gia thir nghiém.

- Vi su hd trg ciia chuyén gia, véi kha ning to chirc, quan 1y ctua doi ngii
CBQL, véi trinh d0 chuyén moén cao cua doi ngli gido vién day Sinh & hai truong
THPT tham gia thir nghiém nén viéc trién khai thir nghiém gap rat nhiéu thuan loi. Ap
dung chuan dau ra vao giang day va st dung chuan danh gia vao danh gia chat luong
hoc tdp mon Sinh trong hai nha trudng da ¢ két qua tot.

(2) Piém yéu: Thir nghiém bién phap nay rét ton thoi gian, cong stc, tri tué ciia
nhimg ngudi tham gia va can nhiéu kinh phi dé t6 chutc thir nghiém.

2 — Céc dai biéu dy hoi thao phat biéu, thao luan vé két qua thir nghiém.

3 — Pai dién lanh dao s& GD&DT két luan vé viéc thir nghiém

- T6 chic phdi hop, hd trg 14n nhau giita céc truong THPT dé xay dung chuan
va quy trinh tu danh gia chat lwong mén hoc 1a rat can thiét trong bdi canh hién nay
cac truong THP T dang thiéu kinh nghiém, ngudn luc... trong viéc té chicc TPG & cap
d6 PBCL. Chuan dau ra, chuan danh gid va quy trinh danh gia mon Sinh hoc truong
THPT da dugc xdy dung 1a mot minh chirng cho sy thanh cong cua viéc trién khai
thuc hién mot phan cac bién phap 1,2 va 6. Két qua thir nghiém cho thdy cac bién
phéap nay di dép ung duoc van dé dit ra d6i véi viéc to chirc TD G theo huéng PBCL,
du co s& dé trién khai nhan rong trong thoi gian téi.

- Két qua thir nghiém bién phap 4: Poi mdi viéc tw danh gid chdt luong mén
hoc theo huéng dam bdo chdt lwong ( thir nghiém v6i moén Sinh hoc) voi viée tién
hanh danh gia chat luong hoc tdp mdn Sinh hoc ciia hoc sinh theo chuan danh gia da
thanh cong. Thanh cong trong viéc tién hanh danh gia chéat lugng hoc tip moén Sinh
hoc 13 tién dé quan trong dé nha trudng tiép tuc t6 chitc TDG chit lugng cac mdn hoc
khac.

- Két qua thr nghiém can dugc phd bién rong rai dén doi ngii can bd quan ly
cac truong THPT dé cac trudng co thé ap dung két qua dd dugc thir nghiém vao to
churc hoat dong TDG trong thoi gian toi.

- NCS can dya trén nhiing quan sat, cac y kién gop ¥ tir cac kénh thong tin
trong qua trinh thir nghiém dé hoan thién bién phap.

- NCS can tiép tuc trién khai thr nghiém cac bién phap con lai dugc dé xuat
trong luan an.

4- Két qua dat dugc: Béo céo két qua thtr nghiém va céc két luan vé viéc thu
nghiém.

Hoi thao két thuc vao 11h00 cung ngay.

Thu ki

CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
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Poc lap — Tu do — Hanh phiic

Thdi Binh, ngay ...... thang ..... nam 2013
PHIEU XIN Y KIEN (M1)

Kinh giri: Céc 6ng (ba) td trwéng(nhém truwdng) va GV Sinh hoc ciia trwrong THPT

Véi muc dich gop phan doi méi va tang cuong hiéu qua hoat dong T danh gid trong

trwong THPT néi chung va T danh gid bé mén Sinh hoc néi riéng, dé tai khoa hoc: “Co sé li

ludn va thuec tién cia tw danh gid trong quan Iy chat heong ¢ truong trung hoc phé théng” da

tdp trung nghién citu vé van dé T danh gia trong truong hoc. Dudi ddy la: Chuan dau ra,

Chucfn ddnh gid va Quy trinh danh gid chat wong b mén Sinh hoc trung hoc phé théng do
mét s6 chuyén gia, CBOL va gido vién gioi thugc linh vuc ndy xdy dung.

Pé nghién citu ndy thanh cong, mang tinh Ii lugn va thyec tién cao, kinh mong ong (ba)
bang tritué vatam huyét cia minh doivéi sie nghiép gido duc, hay vui long cho biét y kién cua
minh vé Chudn ddu ra, Chudn ddanh gic va Quy trinh danh gid chat heong b mén Sinh hoc trung
hoc phé théng.

Xin trdn trong cam on ong (ba)!

Cédu_hdoi 1: Ong (ba) c6 nhan xét gi v& Chuan dau ra (CPR), Chuin danh gla
(CPG) va Quy trinh danh gia (QT PG) chat lugng bd mdn Sinh hoc trung hoc phd
thdng? (Nhdn xét vé mirc do bam sdat muc tiéu mén hoc, ndi dung chuong trinh do Bj
GD&PT dé ra va mirc A6 phit hop voi ning lic, trinh d ciia HS noi éng ba céng tdic)

Mtrc 6 bam sat (BS) Mtrc 6 BS ndidung Mtrc @6 phu hop voi nang
muc ti€éu mén hoc chuong trinh do Bo dé ra hrc, trinh d§ cua HS
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Rit | oo | Cophin | Chua | Rét | oo E? Chua | R&t | Phu| C6phin | Chua
BS BS BS | BS pBgn BS | PH | hop PH PH
CDBR
CbG
QT bG

Cdu hoi 2: Dé xuat, bo sung cta 6ng (ba) doi voi Chuan dau ra, Chuan danh
gia, Quy trinh danh gia chét lugng b mon Sinh hoc trung hoc phd thong
- Chuéan daura:

Mot lan nira xin cam on sy cdng tac, giup do cua ong (ba)!

CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

Thai Binh, ngay ...... thang ..... nam 2014
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PHIEU PANH GIA KET QUA THU NGHIEM (M2)

Don vi cong tac: Truong THPT .
1 — Nhan xét ctia ban than vé qua trlnh trlen khal thu nghlem

* Thuan loi:
* Kho khan:

2 — Két qua thir nghiém
Ap dyng Chuan danh gia da néu vao danh gia HS do ban théan truc tiép
giang day, két qua chung dat dugc theo cac cap do da néu nhu sau:

Cap do dat

S6 lwgng HS dat/ s6 hrong HS

ap dung

Ty 1€ %
dat cap do

Ghi chu

Pat cap d6 4

Pat cap do 3

Pat cap do 2

Pat cap d6 1

Khong dat

Tong

3 — Mot so dé xuat, kién nghi va mot s6 diéu chinh ctia ban than sau thur nghiém

GIAO VIEN

MON SINH HOC

(Ki hodc khong ki tén)

Trung hoc phd thong

1. Chuén kién thirc

CHUAN PAU RA CUA MON SINH HQC

Tiéuchi Bac 1 Bac 2 Bac 3
Ghi nhé cac kién Hiéu, van dung, giai Phan tich, tong hop,
thirc Sinh hoc thich duoc cac qua danh gia cac qua
Noidun trinh, hién trong Sinh trinh, hién tugng
hoc Sinh hoc
1.1. Kién thirc - Liét ké cac cap t0 | - Giai thich méi lién| - Phan tich duogc
chung vé thé gici chic cua thé gidi | hé gitra cac cap do to | tinh da dang cua thé
song séng. chtic séng. gidi sdng.

- Néu duoc dac
diém chung cua
thé gidi sdng.

- Néu duoc dac
diém coa 5 gi6i
sinh vat.

- Giai thich dugc mdi
quan hé gitra cac gidi
sinh vat.

- Phan tich duoc so
do phéat sinh gidi
thuc vat, dong vat.

1.2. Cac dac diem
dac trung co ban
clia sir song ¢ cap
dé té bao

1.2.1. Thanh phan
hoa hoc cua té bao
1.2.2. Cu tao té
bao

1.2.3. Trao dbi chat
va nang lugng trong

- Néu duoc cac
thanh phan hoa
hoc trong té bao va
cdu trGc, chuce
ning cua cac bd
phan trong té bao
nhan so, t& bao
nhan thuc.

- Trinh bay duoc
qua trinh trao d6i

- Giai thich dugc moi
thong nhét trong té
bao gitta cau tao-
chtrc nang.

- Giai thich duoc co
ché cac qua trinh
chuyén hoa, trao d6i
chat trong té bao.

- V& dugc so dd céc
ky cua nguyén phan,

- So sanh duoc té
bao nhin so va té
bao nhan thuc.
Chuing minh duoc
qua trinh tién hoa
cia té bao nhan
thuc so vo1 nhan so.
- So sanh duoc cac
qua trinh phan bao.
So sénh qua trinh
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té bao
1.2.4. Phan chia té
bao

chét cta té bao qua
mang sinh chat.

- Trinh bay duoc
dién bién qué trinh
sinh 1y & cap do té
bao: nguyén phan,
giam phan, quang
hop va ho hap...

- Néu duoc y nghia
cua nguyén phan,
giam phan d6i voi
sinh vat.

giam phan.
- Giadi thich dugc y
nghia cua hoat dong

cua NST trong
nguyén phan, gidm
phan.

- Lam duoc cac bai
tap co ban v& ADN,
ARN, nguyén phan,
giam phan.

quang hop, ho hap.
- Lam duoc cac bai
thuc hanh v& quang

hop, ho  hép,
nguyén phan theo
yéu cau.

- Phan tich duoc
ung dung cua qua
trinh trao doi chat
va phan bao trong
thuc té.

1.3. Cdc van dé ve
Vi sinh vat hoc
1.3.1. Khai quat vé
vi sinh vat

1.3.2. Dinh dudng
cua vi sinh vat
1.3.3. Virus

- Trinh bay duoc
cac hinh thirc dinh
dudng cua vi sinh
vat.

- Néu duge céu tao
virus, phan loai
céc dang virus.

- Trinh bay duoc
cac anh hudng cua
virus dbi voi sinh
vat va con nguoi.

- Phan biét duoc cac
hinh thic dinh dudng
cua vi sinh vat. Goi
tén vi sinh vat theo
hinh thirc dinh dudng.
- Viét dugc cac
phuong trinh chuyén
héa & vi sinh vat.

- Giai thich duoc co
ché sinh truong, phat
trién cta vi sinh vét.

- Giai thich duoc chu
trinh nhan 1én cua
virus chung va HIV.

- Chtrng minh duoc
virus khong phai 1a
sinh vat.

- So sanh duoc vius
v6i té bao nhan so
va té bao nhan thyc.
- Phan tich duoc
cac bénh do w
khuan, virus giy ra
va nguyén tac chira
bénh.

- Phan tich duoc vai
trd cua vi sinh vat
trong thyc tién.

1.4. Cac hoat dong
séng, cdc qud trinh
sinh hoc co ban o
cap do co thé
1.4.1. Chuyén hoa
vat chat va niang
luong & co thé sinh
vat

1.4.2. Cam ung &
sinh vat

1.4.3. Sinh trudng
phat trién ¢ sinh vét
1.4.4. Sinh sén &
sinh vat

- Néu duoc vai tro
cua cac nguyén tb
héa hoc ddi voi co
thé.

- Trinh bay duoc

caic qua trinh
chuyén hoa vat

chat, ning lugng
cua thuc vat: dinh
dudng khoéang,
quang hop, hé hap
& cap d6 co thé.

- Trinh bay duoc
qua trinh tiéu hda,
ho hap, tuan hoan
¢ dong vat.

- Trinh bay duoc
didc diém céc hinh
thtc cam UuUng ¢
dong vat, thuc vat.
- Trinh bay duoc
qua trinh  sinh
truong, phat trién

- Giai thich duoc co
ché trao d6i chat va
nang luong ¢ thuc
vat, dong vat.

- So sanh dugc qua
trinh hoé hap va quang
hop & cép do co thé.

- So sanh duoc cac
hinh thuc cam tng &
thuc vat: huéng dong-
ung dong: & dong vat:
phan xa c6 diéu kién-
phan xa khong diéu

kién, tap tinh bam
sinh- tap tinh hoc

duge, dién thé nghi-
dién thé hoat dong.

- So sanh sinh san vo
tinh, sinh san hitu
tinh.

- Giai thich duoc vai
tro, y nghia cua cac
qua trinh sbng cua

- Chirng minh dugc
su tién hoéa trong
cdu tao cac hé co
quan tiéu hoa, tuan
hoan, hoé hap, sinh
san & dong vat.

- Chtrng minh dugc
chiéu huéng tién
héa cua céac hinh
thirc cam ung, sinh
san & dong vat, thuc
vat.

- Van dung céc kién
thic v& cac qua
trinh sdng cua sinh
vat vao thuc tién

san XUuat.

- Lam duoc cac bai
thuc hanh ching
minh cac  hién
tugng, quéa trinh
sinh  hoc: dinh

dudng khoang, tinh




165

sinh san & thuc
vat, dong vat va
cac yéu té anh
hudng.

thuc vat, dong vat doi
v&i con nguoi.

- So sé&nh, phan biét
qué trinh sinh truéng
va phat trién & thuc
vat, dong vat

- Giai thich dugc anh
hudng cua cac yéu tb
dén trao ddi chat, sinh
truong phat trién, sinh
san cua sinh vat.

hudng, sinh san...

- Phan tich dugc d6
la cac dac trung
sébng co ban cua
sinh vat, khong cé
O vat vo sinh.

- C6 céc kién thic
vé suc khoe sinh
san va gioi tinh.

1.5. Cac Kién thirc
vé di truyén hoc
1.5.1. Vat chat di
truyén & cap do
phan tir, té bao.
1.5.2. Co ché di
truyén, bién di &
cap d6 phan tir, té
bao

1.5.3. Tinh quy luat
cua cac hi¢n tuong
di truyén

1.5.4. Di truyén hoc

- Trinh bay duoc
ciu trGc cua Vvt
chat di truyén ¢
cip do phan tr:
ADN, ARN, Pr,
gen, ma di truyén;
cip do té& bao:
NST.

- Néu duoc dac
trung cua vat chét
di truyén cia cac
loai.

- Trinh bay duoc
dién bién cia cac
co ché di truyén &
cap d6 phan tir: Ty
sao, phién ma4,
dich ma; o cép do
t¢ bao: nguyén
phan, gidm phan,
thy tinh.

- Phan biét duoc
khéi niém, nguyén
nhan, co ché phat
sinh va biéu hién,
hdu qua, y nghia
cua cac dang dot
bién.

- Trinh bay duoc
ndi dung, co s& té
bao hoc, y nghia
cua cac quy luat di
truyén: quy ludt
phan ly, phén ly
doc lap, tuong tac
gen, hen két gen,
di truyén lién két
véi gidi tinh.

- So sanh gen cua sinh
vat nhan so, sinh vat
nhan thuc; phan biét:
gen phan manh- gen
khong phan manh,
Intron-Exon.

- Phan loai gen can ctr
vao chirc ning va ciu
trdc.

- Giai thich duoc y
nghia cua cac déc
dlem cuia ma di
truyen.

- Ding so d6 tu duy
mo ta, phan loai dugc
cac dang bién di &
sinh vat. - - Giai thich
duoc nguyén nhan, co
ché phat sinh, hau qua
cac dang bién di. So
sanh dugc cac dang
bién di.

- Van dung lam duogc
cac bai tap co ban.

- So sanh duoc cac
quy luat di truyén.
Biét cach nhén dang
cac quy luat di truyén.
- Van dung dé lam céc
bai tap co ban.

- Biét cach xac dinh
tan s hoan vi gen.

- Biét cé4ch so sanh sy
di truyén qua nhan va
di truyén qua té& bao
chét.

- Phan tich duoc
cac tiéu chudn cua
vat chét di truyén,

- Phan tich dugc y
nghia cua cac dang
bién di trong tlen
hoa va chon gidng,
hiu qua déi voi
sinh vat. Ching
minh dugc cac ung
dung trong thuc
tién san xuat.

- Van dung lam
duoc cac bai tap
nang cao.

- Lam duoc bai
thuc hanh vé co ché
di truyén, bién di
theo yéu cau.

- Phan tich duoc co
s té bao hoc, v
nghia cuia cac quy
luat di truyén.

- Phan tich duoc
quy luat di truyén
cac tinh trang o
sinh vat, o cép do
co thé.

- Hinh thanh dugc
cic cong thuc dé
giai bai tap.

- Van dung dé lam
cac bai tdp nang
cao.
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quan thé

1.5.5. Ung dung di
truyén hoc vao
chon gidong

1.5.6. Di truyén hoc
nguoi

- Viét dugc so do
cac phép lai co
ban.

- Néu duoc cac
hién tuong: di
truyén ngoai nhan,
anh huéng cia moi
truong 1én sy biéu
hién cua gen.

- Dinh nghia duoc
quan thé, quan thé
tu ph01 quan thé
ngiu phoi.

- Trinh bay duoc
cac dac trung di
truyen cua quan
the von gen, tan
s6 alen, thanh phan
kiéu gen.

- Trinh bay dugc
céu tric di truyen
ctia quan thé qua
cac thé hé tu phéi
hozc ngiu phdi.

- Néu duoc dac
diém di truyén o
quan thé tu phdi va
ngau phéi.

- Trinh bay duoc
trang thai can bang
di truyen clia quan
thé.

- Trinh bay duoc
quy trinh cta cac
qua trinh chon tao
glong mdéi:  Lai
giong, gay dot
bién, cong nghé té
bao, cong nghé
gen.

- Liét ké duoc cac
thanh tuu trong
chon tao giéng
moi trén thé gidi
va 0 Viét Nam.

- Néu duoc cac dac
diém khi nghién

- So sanh duoc dac
diém di truyén cua
quan the tu ph01 quan
thé ngau phi.

- Biét cach tinh tan sb
alen, thanh phan kiéu
gen cua quan thé qua
céc thé hé.

- Biét cach xac dinh
trang thai can bang di
truyén cia quan thé.

- Giai thich duoc cac
y nghia cua dinh luat
Hacdi- vanbec.

- So sanh cac phuong
phap chon tao gidng
mdi: Cong ngh¢ gen-
cong nghé té bao;
cong ngh¢ TBTV-
cong ngh¢ TBDV.

- Giai thich duoc co
so di truyén cia cac
phuong phap chon tao
gidng mai.

- So sanh duogc ¥
nghia dic trung cua
cac phuong phap
nghién ctru di truyén
nguodi. Nhan dinh
duoc 1 hién tugng hay
bénh tat duogc phat
hién bang phuong
phap nao.

- Giai thich duoc co
ché gy ra cac bénh di
truyén ¢ ngudi, bénh
ung thu.

- Phan tich duoc
cac diéu kién cua
dinh luat Hacdi-
vanbec.

- Phan tich duoc vai
tro cua tu phdi va
ngiu phdi doi voi
sinh vat, tién hoa va
céac ung dung trong
thuc tién.

- Biét cach lam céc
bai tdp nang cao V&
di truyén quan thé.

- Phan tich duoc
cac ung dung cua
cac phuong phap
chon tao giéng méi.
- Phan tich duoc
cic cép do trong
chon tao gibng moi:
Tir co thé

> té bao -> phéan
tu.

- Phan tich duoc
cac thanh tuyu va
mat trai cua sinh
vat bién ddi gen.

- Pé xuét duge cac
bién phiap HS co6
thé thyc hién dé
tham gia bao W
moi trudong.

- Phan tich duoc co
s& clia cac van dé
xa hoi cua di truyén
hoc. Tir d6 dé xuat
céc bién phap ngin
chan céac tac dong
mit trai cia cac van
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citu di truyén
nguoi, cac kho
khan khi nghién
chu di truyén
nguoi.

- Trinh bay duoc
cac phuong phép
nghién cou di
truyén ngudi: Pha
h¢, nghién cuu tré
ddng sinh, phuong
phap t& bao, phén
tu...

- Trinh bay duoc
vai tro cua di
truyén y  hoc,
nhitng thanh tyu
cia di truyén vy
hoc.

- Liét ké duogc cac
bénh, tat di truyén
& ngudi & cap do
phan tir, t& bao.
M5 ta dugc mot sd
bénh cé ban: mu
mau, mau kho
dong, pheninketo
ni¢u, ung thu...

- Trinh bay duoc
cac bi¢n phap bao
vé von gen cua
loai nguoi; céac van
dé xa hoi cua di
truyén hoc.

- Giai thich duoc co
ché cuia cac bién phap
bao vé von gen loai
ngudi. Néu duoc tim
quan trong cua
phuong phép tu van
di truyén, sang loc
trudc sinh. Giai thich
dugc trién vong cua
licu phap gen trong
tuong lai.

de do.

- Tang cudong kién
thic vé AIDS. Dé
xudt cac bién phap
phong tranh AIDS.
- Lam duoc cac bai
tap vé di truyén
nguoi.

1.6. Nguyén nhan,
bang chimg, co
ché, qud trinh tién
hoa cua sinh gioi
1.6.1. Cac bang
chimg tién hoa

1.6.2. So sanh céac
hoc thuyét tién hoa

- Trinh bay duoc
cic bang chung
tién hoa.

- Phan biét co
quan tuong dong,
CcO quan tuong tu,
co quan thoai hoa.

- Trinh bay duoc
cac luan diém co
ban ctua hoc thuyét

- Gidi thich dugc vai
tro ¥y nghia cta céc
bang chimg tién hoa.

- Giai thich mét sb co
quan tuong ddng, co
quan thoai hoa trén co
thé nguoi. Ching
minh quan h¢ ho
hang, quan hé ngudn
gdc cua loai ngudi.

- So sanh duoc hoc
thuyét Lamac va hoc
thuyét BPacuyn; hoc

- Chtirng minh dugc
quan hé ngudn goc
va quan h¢ ho hang
gitta cac loai thong
qua cé4c bang ching
tién hoa.

- Chirng minh duogc
ngudn gbc chung
cua sinh  gidi,
ngudn gdc cua céc
bao quan trong té
bao nhan thuyc: ty
thé, lap thé.

- Phan tich duoc
nhiing dong gop va
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1.6.3. Quan niém
hién dai vé nguyén
nhén va co ché tién
hda

1.6.4. Qua trinh tién
hda cua sinh gidi

1.6.5. Sy phat sinh
loai ngudi

Lamac, hoc thuyét
Pacuyn. Néu duoc
nhiing thanh cong
va han ché trong 2
hoc thuyét co dién.

- Trinh bay duoc
nhitng ndi dung co
ban ciia hoc thuyét
tién héa tong hop
hién dai: cac nhan
td tién hoa, cac co
ché cach ly sinh
san, cac con dudong
hinh thanh loai,
hinh thanh dac
diém thich nghi,
cic chidu hudng
tién hoéa cua sinh
gioi.

- Néu duoc dac
diém co ban cua
hoc thuyét
Kimura.

- Trinh bay duoc
cac giai doan phat
sinh sy séng: Tlen
héa hoa hoc, tién
hoéa tién sinh hoc.

- Mo ta duoc cac
giai doan phat
trién cua sy song
qua cac dai dia
chat.

- Pua ra cac bang

chimg vé ngudn
goc dong vat cua
loai nguoi.

- M6 ta duogc céac
giai doan phat sinh
loai nguoi.

- Trinh bay dugc
cac gia thuyét vé
dia diém phét sinh
loai nguoi.

thuyét Pacuyn va hoc
thuyét tién hoa hién
dai.

- So sanh chon loc tu
nhién va chon loc
nhan tao theo Pacuyn.
- Giai thich su khac
nhau gitra hoc thuyét
Pacuyn va hoc thuyét
hién dai.

- Giai thich duogc vai
trd ctia cac nhan tb
tién hoa.

- Giai thich vai tro cua
ngiu phdi trong tién
hoa.

- Gidi thich co ché
tién hoa theo Pacuyn,
hoc thuyét téng hop,
hoc thuyét Kimura.

- Giai thich duogc co
ché cic su kién cua
cac giai doan phat
sinh su song.

- Nhan dinh duoc cac
sy kién chinh, quan
trong trong tung dai
dia chét.

- Giai thich duogc vai
tro, y nghia cta hda
thach trong nghién
ctru lich str phat trién
cua sinh gidi.

- Giai thich duogc vali
trd0 ciia cac bang
ching chimg minh
ngudn goc loai nguoi.
- So sénh su giong va
khéc nhau gitra nguoi
va vugn nguol ngay
nay.

- Giai thich duoc cac
bién d6i vé chu triic

nguyén nhan cua
nhimg han ché
trong hoc thuyét
tién hoa 6 dién.

- Phan tich duoc su
phat  trién  hoc
thuyét Dacuyn
trong hoc thuyét
hién dai.

- Phan tich qua
trinh tién héa chu
yéu bang chon loc
tu nhién theo con
duong phén ly tinh
trang  va  ching
minh ngudn  gbc
chung cua sinh gidi.

- Phan tich duoc
cac gia thuyét vé su
phat sinh su séng;
chimg minh sy xuét
hién cua cac hop
chit hitu co, dic
biét 1a sy xuét hién
cua ARN, ADN.

- Phan tich mbi
quan hé gitra sy
bién dong khi hau,
dia chét véi su Xuét
hién, phat trién, diét
vong cua sinh vat.

- Phan tich duoc vai
trd cua cac nhan td
sinh hoc va xa hdi
trong qua trinh phéat
sinh va phat trién
cua loai nguoi.

- Chirng minh chiéu
huéng tién hoa,
phat trién coa xa
hoi loai nguoi.
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- Néu duoc cac
giai doan trong su
phat trién ctua xa
hd1 loai nguoi.

co thé, doi séng cua
cac giai doan phat
sinh loai nguodi hién
dai.

1.7. Cac kién thuc
vé sinh thdi hoc
1.7.1. Céc cap do to
chirc sinh thai hoc
1.7.2. Méi quan h¢
gitta cac cap do to
chtrc sinh thai voi
moi trudong va nhan
t6 sinh thai

- Phat biéu duoc
cac khai niém sinh
thai  hoc: modi
truong, nhan t6
sinh thai; céc to
chiic  sinh thai:
quan thé, quan x4,
chudi thuc an, ludi
thic an, dién thé
sinh thai, hé sinh
thai, sinh quyén,
hiéu sudt sinh
thai...

- Trinh bay duoc
cac dac trung cua
cac td chuc sinh
tha1 dac trung cua
quan thé, quan xi,
chudi thuc an, ludi
thec an, hé sinh
thai, sinh quyén...

- M6 ta duge mdi
quan hé trong cac
t6 chic sinh thai,
moi quan hé¢ gitra
cac t0 chuc sinh
thai v&1 nhau, voi
moi truong.

- Giai thich dugc moi
lién hé trong cac to
chirc sinh thai tir thap
dén cao: co thé ->
quan thé -> quan x4 -
> h¢ sinh thai.

- Giai thich duoc co
ché anh hudng cua
cac nhan t6 dén cac to
chirc sinh thai.

- Giai thich duoc cac
hién tugng sinh thai:
su bién dong sb luong
ca thé trong quin thé,
dién thé sinh théi, chu

trinh sinh dia hoa,
dong nang luong
trong hé sinh thai,

hiéu suit sinh thai,
thap sinh thai...

- Phan tich duogc cac
ngudn tai nguyén: qua
trinh khai thac, su
dung va anh hudng
ctia chung d6i voi moi
truong.

- Phan tich duoc moi
thdng nhit trong
toan sinh gigi thong
qua cac mdi quan hé
sinh théi, céc 0
chure sinh thai.

- Phan tich duoc vai
tro0 cua toan hé
thong sinh thai doi
v&i sinh gidi va con
nguoi.

- Pé xuét duge cac
bién phap tac dong
tich cyc, ngan chin
cac tac dong tiéu
cuc dén céc to chirc
sinh thai nhim dem
lai logi ich cho con
nguoi va dam bao
su phat trién bén
virng cua sinh gidi
cing nhu con
nguoi.

- Phéan tich céc bién
phap khic phuc suy
thodi mo1 truong,
quan ly, s dung
bén virng ngudn tai
nguyén thién nhién.
- Biét cach tién
hanh bai thuc hanh.

2. Chuin k¥ ning: Hinh thanh, hoan thién cac ky niing
2.1. Co cac ky nang nhdn thirc co ban
2.1.1.Ky nangchu y
- Chii y c4c kién thtc sinh hoc.
- Cht y c4c huéng dan hoc tap, thuc hanh thuc tién tir cac gido vién.
- Chu y cac hoat dong thyc hanh sinh hoc.
- Ch y céc van dé sinh hoc méi nay sinh.
2.1.2. Ky ndng ghi nho
- Ghi nho cac thong tin trong ting bai, chuong, phan.
- Ghi nhé céc van dé quan trong cua tirng bai, chuong, phan.

- Ghi nh¢ ban chét cic van dé sinh hoc.

- Rén luyén céc hinh thuc, phuong phap ghi nho.
2.1.3. Ky nang doc
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- Toc d6 doc, ky nang doc thong tin, doc hinh, doc phim anh.
- Ném bit théng tin khi doc.
- Xur ly, st dung thong tin da doc.
2.1.4. Ky nang toan hoc
- K§ ning tinh toan tir don gian dén phiic tap trong giai quyét cac bai tap Sinh hoc.
- Trang bi cac kién thic toan co ban lién quan dén bd mon Sinh hoc.
- B6 tro céc kién thirc toan dic trung phu hop véi chuyén nganh Sinh hoc.
2.2. Ren luyén cac ky nang tw duy bdc cao
2.2.1.Rén luyén k¥ nang phan tich
- Phén tich céc kién thirc, thong tin thu thap tir bai hoc, tir cac ngudn khac dé giai
quyét cac yéu cau ciia gido vién.
- Phan tich céc tinh huéng Sinh hoc cu thé.
- Phan tich ban chat c4c hién tuong Sinh hoc.
- Phan tich cac két luan rut ra tir cc hlen tuong va qua trinh Sinh hoc.
2.2.2.Ren luyén ky nang giai quyet van dé
- K§ ning xac dinh tinh hudng c6 van de trong bai hoc, bai tap.
- K¥ ning dua ra cac kha nang giai quyét van dé.
- Ky ning van dung céc kién thirc, kinh nghiém da c6 dé giai quyét van dé, bai tap.
2.2.3.Rén luyén k¥ ning tong hop, tich hop thong tin
- K¥ ning phat hién cac mdi lién hé gitra céc thong tin dd hoc va kién thic méi,
mbi lién hé theo cép d6 kién thue tir sinh hoc phéan tir --> sinh hoc té bao --> co thé -->
quan thé ...
- K¥ k¥ nang khai quat cac hién tugng qua trinh Sinh hoc thanh céc quy luat co ban.
- K§ nang tich hop ndi dung cac phan kién thic voi nhau: di truyén voi tién hoa, di
truyén voi té bao ...
- K§ niing suy luan dién giai, quy nap giita cac hién tugng, qua trinh véi cac quy
luat Sinh hoc.
2.3. Hinh thanh cac ky nang tw duy dac trung cua bo mon Sinh hoc
2.3.1. Ky nang dién dat, trinh bay
- Dién dat cac khai niém, dinh nghia Sinh hoc.
- Dién dat dic diém cac cu tric Sinh hoc.
- Dién dat vai tro, ¥ nghia ctia cac quy luat sinh hoc.
- Trinh bay céc co ché, qua trinh sinh hoc.
- Trinh bay so dd céc phép lai.
2.3.2. Ky ndng mo ta
- M6 ta céc hién tuong, thi nghi¢m.
- Mo ta qué trinh nghién ctru cua cac nha khoa hoc
- M6 ta céc qua trinh sdng cia sinh vat.
2.3.3. K¥ ndng so sanh
- So sanh céc céu tric sinh hoc tuong duong: ADN- ARN, cac bao quan, céc té
bao, céc sinh vat, cac to chic khéc. ..
- So sanh cac cdu tric thi bac: phan ta- té bao- co thé- quan thé- quan x3- hé sinh
thai ...
- So sanh c4c qua trinh sinh hoc tuong duwong: quang hgp- hd hap, nguyén phan-
giam phan- thy tinh, ty sao- phién m&- dich ma, sinh trudng- phat trién...
- So sanh cac qua trinh & cac nhom sinh vat khac nhau: sinh truéng, phat trién &
thuc vat- dong vat, phién ma ¢ sinh vat nhan thuc- sinh vat nhan so...
2.3.4. Ky nang giai thich
- Giai thich co s khoa hoc cua cac hién tuong, quy luat Sinh hoc.
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- Giai thich co ché cac hién tuong, qua trinh sinh hoc.
- Giai thich mdi lién hé gitra cac hién twong, qua trinh, quy luat sinh hoc
2.3.5. K§ niang thyc hanh thyc tién

- K¥ nédng lam céc thi nghiém, céc ti€u ban thi nghiém.

- K§ niang van dung céc 1y thuyét vao céc tinh hudng thuc tién.

- K¥ nang lam céc bai tap.

- K§ nang trinh bay két qua, giai thich két qua cac thi nghlem da thu:c hién

- Ky nang suu tam cac mau vat, tranh anh, tu liéu tir nhiéu ngudn khac nhau minh
hoa cho céc van deé.

2.4. Hinh thanh cdc ky nang mém va kj nang bé tro khdc

- K¥ ndng lam viéc nhom.

- K¥ ning lam viéc can than, chinh xAc.

- Hiéu biét v& vai tro cua khoa hoc va cong ngh¢: Co kién thirc co ban vé& khoa hoc,
cong nghé; van dung dugc cac gia tri cua cua khoa hoc, cong nghé; sit dung céc thanh
tuu cua Khoa hoc, cong nghé vao bd mon Sinh hoc.

- K¥ nang st dung tin hoc, ngoai ngi.

3. Chuén thai d9, hanh vi. Hinh thanh cac gia tri ban thian quy dinh nhén sinh
guan ca nhan

3.1. Hinh thanh cac gia tri khoa hoc xa hoi va nhdan van

- Hinh thanh k§ nang nhan thirc gia tri ctia cac mon hoc KHXH-NV va KHTN, van
dung nhiing gia tri cia cdc mon khoa hoc nay vao mon sinh hoc.

- Hinh thanh k¥ ning hoc tap 1au dai, bén bi thdng qua cac hoat dong dic trung ctia
mon sinh hoc

- Tang cudng hiéu biét vé lich st hiéu biét vé lich sir b mon Sinh hoc, vé qua
trinh nghién ctru mon hoc, hiéu biét vé sinh vét, cac hién twong, qua trinh sinh hoc trén
dét nudc, dia phuong. Tir 46 c6 k¥ ning ing xtr, hanh dong phu hop lich sir.

3.2. Rén luyén cdc phdam chdt ca nhan

- Hinh thanh cic pham chat vé dao dic, 16i song thong qua cic phuong phép,
hinh thurc nghién ctru, hoc tap mon sinh hoc: cén than, ti mi, khoa hoc, chinh x4c, hop
tac, chiasé...

- Hinh thanh thoéi quen rén luyén co thé va tim hon khoé manh: Pam bao dinh
dudng cho co thé, luyén tap TDTT, phong chdng bénh tat, thuc hién cudc sdng lanh
manh, van minh.

3.3. Hinh thanh, hodn thién nhén sinh quan khoa hoc, dinh hudng phat trién cd nhéin

3.3.1. Hinh thanh nhan sinh quan khoa hoc vé céc hién tuong, qua trinh, quy luat
sinh hoc

- Mo ta cac hi¢n tuong sinh hoc béng cach nhin khoa hoc duy vat bién ching.

- Biét dén cac quan ni¢m duy tdm vé céc hién tuong sinh hoc.

- Hinh thanh tu duy phé phan. So sanh cic quan niém khac nhau vé cac hién tuong,
quy luat sinh hoc; phan tich dugc su ding dén cta céac quan niém khoa hoc.

- Giai thich cac hién tugng, qua trinh sinh hoc trén co s¢ tu duy khoa hoc duy vat
bién chirng.

3.3.2. Hoan thién dan nhén sinh quan khoa hoc vé thé gi6i tu nhién va cac quy luat
thién nhién

- Giai thich thanh thao céac quy luat sinh hoc béng quan niém khoa hoc.

- Giai thich cé4c hién tuong, tinh hudng cu thé bang quan niém khoa hoc.

- Hoan thién tu duy khoa hoc thong qua cac hoat dong nghién ctru bd mon sinh hoc.

- Hinh thanh, hoan thién tu duy trong cac hoat dong nghién ctru khoa hoc né6i chung.

3.3.3. Pinh huéng con dudng phat trién nhan cach ca nhan
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- Hinh thanh thoi quen tu danh gia cac gia tri ctia ban than.
- Rén luyén phdm chét dam khing dinh céc gia trj tot.

- Hinh thanh théi kiém soat, dit ké hoach cho ban than.
- Hinh thanh théi quen diéu chinh, hoan thién ban than.
- Rén k¥ ndng danh gia cai tién ban than.

- Hinh thanh sy dinh huéng va chiéu hudng phat trién cac nhan cach c4 nhan.

CHUAN PANH GIA BQ MON SINH HQC
Trung hoc pho thong

Tiéu chi kién thire

Tiéu chi k§ nang

| Tidu chi thai d§, hanh vi

Tiéu chuan 1: Cé c4c kién thirc chung vé thé giéi song va cac ki ning, thai do

twong duwong

1. Liét ke cac cap td chuc cua
thé gidi séng, cac gidi sinh vat;
Néu dugc dic diém chung cua
thé gi6i séng, 5 gidi sinh vt.

2. Hiéu dugc mdi lién hé giita
cac cap do t6 chuc sbng, giita
cac gidi sinh vat.

3. Phéan tich dugc tinh da dang
ctia thé gidi song.

4. Xac dinh duoc i tri cia mot
sinh vat trong thang phan loai.

1. Biét cach doc hinh,
tom tat dugc ndi dung
tung phan va bai hoc.

2. Biét cach ghi nhd noi
dung.

3. V& duoc so dd phan
loai 5 gioi.

4. Phan tich, danh gia
cac nguon thong tin vé
5 gi61 sinh vat.

1. Hoc theo ndi dung
bai.

2. Chu dong tim hiéu
cac thong tin v& gidi
sinh vat.

3. Gidi thich cho nguoi
khac bang tu duy bién
chimg vé gidi sinh vat.
4. Hinh thanh tu duy
khoa hoc vé thé gidi
song.

Tiéu chuin 2: Nam dwoc céc dic diém, dic trung co ban ciia sy song ¢ cap do
té bao va cac ky nang, thai d¢ twong duwong

1. Trinh bay dugc: cac thanh
phan hoa hoc trong té bao, ciu
truc, chtrc nang cua cac bo phan
trong t& bao nhan so, té bao
nhan thyc; qua trinh trao doi
chét cua té bao; dién bién qua
trinh sinh 1y & cap do té bao.

2. Giai thich dugc: mdi thong
nhit trong té bao giita cdu tao-
chtic ning; co ché cac qua trinh
chuyén hoa, trao d6i chat trong
té bao; Lam duoc cac bai tap co
ban vé ADN, ARN, nguyén
phan, gidm phan.

3. So sanh duoc céac loai céu
trac, cac loai qua trinh sinh hoc
trong té bao.

4. Hinh thanh cac cong thuc

1. Biét cach doc hinh,
tom lugc noi dung bai
hoc.

2. Biét cich quan sat,
md ta cac hién tugng,
thi nghiém, cac qua
trinh sinh hoc: Trao d6i
chat, nguyén phan,
giam phan, quang hop,
ho hap...

3. V& duge so do bicu
dién cdu trac t& bao va
cac qua trinh, co ché
sinh 1y trén; biét lam
cac bai tap v& nguyén
phan, glam phan.

4. Biét lam tiéu ban té

1. Hoc bai theo yéu cau.

2. Tu giac, chu dong,
tich cuc tim kiém kién
thie vé& ciu triic va céc
qua trinh sdng & cip d6
té bao.

3. Giai dap cac co ché,
qua trinh bang cach
nhin, tu duy khoa hoc.

4. Hinh thanh cic pham
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lam céac dang bai tap; Lam duoc
cac bai thuc hanh.

bao, lam thi nghi¢ém vé
enzim, biét phan tich,
danh gié céc thi nghiém
vé nguyén phan, giam
phan.

chat: can than, ti mi,
khoa hoc khi nghién
ctru cac dic trung song
& cap do té bao.

Tiéu chuin 3: Am hiéu cic van
twong dwong

de veé vi sinh vat, virus v

a cac ky nang, thai do

1. Trinh bay duoc cau tao, Cac
hinh thic dinh dudng, chuyén
hoéa cua vi sinh vat, virus, cac
khai niém bénh truyén nhiém,
mién dich.

2. Giai thich dugc co ché sinh
trudng cua vi sinh vat, chu trinh
nhan lén cua virus.

3. So sanh vi sinh vat- Vius;
phan tich vai tro, anh hudng
cla vi sinh vat, virus doi voi
san xuat, doi song con nguoi.

4. Phan tich dugc nguyén nhan,
co ché gay bénh, phuong phap
phong chira cac bénh do vi sinh
vat, virus gay ra.

1. C6 k¥ nang doc, tom
tat ngi dung bai hoc.

2. C6 ky nang quan sat,
md td cac hién tugng
xay ra trong co thé vi
sinh vat, virus.

3. Biéu dién dugc chu
trinh sinh truéng ctua vi
sinh vat, chu trinh nhan
1én cta virus bang hinh
ve; lam duoc cac bai
tap vé vi sinh vét, virus.
4. Lam duoc cac thi
nghi¢ém chimg minh Ung
dung cua vi sinh vét trong
thuc tién: 1én men, rugu,
Ién men lactic...

1. Hoc bai theo yéu cau.

2. Tu giae tim hiéu cac
dang vi sinh vat, virus
va hoat dong, ung dung
cua chuing trong thuc
tién, tim hiéu cac bénh
do chdng gay ra.

3. Giai thich cac hién
tuong do wvi sinh vat,
virus gy ra bang tu duy
khoa hoc.

4. C6 céc thai dg, hanh
vi dung khi xem xét cac
hién tugng hién tuong
do vi sinh vat, virus gay
ra.

Tiéu chuin 4: Nam dwoc cac hoat ddng song, cic qua trinh sinh hoc co ban &

cAp d6 co thé va cac ky ning, thai d§ twong dwong

1. Trinh bay dugc cac dac trung
séng cua dong vat, thuc vat:
trao doi chit- ning luong, sinh
truong- phat trién, cam ung,
sinh san.

2. Giai thich duoc co ché cua
cac hoat dong sdng d6 ¢ dong
vat, thuc vat.

3. So sanh dugc cac dac trung
do gitra thuc vat- dong vat, gitra
cac nhom dong vat, thuc vat:

1. C6 ky ndng doc
thong tin, doc hinh, tobm
tat no1 dung bai hoc.

2. Co6 k¥ nang quan sat,
md ta cac dac trung
sébng ¢ cap do co thé
thuc vat, dong vat va
khai quat thanh dac
diém chung; ky ning
suu tdm cac tu liéu,
mau vat v& dic trung
séng cua thyc vat, dong
vat.

3. Biét phdi hop céc k¥
ndng so sanh, phan tich

1. Hoc bai theo yéu cau.

2. Chu dong van dung
cac kién thic vé dic
trung séng & cap do co
thé thuc vat, dong vt
vao thuc tién cham soc
vt nudi cay trong hang
ngay.

3. Quan sat, giai thich
céc dic trung soOng cua

dé ching minh qua

thuc vat, dong vat bé‘mg
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qua trinh dinh dudng khoang &
thuc vat voi tiéu hoa, ho hip &
dong vat, sinh truong va phat
trién & thuc vat, cac hinh thirc
phat trién & dong vat, cac hinh
thirc cam Ung ¢ dong vat thuc
vat, sinh san vo tinh- hitu tinh
.., chung minh duoc chiéu
huéng tién héa cia cic qua
trinh séng & cac nhom sinh vat.
4. Phan tich va dé& xuéit duoc
céc bién phap van dung céac dic
trung séng cua dong vat, thuc
vat vao thuc tién chin nudi,
tréng trot, chon tao giéng
moi...lam dugc cac bai thuc
hanh.

trinh tién hoéa cua céc
qua trinh séong & DV,
TV.

4. Biét cach bd tri, thuc
hién cac thi nghiém
chung minh cac qué
trinh séng: dinh dudng
khoang, quang hop, ho
héip, tudn hoan, cam
ung, sinh san.

tu duy khoa hoc.

4. Hinh thanh thai d0,
hanh vi dung vé cac
hién tuong xay ra o
dong vat, thuc vat, Ve
suc khoe gidi tinh, suc
khoe sinh san; biét cach
gitr gin suc khde

Tiéu chuan 5: Nam chic cac kién thire vé di truyén hoc va cac k§ ning, thai d§

twong dwong

1. Co s& vdt chdt va co ché di truyén bién di

1. Trinh bay duogc: cau tric cua
vat chét di truyén & cép do phan
ti: ADN, ARN, Pr, gen, ma di
truyén, o cép do6 té bao: NST; dic
trung cla vat chat di truyén cta
céc loai; dién bién ctia céc co ché
di truyén ¢ cdp do phan tir: Tu
sao, phién ma, dich ma, & cép do
té bao: nguyén phan, giam phan,
thu tinh; khai niém, nguyén nhan,
co ché phat sinh va biéu hién, hau
qua, y nghiactiacéc dang dot bién.
2. Giai thich dugc co s& khoa
hoc cua cac co ché di truyén,
bién di va hiu qua, ¥ nghia cua
cac dang bién di db6i voi tién
hoa, chon gidng; Ap dung dé
1am céac bai tap di truyén.

3. S0 sanh cac co ché di truyén
o cép do phan tu, cép do té bao;
so sanh cic dang bién di vé
nguyén nhan, co ché phat sinh,
biéu hién, hau qua, y nghia.

1. C6 ki ndng doc
thong tin, doc hinh, tom
tat ng1 dung bai hoc.

2. C6 k¥ ning biéu dién
cic co ché di truyén,
bién di bang so do; k¥
nang so sanh, phan loai
cac vat chat di truyén,
cac dang bién di; k¥
ndng quan sat cac ti€u
ban NST, cac dang dot
bién NST.

3. Rén luyén sy phdi
hop cac ky nang phén
tich, so sanh, giai thich
.. trong tim hiéu co s&
vat chat va co ché di
truyén, bién di & cép do
phan tir, té bao.

4. Biét 1am tiéu ban tam

1. Hoc bai theo yéu cau.

2. Tu gidc tim hiéu co
s& vat chét, co ché di
truyén bién di ¢ cip do
phan ti, t& bao & cac
nhém sinh vat Kkhac
nhau, tim ra nhiing nét
chung, nét riéng & cac
nhom sinh vat.

3. Giai thich cac hién
tuong di truyen, bién di

trong ty nhién bang
quan ni¢m khoa hoc.

4. Hinh thanh tu duy
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4. Phat hién dugc cac rng dung
ctia cac co ché di truyén, bién
di vao thuc tién san xuit; Hinh
thanh cac coéng thic lam bai
tap.

thdi & chau chau; Viét
duoc cac bao cao thu
hoach khi xem phim vé
co ché di truyén, bién di.

phé phan trong phén
tich, danh gia, so sanh
cac hién tugng di truyén,
bién di & sinh vat.

2. Tinh quy ludt ciia cdc hién tuwong di truyén

1. Trinh bay dugc: ndi dung, co
s& té bao hoc, ¥ nghia cua cac
quy luat di truyén: quy luat
phan ly, phan ly doc lap, tuong
tac gen, lién két gen, di truyén
lién két voi gidi tinh; Viét duoc
so dd cac phép lai co ban; Néu
dugc cac hién tuong: di truyén
ngoai nhan, anh huéng ctia moi
truong lén sy biéu hién cua gen.
2. Giai thich duge co sé té bao
hoc cua cac quy luat, hién
tugng di truyén; so sanh duoc
cac quy luat va hién tuong di
truyén; ap dung quy luat di
truyén dé 1am céac bai tap don
gian.

3. Biét cach nhan dang cac quy
ludt di truyén; biét cac cach xac
dinh tan s6 hoan vi gen; phan
tich dugc y nghia cta céc quy
luat va hién twong di truyén.

4. Hinh thanh cac cong thuc dé
lam bai tdp; lam duoc cac bai
tap nang cao; dé xuat dugc céc
tmg dung trong thyc tién chon
va st dung céc loai giéng vt
nudi, cy trong.

1. C6 ky nang doc
thong tin, doc hinh, tom
tat ngi dung bai hoc.

2. Rén luyén cac k¥
ning: viét so dd céc
phép lai, biéu dién co
s& té bao hoc cac quy
luat di truyén, quan sat
thuc té, nhan xét céc thi
nghiém, ky ndng so
sanh, phan tich, k¥
ning mo ta cac thi
nghiém va qua trinh
nghién clru cda céc nha
di truyén hoc.

3. Rén k¥ ndng tinh
toan, k¥ nang van dung
cac kién thic toan hoc
trong giai quyét cac
tinh hudng, bai tap sinh
hoc, dac biét la toan xac
Suat.

4. Nhan dang va giai
quyét cac bai tap di
truyén mot cach thanh
thao.

1. Hoc bai theo yéu cau.

2. Tich cuc, chu dong
tim hiéu sy biéu hién
cac quy luat di truyén
trong thién nhién; tim
hiéu y nghia cac hién
twong di truyén trong
tr6ng trot, chan nuoi.

3. Giai thich duogc co s&
khoa hoc cua cac k¥
thuat ap dung cac hién
twuong di truyén trong
tréng trot, chan nuoi;
giai thich dugc vai tro
cia gibng va ky thuat
trong san xuat.

4. Hinh thanh tu duy,
hanh vi khoa hoc thong
qua cac hoat dong thuc
té lién quan dén cac quy
ludt di truyén céc tinh
trang ¢ sinh vat va con
nguoi.

3. Di truyén hoc quan thé

1. Trinh bay dugc: dinh nghia
quﬁn thé quﬁn thé tu phdi, quan
thé ngau phéi, cac déc trung di
truyen cua quan thé: von gen,
tan s alen, thanh phan kiéu

1. C6 ky ndng doc
thong tin, doc hinh, tom
tat ng1 dung bai hoc.

1. Hoc bai theo yéu cau.
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gen, cau trac di truyén ctia quan
thé qua cac thé hé tu phdi hoic
ngau phdi, dic diém di truyén ¢
quan thé ty phéi va ngiu phdi,
trang thai can bang di truyén
ctia quan thé.

2. Biét cach tinh tan sb alen,
thanh phan kiéu gen ctia quan
thé qua cac thé hé, cach xac
dinh trang thai cén bing di
truyén ctia quan thé.

3. So sanh dugc dic diém di
truyén cia quan thé tu phdi,
quan thé ngiu phdi, phan tich
dugc: v nghia, diéu kién
nghi¢ém dang cua dinh luat
Hacdi- vanbec, vai tro cua tu
phdi va ngau phdi trong chon
giong va tién hoa.

4. Hinh thanh cac cdng thic
tinh thanh phan kiéu gen, tan so
alen, trang thai can bang di
truyén cua quén thé; lam duoc
cic bai tip nang cao; dé xuat
duoc cac ung dung cua ngau
phdi, tu phdi trong thyc tién.

2. C6 k¥ ndng tinh toan,
k¥ nang van dung céac
kién thic toan hoc dé
tinh tan sd alen, thanh
phan kiéu gen.

3. Phéi hop cac k¥ ning
so sanh, phan tich dé
tim hiéu céu trac di
truyén cta cic quan thé
¢ cac tinh trang khac
nhau.

4. Thanh thao cic dang
bai tdp v& di truyén
quan the.

2. Tich cuc, chu dong
tim hiéu cac cau trac di
truyén ctia cac quan thé,
vai tro cua tinh da hinh
trong quan thé ngau
ph01 y nghla cua quan
thé ty phdi trong chon
giong.

3. Biét cach giai thich
trang thai di truyén cta
cac quan thé déi voi cac
gen khac nhau bang co
s¢ khoa hoc.

4. Hinh thanh tu duy
khoa hoc khi nghién
ciu cau trac di truyén
ctia cac quan thé ngiu
phdi, tu phdi, giao phdi
gan.

4. Ung dung di truyén hoc vao chon giong

1. Trinh bay duogc quy trinh cua
cac phuong phap chon tao
glong moi: Lai giong, gdy dot
bién, cong nghé té bdo, cong
nghé gen; liét ké duoc céc
thanh tyu trong chon tao gidng
moi trén thé gidi va ¢ Viét
Nam.

2. Giai thich duoc co sé khoa
hoc cua cac phuong phap chon
tao gidng moi; so sanh dugc
cac phuong phap chon tao
gidng moi; giai thich duoc vai
tro ctia lai kinh t& dbi voi chan
nuoi

3. Phan tich duoc: cac cép do
trong cac phuong phép chon tao
gidng moi: Tur co thé -> té bao
-> phan tu; ung dung cua céc

1. C6 ky nang doc
thong tin, doc hinh, tom
tat nd1 dung bai hoc.

2. C6 ky nang so sanh
cac phuong thuc chon
tao gidng méi, k¥ ning
suu tAm cac thanh tuu
gidng mai.

3. Phéi hop cac ky
ndng: phan tich, so
sanh, tong hop dé danh
gid cac uu diém, han

1. Hoc bai theo yéu cau.

2. Tich cuc, chu dong
tim hiéu quy trinh va
nhitng thanh tyu cta cac
phuong phap chon tao
gidng mai.

3. Giai thich co s¢ di
truyén va cac (ng dung
cua cac phuong phap
tao gidng méi bang tu




177

phuong phap chon tao giong
moi; ¥y nghia cua cic phuong
phap tao gidng hién dai; cac
thanh tuyu va mat trai cda sinh
vat bién d6i gen.

4. Suu tam va phan tich duoc cac
thanh tyu chon tao gidng moi
hién nay; dé xuét cac ung dung
va trién vong vé chon gidng
bang cac phuong phap hién dai.

ché cua cac phuong
phap chon tao gidng
méi, dé xuét dugc bién
phap khic phuc cac han
ché.

4. Viét dugc béo céo
phan tich mot s thanh
tyu trong chon giéng
moi trén thé giéi va
Viét Nam.

duy khoa hoc.

4. Hinh thanh thoi quen,
tu duy nghién ciru khoa
hoc vé chon glong

5. Di truyén hoc nguoi

1. Trinh bay duogc: muc dich,
néi dung, két qua cia cac
phuong phap nghién ctru di
truyén ngudi; khai niém, vai
tro, thanh tyu cta di truyén y
hoc; cac bién phéap bao & von
gen cua loai nguoi; cac van dé
xa hoi cua di truyén hoc; liét ké
duoc cac bénh, tat di truyén o
ngudi & cap do phan tir, té bao;
mé ta dugc mot s6 bénh co ban:
mu mau, mau khé dong,
pheninketo ni€u, ung thu... Néu
duoc khai ni¢ém, ndi dung, vai
trd cua phuong phap tu van di
truyén, sang loc trude sinh, liéu
phép gen.

2. So sanh dugc y nghia dac
trung cua cac phuong phép
nghién ctu di truyén nguoi;
giai thich duoc: co ché gy ra
cac bénh di truyén & nguoi,
bénh ung thu; co ché cua cac
bién phap bao v& von gen loai
ngudi; trién vong cua lidu phap
gen trong tuong lai; vai tro cua
chi s6 ADN dé xac dinh huyét
thong va phén tich cac bénh di
truyén.

3. Phan tich duoc co s¢ cua cac
van dé xa hoi cua di truyén hoc;
ting cuong kién thuc V&
HIV/AIDS; phan tich dugc
nguyén nhéan, co ché giy ra 1
hién tuong hay bénh tat ¢
nguoi.

4. Bé xuat dugc cac bién phap

1. C6 ki ndng doc
thong tin, doc hinh, doc
pha hé, tom tit ndi
dung bai hoc.

2. C6 ky nang so sanh,
phan tich cac phuong
phdp nghién ctu di
truyén nguoi, cac bénh
tat di truyén & nguoi,
cac bién phap bao ¢
von gen loai nguoi; biét
cach xay dung pha h¢.

3. Phdi hop cac k¥ ning
doc, danh gia, phan tich
so do pha hé, ky ning
tinh toan dé tim ra quy
luat di truyén tat, bénh
va lam cac bai tap di
truyén nguoi.

4. Phdi hgp thanh thao

1. Hoc bai theo yéu cau.

2. Tich cuc, chu dong
tim hiéu suu tdm céc tu
liéu vé cic bénh tat di
truyén ¢ ngudi va kha
nang phong chita cua y
hoc hién nay

3. Biét cach giai thich
cac bénh tat di truyén o
nguoi: nguyén nhan, co
ché, cach phong tranh
béng co s& khoa hoc;
tang cudng kién thuc vé
ung thu, liéu phép gen,
chi s6 IQ, chi s6 ADN.

4. C6 thai d9, hanh vi




178

c6 thé thuc hién dé tham gia
bao v€ modi truong, cac bién
phdp ngan chédn cac tic dong
mit trai cta cac van dé xa hoi
ve di truyén hoc, dé& xuét céc
bién phap  phong tranh
HIV/AIDS; lam duoc cac bai
tap vé di truyén nguoi.

caic k¥ ndng dé suu
tAm, bdo cao tu ligu vé
tat, bénh di truyén va
thanh tyu trong vi¢c
ngin ngira, diéu tri
bénh hoac tat di truyén;
danh gid dugc nhirng
kho khan, thuan loi cua
di truyén y hoc.

ding khi xem xét,
nghién ctou bénh tat di
truyén & nguoi.

Tiéu chuin 6: Tim hiéu vé qua trinh tién hoa cia sinh gidéi va cé cac ky ning,

thai d¢ twong duwong

1. Cac bang chung tién hoa

1. Trinh bay duoc cac bang
ching tién hoa: giai phiu so
sanh, phoi sinh hoc, dia 1y sinh
vat hoc, té bao, phan tir; phan
biét co quan twong dong, co
quan tuong tw, co quan thoai
hoa.

2. Giai thich dugc vai tro y
nghia cia céc bang ching tién
hoéa; mot sb co quan tuong
ddng, co quan thodi hoa trén co
thé nguoi.

3. Ching minh quan hé ho
hang, quan hé ngudén gbc cua
cac loai théng qua cic bang
ching tién héa; ching minh
duoc ngudn gbe chung cua sinh
gidi, ngudn gbc cia cac bao
quan trong t& bao nhén thuc: ty
thé, lap thé.

4. Phan tich duoc su théng nhét
vé ngudn gdc cua sinh gidi, cac
nhém loai va quan hé ho hang
cua céc loai.

1. C6 ky ndng doc
thong tin, doc hinh, tom
tat ndi dung bai hoc.

2. C6 k¥ nang mo ta,
quan sat, so sanh dé
chimmg minh vai tro cua
cic bang ching tién
héa, co quan tuong
déng, tuong tu, thoai
hoa, k¥ nang phan tich
¥ nghia ctia cic bang
ching tién hoa.

3. Phdi hop cac k¥ ning
so sanh, phan tich, vé
hinh dé ching minh
quan hé ngudén gdc,
quan h¢ ho hang gitra
cac loai.

4. Co6 kha nang suu tam
cac bang ching tién
hoa va viét bdo céo.

1. Hoc bai theo yéu cau.

2. Chu dong tim hiéu,
suu tam tai liéu vé bang
chiing tién hoa.

3. Giai thich ngudn gbc
sinh gidi, nguén géc cac
loai, quan hé¢ gilta cac
loai bang tu duy khoa
hoc.

4. Hinh thanh tu duy
phé phan, so sanh dugc
cac quan niém duy tam
va duy vét bién ching
vé ngudn gbc cua sinh
gioi.

2. Cac hoc thuyét tién hoa: nguyén nhan va chiéu huong tién hoa cua sinh gioi

I. Trinh bay dugc cac luan
diém co ban ctia hoc thuyét tién
héa c¢b6 dién cua Lamac,
Pacuyn; néu dugc nhitng thanh
cong va han ché trong 2 hoc
thuyét cb dién; trinh bay dugc

1. C6 ky ndng doc
thong tin, doc hinh, tom
tat ndi dung bai hoc.

1. Hoc bai theo yéu cau.
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cac luan diém co ban cua hoc
thuyét tién hoa hién dai: hoc
thuyét téong hop, hoc thuyét
Kimura

2. Gidi thich dugc cac ndi dung
co ban cua hoc thuyét tién hoa
hién dai: ddc diém va vai tro
cla cac nhan td tién hoa, co ché
hinh thanh loai, hinh thanh dac
diém thich nghi, chiéu hudng
tién hoéa trong hoc thuyét tién
hoa tong hop va co ché tién hoa
& cdp do phan tir trong hoc
thuyét Kimura.

3. So sanh duogc cac hoc thuyét
tién hoa vé: nguyén nhan, co
ché, chiéu hudng tién hoa, su
hinh thanh loai, hinh thanh dac
diém thich nghi, so sanh chon
loc tu nhi€n, chon loc nhan tao
theo Pac-Uyn.

4. Phan tich dugc nhling uu
diém, han ché cua cac hoc
thuyét tién hoéa, phan tich con
duong tién hoéa chu yéu cua
sinh gi6i va chimg minh ngudn
gdc chung ctia sinh gi6i.

2. Co6 k¥ nang quan sat,
mo ta cac qua trinh tién
héa cua sinh vat, k¥
ning so sanh dé phat
hién cic wu diém, han
ché cua céc hoc thuyét
tién hoa, k§ ning giai
thich cédc co ché; v&
duge so do hinh thanh
céc loai theo con duong
phan ly tinh trang.

3. Phdi hop cac k¥ ning
so sanh, phan tich dé
tim hiéu nguyén nhan,
co ché tién hoa.

4. C6 kha ning suu tim
cac tu litu vé sy thich
nghi cua sinh vat, co k¥
nang gidl cac bai tap,
tinh huéng vé nhan t6
tién hoa.

2. Chu dong tim hiéu
cac tai litu vé nguyén
nhan va co ché tién hoa
theo cac quan diém
khac nhau.

3.C6 thé giai thich qua
trinh tién hoa cia mot
loai bang tu duy khoa
hoc.

4. Hinh thanh tu duy
phé phén, so sanh céac
quan diém duy tam, duy
vat tho so, duy vat bién
ching vé nguyén nhan
va co ché tién hoa,

3. Qua trinh tién hoa cua sinh gioi

1. M6 td dugc cac giai doan
phat sinh, phat trién cua su
séng: Tién hoa hoéa hoc, tién
héa tién sinh hoc, tién hoa sinh
hoc qua cac dai dia chét.

2. Giai thich dugc: vai tro, y
nghia cua hdéa thach trong
nghién ctru lich st phat trién
ctia sinh gidi, co ché cac su
kién ctia cac giai doan phat sinh
su séng, cac su kién chinh,
quan trong trong tung dai dia
chét.

3. Ching minh dugc nguyén
nhan, co ché sy xuét hién, phat
trién, diét vong cua sinh vat
trong cac dai dia chit.

4. Phan tich dugc cac gia thuyét

1. C6 ky ndng doc
thong tin, doc hinh, tom
tat ndi dung bai hoc.

2. C6 k¥ nang quan sat,
mo td cac thi nghiém
cia cac nha khoa hoc
Ve su phat sinh su séng,
mod ta sy sdng cua sinh
vat qua céac dai dia chit,
k¥ ning suu tam tu liéu
vé sy phat sinh cua
sinh vat qua cac dai dia
chat.

3. Phdi hop cac k¥ ning
dé phan tich sy xuét
hién, phat trién, diét
vong cua sinh vat.

4. Phan tich dugc mébi

1. Hoc bai theo yéu cau.

2. Chu dong tim hiéu
cac tai litu vé hoa
thach, sy phat trién cla
sinh gigi qua céac dai dia
chét.

3. Giai thich sy phat
trién cua sinh giéi bang
tac dong cua khi hau,
dia chét.

4. Hinh thanh cach nhin
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vé su phat sinh su song; ching
minh sy xuét hién cta céc hop
chét hitu co, dic biét 1a sy xuat
hién cia ARN, ADN; mbi quan
hé¢ giita sy bién dong khi hau,
dia chit v6i sy xuat hién, phat
trién, diét vong cua sinh vat.

quan hé giira diéu kién
khi hau, dia chat va sy
phat trién cua sinh vat
qua cac thoi ky.

khoa hoc vé su ti€én hoa
cua sinh gidi.

4. Qua trinh phat sinh loai nguoi

1. Pua ra cac bang ching vé
ngudn gbc dong vat cua loai
nguoi; mo ta dugc cac giai
doan phat sinh loai nguoi, su
phat trién ctia x3 hoi loai nguoi;
trinh bay duoc cac gia thuyét vé
dia diém phat sinh loai nguoi.

2. So sanh sy gidng va khac
nhau gitra ngud1 va vuon nguoi
ngdy nay, gilta ngudi va céc
dang vugn nguoi hoa thach.

3. Giai thich duoc vai tro cua
cic bang chirng ching minh
ngudn gbc loai ngudi, co ché
cua cdc giai doan phat sinh loai
nguoi hién dai.

4. Phan tich duogc vai tro cua
cac nhan td sinh hoc va xa hoi
trong qua trinh phat sinh va phéat
trién cua loai ngudi; Chimg minh
chiéu hudng tién hoa, phat trién
cua xa hdi loai nguoi.

1. C6 ky nang doc
tl}éng tin, doc hinh, tom
tat noi dung bai hoc.

2. Co6 k¥ nang quan sat,
mo ta cac giai doan cua
su phat sinh loai nguoi,
ky nidng suu tam céc tu
liéu vé& sy xuét hién loai
nguoi.

3. Phéi hop cac k¥ ning
dé phan tich nguyén
nhan, co ché xuét hién
loai nguoi.

4. C6 kha nang phan
tich sy xuit hién, phat
trién va tién hoa tiép
theo cua xa hdi loai
nguoi.

1. Hoc bai theo yéu cau.

2. Cha dong nghién ctru
cac tai li€u, tranh anh...
vé cac giai doan trung
gian cua loai nguoi

3. Gidi thich sy xuét
hién loai nguoi bang tu
duy khoa hoc.

4. Hinh thanh tu duy
phé phan. Chi ra dugc
nhitng han ché ciia cac
quan diém duy tam,
nhitng cach nhin khoa
hoc dung dan cua cac
quan diém duy vat bién
ching vé su xuét hién
loai nguoi.

Tiéu chuin 7: Cé cac kién thire vé sinh thai hoc va cac k§ ning, thai do twong dwong

1. Céc cap do té chirc sinh thdi h

oc

1. Phat biéu dugc céac khai ni¢ém
sinh thai hoc: mdi truong, nhan
t6 sinh thai, quan thé, quan x4,
chudi thic n, luéi thuc an,
dién thé sinh thai, hé sinh thai,
sinh quyén, hiéu suét sinh thai;
trinh bay dugc cac dac trung
cla cac to chuc sinh thai: dac
trung cua quan thé, quin xi,
chudi thtc dn, ludi thitc an, hé
sinh théi, sinh quyén...

1. C6 ky nang doc
thdng tin, doc hinh, tom
tat nd1 dung bai hoc.

2. So sanh duoc cac nhan to, to

2. C6 ky nang quan sat,

1. Hoc bai theo yéu cau.

2. Chu dong tim hiéu
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chutre, hién tugng sinh thai: moi
truong- nhin to sinh thai, quan
thé- quan xa- hé sinh thai, chudi
thirc an- ludi thirc an, gidi han
sinh théi- o sinh théi, 1am dugc
cac bai tap sinh thai.

3. Giai thich dugc cac dac trung
cua cac to chuc sinh thai, tinh toan
ven cua cac to chuc sinh thai.

4. Phan tich dugoc cac hién
tugng xay ra trong céac to chirc
sinh thai, phat hi¢n duoc vai
tro, y nghia ciia cac to chic
sinh thai dbi voi sinh gidi va
con nguoi.

mo ta cac nhéan t6 sinh
thai, cac loai moi
truong, cac t6 chirc sinh
thai, k¥ nang phat hién
cac hién tugng sinh thai
trong tu nhién, ky nang
so sanh cac t6 chic
sinh thai, k¥ nang phan
biét cac hi¢n tuong sinh
thai, k¥ ning suu tam cac
tai lidu vé& dic trung cua
céc to chirc sinh thai.

3. Phdi hop cac k¥ ning
dé phan tich su xuét
hién, ton tai va phat
trién ctia cac té chirc
sinh thai, cac hién
tuong sinh thai.

4. Phan tich thanh thao
cac hién tugng sinh thai
trong tu nhién va Ung
dung thuyc tién.

cac hoat dong cua cac
cdp do to chirc sinh théi
tir ca thé -> quan thé ->
quan x4 -> hé sinh thai -
> sinh quyén.

3. Giai thich cac dac
trung cua té chtc sinh
thai biang cach nhin sinh
thai hoc.

4. Hinh thanh tu duy
khoa hoc vé sinh thai
hoc, nhin thiy vai tro, y
nghia cua sinh thai hoc
trong doi séng, trong
bdo v&¢ modi truong,
giam thiéu thién tai va
phat trién bén vimg.

2. Moi quan hé sinh thai trong cdc to churc sinh thai va gitta cac cap do to chuec sinh

thai voi moi truong va nhan to si

nh thdi

1. Trinh bay duoc mdi quan hé
gilta c4 thé, quan thé, quin xi
v6i moi trudng va cac nhan tb
sinh thai thong qua cac hi¢n
tuong sinh thai: gidi han sinh
thai, 6 sinh thai, bién dong sb
lugng ca thé trong quan thé,
dién thé sinh thdi, chu trinh sinh
dia hoa cac chat, dong ning
luong va vat chét trong h¢ sinh
thai, hiéu sudt sinh thdi; trinh
bay duogc mbi quan hé trong céc
td6 chirc sinh thai: quan hé hd
tro, canh tranh, ddi khang trong
quan thé, quan x3, quan hé dinh
dudng trong chudi, luéi thic in.
2. Giai thich dugc méi quan hé
trong quan thé, quan xa, hé sinh
thai va gitra cac té chirc ndy voi
moi truong; lam dugc céc bai

1. C6 ky ndng doc
thong tin, doc hinh, tom
tat ndi dung bai hoc.

2. C6 ky nang mo ta,
quan sat, phan tich céc
quan hé sinh thai trong
cac to chic va giira céc

1. Hoc bai theo yéu cau.

2. Chu dong tim hiéu
cac hé thong sinh thai
trong ty nhién, cac tai
liéu sinh thai hoc dién ta
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tap vé sinh thai.

3. Phan tich dugc: méi thong
nhdt trong toan sinh gidi thong
qua cic mdi quan hé sinh thai,
céc td chuc sinh théi, vai tro cla
toan hé thong sinh thai d6i voi
sinh gigi va con ngudi; phan
tich duoc cac ngudn tai nguyén:
qué trinh khai thac, st dung va
anh huong cua ching dbi voi
moi truong.

4. Pé xuit dugc cac bién phap
tac dong tich cyc, ngan chan
cac tac dong tiéu cuc dén cac o
chirc sinh thai nham dem lai loi
ich cho con nguoi va dam bao
su phét trién bén viing cila sinh
gidi cling nhu con nguoi; phan
tich cac bién phap khic phuc
suy thoai modi trudong, quan 1y,
si dung bén viing nguon tai
nguyén thién nhién; biét cach
tién hanh bai thyc hanh.

t0 chic véi nhau, véi
moi truong, phan biét
cac hi¢n tugng xdy ra
trong thién nhién

3. Phdi hop cac ky nang
dé danh gia cac mbi
quan h¢ sinh thai, cac
hién tuong trong cac tb
chure sinh thai.

4. Phéan tich thanh thao
cac hién tugng sinh thai
trong mbi quan hé trong
cac td chuc sinh thai,
gitta cac t6 chirc sinh
thai v&i nhau va voi
moi truong; danh gia
dugc nhiing tic dong
tich cuc va ti€u cuc cua
con ngudi hién nay dén
céc to chic sinh thai;
thuc hién thanh thao bai
thuc hanh.

cac moOi quan hé, hién
tuong sinh thai.

3. Giai thich cac hién
tuong, quan h¢ sinh thai
bang tu duy khoa hoc.

4. Hinh thanh phuong
phdp nghién ctru sinh
thai hoc dic trung, gin
céac hién tugng, quan h¢
trén 1y thuyét vao thuc
tién va c6 kha nang dé
xuit cac bién phéap tac
dong tich cuc vao h¢
thong sinh thai.

Danh gia:

- Mdi phan kién thirc 1a mot tiéu 9hu§1q. Mbi tidu chuén déu bao g6m 3 tiéu chi:
kién thirc, k§ ndng, thai d0 hanh vi. Tong so: 7 tiéu chuan, 15 tiéu chi kién thuc, 15
ti€u chi k¥ nang, 15 ti€u chi thai d§ hanh vi tuong duong. Moi ti€u chi dugc chia thanh

4 cép d6 thue hién tir d& d¢én kho:
+ V& kién thuc:
Muc 1: Nho.
Mirc 2: Hiéu, ap dung.
+ Vé k¥ nang:
Muc 1: Lam theo.

Miic 2: Thao tac ddc lap, don gian.

+ V& thai do, hanh vi:
Mrtc 1: Bat budc.

Muc 2: Chudong, tu giéc.

Mrc 3: Phan tich, tong hop
Muc 4: Sang tao.

Mirc 3: Thao tac phdi hop.

Muc 4: Ky xdo.

Miic 3: Tac dong dén xung quanh.

Muc 4: Hinh thanh nhan cach.

- Khi danh gié s€ can ctr vao so lugng tiéu chi dat va mirc d dat ctia cac ti€u chi:
+ Pat cap do 4: Ti€u chuan: 100% ti€u chi dat muc do 3, trong do6 it nhat 30/45
tiéu chi dat muc do 4, bao gom 12 ti€u chi kién thirc, 9 ti€u chi k¥ nang, 9 tiéu chi thai

do hanh vi.

+ Pat cp d6 3: Tiéu chudn: 100% tiéu chi dat mtc do 2, trong d6 it nhat 30/45
tiéu chi dat mirc do 3, bao gom 12 ti€u chi kién thirc, 9 ti€u chi ky nang, 9 tiéu chi thai

do hanh wi.
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+ Pat cap d6 2: Tiéu chuin: 100% tiéu chi dat mtc do 1, trong d6 it nhit 30/45
tiéu chi dat mac do 2, bao gdm bao gdm 12 tiéu chi kién thirc, 9 tiéu chi k§ ning, 9
ti€u chi thai do hanh vi.
+ Pat cap do 1: It nhat 30/45 tiéu chi dat mic d6 1, bao gdbm bao gdm 12 tiéu chi
kién thirc, 9 tiéu chi k¥ ning, 9 tiéu chi thai d6 hanh vi.
+ Khong dat: Cac truong hop con lai.

QUY TRINH TU PANH GIA CHAT LU QNG
MON SINH HQC O TRUONG THPT
Quy trinh TDG chét lugng moén Sinh hoc gdm cé 3 budc theo trinh tu véi cac
nhi¢ém vy, ndi dung chi tiét cua tirng budc duoc thé hién trong so dd sau:

) Tién hanh TPG Cong bd két qua.
Lap ke hoach (thu thap, phan tich, )
TPG CL mon | danh gid minh ching => » Cii tien viée day,

hoc két luan, kién nghi) hoc

Lap ké hoach TDG chét lwvong mon hoc

- Xac dinh cac diém manh, diém yéu v€ chat lugng ctia moén hoc; xac dinh céc
yéu cau dat ra do1 vaoi chat lugng mon hoc dap ing muc tiéu chat lugng nha truong dé
ra.

- X4c dinh céc ndi dung cong viéc can lam, thoi diém bét dau thuc hién, thoi
gian thyc hién, cac doi tuong tham gia va cac diéu kién can c6 dé thuc hién TPG.

- Xac dinh va lya chon cac phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap cia
hoc sinh

Tién hanh TDG (thu thdp, phdn tich, danh gid cdc minh chimg, két ludn, kién
nghi)

- Xay dung ké hoach diéu tra, thu thap minh chirng. Xac dinh hinh thirc thu thap
minh ching, tryc tiép hay gian tiép.

- Tién hanh thu thap minh ching, phan tich, danh gia cac minh ching thu dugc.

- So sanh két qua ty danh gia voi chudn dau ra, chuan danh gia. Tir d6 dua ra
két luan vé muc do dat chuin chat luong mén hoc va duara cac kién nghi thay doi.

Cong bd két qua TDG:; sir dung két qua TDG d¢é cai tién viéc day, hoc

- Viét bao céo tu danh gia

- Cong bd két qua ty danh gia

- Xac dinh nguyén nhan dat hodc chua dat chuin chét lugng mon hoc. Tur do6 dé
xuat cac bién phap cai tién qua trinh day hoc, cai tién phuong phap, ndi dung day hoc.




184
Pé xuat bién phép quan 1y, dao tao bdi dudng CB,GV hay tao dong lyc thic day qua
trinh day va hoc ..
- Xem xét viéc diéu chinh lai chuan dau ra, chuan danh gia (nang 1én néu mon
hoc d3 dat chudn chat lugng dé ra, ha thap xudng néu chuan dé qua cao voi thuc tién)
va bat dau chu trinh ty danh gia méi.




